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Resumo: Este trabalho teve por objetivo analisar os fatores humanos e as condi¢oes
de trabalho nas atividades de colheita de erva-mate. A coleta de dados foi realizada
em propriedades rurais por intermédio de entrevistas com 30 trabalhadores. Os
resultados indicaram que a média de idade foi de 33,3 anos, a estatura média 1,73
m e o peso médio de 67,1 kg. Quanto ao tempo de servigo na empresa, a média foi
de 108,1 meses e o tempo médio de experiéncia na fungio foi de 92,2 meses. Em
relagio a lateralidade, 87,4% dos trabalhadores avaliados eram destros e 12,6%
canhotos. A elevada incidéncia de lombalgias (76,7%) indicou que a atividade
exige uma sobrecarga da coluna lombar, devendo ser tomadas precau¢des no
sentido de prevenir as lombalgias, tanto de forma educativa quanto pela alteragao
do sistema operacional. O elevado percentual de trabalhadores acidentados, sendo
as maos a parte mais atingida (73,7%), indicou que medidas devem ser adotadas

no sentido de melhorar a seguranca no trabalho.
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Abstract: The research objective has been to analyze the human factors and the
labor conditions in anise harvesting. The data were collected in countryside
properties by means of interviews with 30 workers. The results indicated that
their average age was 33.3 years, height 1.73m and body weight 67.1Kg. The
average employment time in the company was 108.1 months and the average
time of experience in the task was 92.2 months. The majority of subjects (87.4%)
were right-handed and 12.69% were left-handed. The high incidence of backache
(76.7%) indicated that the activity imposes a strain upon the spine, so that
preventive measures should be taken to avoid backaches, both using educational
strategies and changing the operational system. The high percentage of workers
who were involved in accidents, above all with hand injuries (73.7%) indicated

that some precautions are needed to improve labor safety.

Key words: anise; labor conditions; human factors; harvesting.

1. Introdugao

O estudo a respeito dos fatores humanos e das condicoes de trabalho nas
empresas florestais tem por objetivo desenvolver e aperfeicoar métodos e técnicas
operacionais, de forma a garantir condi¢bes mais seguras, confortdveis e sauddveis
no ambiente de trabalho. O conhecimento das condi¢oes de vida e a busca
constante de sua melhoria influenciam diretamente a satisfagio do trabalhador,
levando ao aumento de produtividade e qualidade do trabalho (GRANDJEAN,
1982; IIDA, 1990; FIEDLER, 1995; MINETTE, 1996; SANT’ANNA, 1998).

A erva-mate (llex paraguariensis St. Hil) constitui um dos sistemas agroflorestais
mais caracteristicos da regido Sul do Brasil, sendo produzida em aproximadamente
600 empresas produtoras ¢ 180 mil propriedades rurais, rendendo anualmente
mais de R$ 150 milhdes. Constitui uma importante opgio de emprego e de renda,
especialmente aos pequenos e médios produtores rurais da regiao sul do Brasil.
Trata-se de uma cultura perene usada na forma de bebidas (chimarrao, chd-mate

e refrigerantes), insumos para alimentos (corante natural, conservante alimentar e
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gomas), higiene pessoal (bactericida, antioxidante e esterilizante), produtos de uso

pessoal como perfumes, cosméticos e sabonetes (RODIGHERI, 1997).

No processo produtivo, atengdo especial deve ser dada a colheita de erva-
mate, onde muitas atividades sao de elevada exigéncia fisica e realizadas de
forma manual com uso de ferramentas rudimentares e uso intensivo de mao-
de-obra. Por isso, torna-se importante caracterizar a mao-de-obra e as condigoes
de trabalho relacionado as atividades de colheita de erva-mate, conhecendo
os fatores humanos referentes aos trabalhadores, bem como as condicoes de
trabalho, satide, alimentagao, treinamento e seguranga. Segundo Fiedler (1998),
o conhecimento desses fatores ¢ fundamental para que a drea de trabalho, o seu
arranjo, os equipamentos e as ferramentas sejam bem adaptados as capacidades

psicofisioldgicas, antropométricas e biomecanicas do trabalhador.

Além disso, para que os trabalhadores possam atingir um bom desempenho nas
fungoes, deve-se procurar adaptar o trabalho s caracteristicas do trabalhador, buscando
reduzir a sobrecarga fisica, a fadiga, o absenteismo, os erros, os acidentes de trabalho,

bem como propiciar maior conforto, satisfagao no trabalho e bem-estar social.

O presente trabalho teve por objetivo avaliar os fatores humanos e as condigoes
de trabalho de trabalhadores que atuavam nas atividades de colheita de erva-mate em
propriedades rurais da regiao Centro-Sul do Estado do Parand, visando proporcionar

melhores condi¢oes de satde, seguranca, conforto e produtividade.

2. Material e método

2.1. Area de Estudo

Este trabalho foi realizado com dados coletados em dreas de colheita de
erva-mate, localizadas em propriedades rurais no municipio de Sao Mateus do
Sul, PR. Tais propriedades rurais sao produtoras e fornecedoras de erva-mate para

empresas ervateiras da regiao.

Os dados foram obtidos nos meses de janeiro e julho de 2005, por ocasiao do

periodo de safrinha e safra, respectivamente. A populagao pesquisada foi composta
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por uma amostra de 30 trabalhadores que atuavam nas diversas atividades do
processo de colheita de erva-mate, as quais eram: poda principal, quebra de galhos

e carregamento de ponchos nos veiculos de transporte.

A figura 1 mostra a func¢ao de poda principal, sendo executada pelos

trabalhadores com auxilio de um facio.

Figura 1. Poda principal da erva-mate

2.2. Coleta de dados

O levantamento dos fatores humanos e das condig¢oes de trabalho foi realizado
por intermédio de um questiondrio, aplicado aos trabalhadores em forma de
entrevista individual no préprio local de trabalho. Nesse questiondrio, procurou-
se caracterizar os trabalhadores com relagao aos aspectos de origem, idade, estado
civil, escolaridade, experiéncia na fungio, etc. Foram ainda levantadas diversas
questdes relacionadas as condigoes de trabalho, alimentagio, satde, treinamento

e seguranga no trabalho.
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3. Resultados e discussao

3.1. Fatores Humanos Relacionados ao Trabalho

Natabela 1, estao osvalores relativos aos fatores humanosdos 30 trabalhadores
avaliados. Como pode ser observado, a média de idade foi de 33,3 anos, estatura
média de 1,73 m e peso médio de 67,1 kg, mostrando que os trabalhadores que

atuavam nesse setor eram relativamente jOVCIlS.

Com relagdo ao tempo de servigo nas propriedades rurais, a média foi de
108,1 meses e o tempo médio na fun¢io de 92,2 meses, mostrando existir uma baixa
rotatividade de fungdes e experiéncia dos trabalhadores na fungio. Tais resultados
permitem supor que os trabalhadores iniciaram na atividade relativamente jovens,
explicado pelo fato de serem origindrios e viverem no meio rural, onde a cultura da

erva-mate ser tradicional e importante na geragio de emprego para a regiao.

Tabela 1. Fatores humanos relacionados ao trabalpo

Caracteristica Avaliada Valor Médio
Estatura (m) 1,73
Peso (kg) 67,1
Idade (anos) 33,3
Tempo de trabalho na empresa (meses) 108,1
Experiéncia na fung¢ao (meses) 92,2
Estado civil (% de casados ou amigados) 56,7
Numero de filhos 2,6
Possuidores de casa prépria (%) 50,0
Destros (%) 87,4
Escolaridade (Fundamental incompleto) 56,8
Treinamento na operagao (% formalmente treinados) 3,3
Origem (% de origindrios do meio rural) 100,0
Lombalgia (% com pelo menos uma incidéncia) 76,7
Saldrio Médio Mensal (R$ em julho de 2005) 449,30
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Os trabalhadores que atuavam na colheita de erva-mate, na maioria (56,7%)
eram casados ou amigados, com nimero médio de filhos de 2,6, dos quais 50%

eram possuidores de casa prépria.

\

Quanto a escolaridade, a maioria dos trabalhadores (56,7%) possuia
somente o ensino fundamental e incompleto, enquanto apenas 26,7% possufam
o ensino médio completo. Tal resultado foi considerado elevado e preocupante,
podendo ser correlacionado com a origem rural dos trabalhadores e pelas
préprias caracteristicas do trabalho na regio, onde era comum o uso de mao-
de-obra familiar nas diversas atividades relacionadas a erva-mate, o que poder

ocasionado evasio escolar.

Em rela¢do a lateralidade, 87,4% dos trabalhadores avaliados eram destros

e 12,6% canhotos.

3.2 Condigoes de trabalho

As condigbes de trabalho na colheita de erva-mate e algumas de suas

. ) ) ) )
conseqiiéncias sao analisadas a seguir de acordo com os itens avaliados.

O hordrio de trabalho nas propriedades rurais era normalmente das 7h as
16h30min, de 2* a 6* feira, com intervalo de uma hora para almogo, sendo das 11h
as 12h, perfazendo um total de 42,5 horas semanais. Esse valor estd de acordo com a

jornada de trabalho médxima permitida pela Constituigao Brasileira (Brasil, 1988).

Quando os trabalhadores foram questionados a respeito dos motivos que
os levaram a exercer a fungio atual na empresa, a maioria (60,0%) afirmou ser
devido a falta de outras oportunidades de trabalho na regiao, enquanto 13,3% dos
entrevistados afirmaram que o saldrio oferecido foi atrativo quando comparado
com outros trabalhos rurais disponiveis na regiao. Esses resultados mostraram
mais uma vez a importincia econémica e social da cultura da erva-mate para a

regido, pela geracao de empregos e fixagio do trabalhador no campo.

Questionados sobre quem controla o ritmo de trabalho, 100% dos
trabalhadores afirmaram que eram eles préprios, ocorrendo de acordo com a
matéria-prima disponivel para o processamento do dia de trabalho (43,3%) e pela
demanda da inddstria (20,0%).
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56,7% dos trabalhadores entrevistados afirmaram que o trabalho executado era
realizado de forma repetitiva, onde 64,7% argumentaram que isso ocorreu em fun¢ao
de sempre atuarem nas mesmas fungdes. Em funcio disso, 66,7% dos entrevistados
responderam que essas repeticoes de fungdes causam muito desconforto no trabalho,

refletindo no baixo desempenho na execugao do trabalho.

3.3. Alimentagao

Foi verificado que 100% dos trabalhadores entrevistados almogavam no
préprio local de trabalho, pelo fato de trabalharem distantes de suas residéncias.
Durante a jornada de trabalho, constatou-se que os trabalhadores tomavam sua
principal refei¢do com marmitas trazidas das residéncias, as quais eram aquecidas

por meio de fogueiras acesas no préprio local de trabalho.

Com relagao ao consumo de dgua durante a jornada de trabalho, a média foi
de 1,5 litros/dia, estando a baixo do recomendado pela Norma Regulamentadora
NR n° 24, que ¢é de 2,0 litros/dia. A dgua era consumida de garrafas térmicas
trazidas de suas residéncias ou coletadas de nascentes localizadas préximas do local

de trabalho por 72,6% e 27,4% dos trabalhadores, respectivamente.

Os resultados obtidos mostraram que as empresas ervateiras ou os proprietdrios
rurais necessitam tomar providéncias com relagao 2 alimentagao dos trabalhadores.
Uma delas seria o refor¢o alimentar, por meio do fornecimento de lanches durante a
jornada de trabalho, fornecimento de garrafa térmica para armazenamento de dgua
com maior capacidade, mantendo essa na temperatura ideal e em local adequados;
e implantagio de local adequado, “tenda” com bancadas para que os trabalhadores

possam realizar as refei¢oes, com maior conforto e higiene.

3.4. Condigoes de Saide

Em relagao a satide, apenas 16,7% dos entrevistados afirmou ter tido algum

problema de satde originado do trabalho que executam atualmente. Dentre os
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entrevistados, 76,7% revelaram ter tido problemas esporddicos de lombalgias,
ocorrendo na maioria dos casos (69,6%) em suas residéncias ap6s a jornada de
trabalho. Esse fato pode ser explicado pelas posigoes adotadas pelos trabalhadores
em suas tarefas didrias, principalmente nas fung¢des de quebrador de galhos e
carregador de fardos de erva-mate, as quais exigem o encurvamento da coluna
lombar e levantamento de peso em excesso, respectivamente. Além disso, as
repeti¢des de fun¢bes desempenhadas pelos trabalhadores durante a jornada de
trabalho podem estar ocasionando essas crises de lombalgias. Vale destacar que
somente 17,2% dos trabalhadores afetados pelas crises de lombalgias afirmaram

que esse fato ocasionou perda de tempo no trabalho.

Com relagao as dores pelo corpo ocasionadas pelas fungdes didrias
desempenhadas, os trabalhadores afirmaram que as costas é a parte mais atingida

(43,4%), seguida pelos bragos (21,7%) e ombros (17,4%).

3.5. Seguranca no trabalho

Com relagao a seguranga no trabalho, a maioria dos entrevistados (96,7%)
afirmou nao ser necessdria o uso de equipamentos de prote¢ao individual em suas
tarefas didrias, explicado pelo fato dos mesmos trabalharem de forma aut6noma e
considerarem dispensdvel a aquisi¢ao de tais equipamentos. Tal resultado é muito
preocupante, devendo as empresas ervateiras ou proprietdrios rurais fornecerem

aos trabalhadores os equipamentos de prote¢ao individual.

Foi verificado que a maioria dos trabalhadores (63,3%) j4 sofreu algum tipo
de acidente de trabalho, sendo as maos a parte do corpo mais atingida para 73,7%
dos casos. Esse resultado mostrou que as fung¢bes de poda principal e quebra de
erva-mate ser as funcdes mais causadoras de acidentes, explicado pelo fato dos
trabalhadores atuarem com ferramentas cortantes como facoes, estando portando
as maos expostas aos acidentes. Além disso, tal resultado pode ser explicado quando
a maioria dos trabalhadores (60,0%) afirmou que tais ferramentas encontravam-

se em condi¢oes inadequadas de conservagao.

Indagados sobre os acidentes de trabalho, apenas 5,6% dos entrevistados

afirmaram que estavam utilizando algum equipamento de prote¢ao no momento
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da ocorréncia. A maioria trabalhadores (73,7%) afirmou que houve perda de
tempo no trabalho acima de 15 dias, enquanto que 23,4% afastaram-se do
trabalho por um periodo de dois a cinco dias. Tal resultado mostra a importincia
dos trabalhadores que atuam nas atividades da colheita de erva-mate usarem
sempre os equipamentos de protegao, principalmente as luvas, botas e avental,
de forma a evitar ou minimizar a ocorréncia de acidentes, perda de trabalho e

consequentemente, a queda na produgao.

Dentre os trabalhadores entrevistados, 26,7% considerou a quebra de galhos
a atividade com maior desgaste fisico, enquanto 36,7% consideraram a atividade

de poda principal como a mais perigosa.

Os trabalhadores relataram que as atividades de colheita de erva-mate
muitas vezes sao realizadas em locais inadequados, como em locais de topografia
acidentada e com elevada densidade, estando eles expostos ao ataque de insetos

e animais peconhentos e a queda de galhos.

Indagados sobre o que eles consideravam ser a maior causa de acidentes
de trabalho na colheita de erva-mate, 68,4% apontaram a “falta de atengao”
como a principal responsdvel, seguido pelo cansago e pelos obstdculos no local de

trabalho, ambos com 10,5% das opiniées, conforme tabela 2.

Tabela 2. Principais causas de acidentes de trabalho

Causas de acidentes na colheita de erva-mate Freqiiéncia (%)
Falta de atengdo por parte do trabalhador 68,4
Cansaco 10,5
Entulhos no local de trabalho 10,5

Falta de EPI’s 5,3

N3o quiseram ou no souberam responder 5,3

Total 100,0

3.6. Treinamento e supervisao

Dentre os trabalhadores entrevistados, a maioria (96,7%) informou nio
ter recebido qualquer tipo de treinamento formal para exercer a func¢ao que
desempenham atualmente, sendo que o processo de aprendizagem ocorreu no

decorrer do exercicio.
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Somente 16,7% dos trabalhadores consideraram necessirio o fornecimento
de treinamento para executar suas respectivas fungoes, explicado pelo fato de

considerarem suas atividades didrias de ficil dominio e compreensao.

A maioria dos entrevistados (53,3%) afirmou que dificilmente s3o orientados
pelo chefe ou supervisor imediato com relagio as suas fun¢oes, sendo que 16,7%

afirmaram que nunca receberam qualquer orientagao sobre o trabalho.

4. Conclusoes

Com base nos resultados obtidos nessa pesquisa, as seguintes conclusdes

podem ser apresentadas:

Em relagao aos fatores humanos relacionados ao trabalho, os trabalhadores que
atuavam na colheita de erva-mate na regiao Centro-Sul do Parand caracterizavam-se
por serem relativamente jovens, por apresentarem longo tempo de permanéncia na

propriedade rural, experiéncia na fung2o e origindrios do meio rural.

Com relagio a alimentagao, verificou-se que todos os trabalhadores faziam
suas refeigdes no préprio local de trabalho, por meio de marmitas trazidas de suas
residéncias. O consumo de dgua abaixo estava abaixo do recomendado pela Norma
Regulamentadora. Dentre algumas medidas necessdrias estdo a necessidade do
fornecimento de lanches durante a jornada de trabalho, fornecimento de garrafa
térmica para armazenamento de dgua evitando o uso de 4gua de fontes desconhecida;
e implanta¢io de local adequado, com bancadas e cobertura, de forma que os

trabalhadores possam realizar suas refeigoes com maior conforto e higiene.

A elevada incidéncia de lombalgia indicou que a atividade exige elevada
sobrecarga da coluna lombar, principalmente nas fung¢des de quebrador de galhos
e carregador de ponchos. Tal resultado mostra a necessidade da empresa ervateira
em parceria com os proprietdrios rurais tomarem precaugdes no sentido de
prevenir as lombalgias, tanto de forma educativa quanto pela alteragao do sistema

operacional, como por exemplo, por meio da introdugao de rodizios de fungoes.

Uma outra preocupagao referiu-se a falta de percep¢ao dos trabalhadores em

relagdo a seguranca no trabalho e o uso de equipamentos de prote¢ao individual.
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Foi constatado um elevado percentual de trabalhadores que j4 se acidentaram,
principalmente nas maos, indicando que medidas urgentes devem ser adotadas
no sentido de melhorar a seguranca no trabalho. Dentre as medidas, cita-se a
realizagdo de treinamentos regulares e fornecimento de equipamentos de prote¢ao
individual, além da implantacao de programas educativos, por meio de palestras

para conscientizagao dos trabalhadores sobre a seguranga no trabalho.
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