Avaliacao dos fatores humanos e do ambiente de
trabalho em industrias de laminacao e compensados

no municipio de Irati, Estado do Parana’

Eduardo da Silva Lopes? e Viviane de Souza Nogueira

Departamento de Engenharia Florestal
Universidade Estadual do Centro-Oeste - UNICENTRO
Irati - Parana

(Recebido: 31 de maio de 2004)

Resumo: FEsta pesquisa avaliou os fatores humanos, as condi¢des gerais de trabalho e alguns
fatores do ambiente de trabalho em duas industrias de lamina¢do e compensados, localizadas
no municipio de Irati, estado do Parand. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
individuais e medicdes dos niveis de ruido, luminosidade e condigoes climdticas nos postos
selecionados. Os resultados referentes aos fatores humanos indicaram que a média etdria,
de estatura e de peso foi 32,5 anos, 1,66 m e 68,6 kg, respectivamente. O tempo médio
de servico ma empresa foi de 47,6 meses e o tempo médio de experiéncia na funcao foi
de 35,7 meses. Observou-se elevada incidéncia de lombalgias (31,1%), indicando que a
atwidade exige sobrecarga da coluna lombar. Dessa forma, a empresa deve tomar precaucdes
no sentido de prevenir as lombalgias, tanto sob a otica da educativa, quanto por altera¢ao
do sistema operacional. Com relagdo aos fatores do ambiente de trabalho, verificou-se que
0s niveis de ruido estavam acima do permitido pela legislagao, principalmente nas operacoes
do torno e guilhotina. As condi¢des de luminosidade nao estavam de acordo com a NBR
5413/92 em alguns dos postos avaliados, no inicio e ao final da jornada de trabalho. As
condigées climdticas dadas pelo indice de Bulbo Umido e Termémetro de Globo (IBUTG)
estavam de acordo com a NR 15 em todos os postos de trabalho avaliados.
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Abstract: The objective of this research was to evaluation the human factors, the work
conditions and some environment conditions in two lamination and compensated industries,
located in Irati, Parana State, Brazil. The data were collected by interviews and measure-
ment of the noise and light level and climate conditions in the workplaces selected. The
results indicated that the works average age was 32.5 years, height 1.66m and body weight
68.6 Kg. The average job time in the company was 47.6 months and the average time of
operation experience was 35.7 months. Most of 93.1% works were dexterous and 8.5% re-
ceived trainer. The high incidence of backache (31.1% ) indicated that the task demands an
overload of lumbar column, so that the company should take preventive measures to avoid
backaches, using educational strategies or changing the operational system. With relation at
environment conditions, the noise levels were above allowed by legislation, mainly on torn e
guillotine. The light conditions weren’t in accordance with NBR 5413/92 in some workplaces
evaluated in most part time work. The climate conditions by IBUTG were in accordance
with NR 15 standard in the all located evaluation.

Key words: Human factors, climate, noise, light and industries

1 Introducao

A regiao Centro-Sul do Parana caracteriza-se por longa tradigao florestal e por
possuir um elevado nimero de empresas de base florestal, com destaque para as
industrias de laminacao e compensados, as quais respondem por grande parte dos
empregos gerados dentre todos os segmentos industriais.

O estudo dos fatores humanos, das condicoes gerais de trabalho e dos fatores
ambientais nas industrias madeireiras tem por objetivo desenvolver e aperfeicoar os
métodos e as técnicas de trabalho, assegurando condicGes mais seguras, confortaveis
e saudaveis no ambiente, levando a maior satisfacdo do trabalhador, aumento de
produtividade e qualidade do trabalho (GRANDJEAN, 1982; IIDA, 1990; MINETTE,
1996; SANT’ANNA, 1998).

Como a mao-de-obra é o componente mais importante no trabalho, principal-
mente nas industrias madeireiras, em que se faz uso intensivo de mao-de-obra, torna-
se muito importante conhecer os fatores humanos relacionados aos trabalhadores,
bem como as condigoes gerais de trabalho, satide, alimentagao, treinamento e segu-
ranga. O conhecimento desses fatores é fundamental para que a area de trabalho, o
seu arranjo, os equipamentos e as ferramentas sejam bem adaptados as capacidades
psicofisiolégicas, antropométricas e biomecanicas do trabalhador.

Fiedler (1998) afirmou, ainda, que o trabalhador florestal normalmente ainda esta
exposto a ambientes de trabalho diferentes daqueles encontrados por trabalhadores
de outros setores, com elevados niveis de ruido, iluminacdo deficiente e mal dis-
tribuida e condigoes climaticas inadequadas. Todos estes fatores influenciam de
forma direta no desempenho, na seguranca e na saude dos trabalhadores.

O ruido é conceituado como um som ou complexo de sons que causam sensagao
de desconforto auditivo, afetando fisica e psicologicamente o ser humano, podendo
causar neuroses e lesoes irreversiveis (PMAC, 1994). De acordo com a Legislacao
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Brasileira de Atividades e Operagoes Insalubres do Ministério do Trabalho e Em-
prego (NR n°15, anexo 1), o nivel maximo de ruido permitido para uma exposicao de
oito horas diarias sem uso de protecao é de 85 dB(A) (SEGURANCA E MEDICINA DO
TRABALHO, 1996). Para obter niveis de ruido aceitaveis durante o trabalho é impor-
tante o desenvolvimento de maquinas menos ruidosas, através de isolantes actusticos
ou substituindo partes mecénicas por eletronicas (DUL E WEERDMEESTER, 1995).
Outra medida é a reorganizagdo ergonomica do trabalho, reduzindo o tempo de
exposi¢ao do trabalhador ao ruido ou a utilizagdo de protetores auriculares.

Segundo Couto (1995), a luminosidade é também importante nas avaliacoes er-
gonomicas, pois em condicoes desfavoraveis, podem causar desconforto, aumentando
os riscos de acidentes e danos considerdveis a saide dos trabalhadores. Segundo a
NBR 5413/92 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (1992), o nivel de
luminosidade necessaria nas industrias madeireiras varia de 200 a 500 LUX, depen-
dendo da atividade. O importante é que o nivel de luminosidade seja adequado em
todos os ambientes da industria, bem como seja distribuida de forma uniforme, geral
e difusa, evitando ofuscamento, reflexos incomodos, sombras e contrastes excessivos.

As condicoes climaticas definidas pela temperatura, umidade relativa e veloci-
dade do vento tém grande efeito sobre o trabalhador, pois quando desfavoraveis,
ocorrem indisposicao e fadiga, extenuacoes fisica e nervosa, diminuicao do rendi-
mento e aumento nos erros e riscos de acidentes, além de expor o organismo as
doengas (COUTO, 1995). Iida (1990) diz que na andlise do clima é importante ve-
rificar se o trabalhador esta atuando exposto ao calor, com conforto ou sobrecarga
térmica. No Brasil, a zona de conforto térmico é delimitada pelas temperaturas
entre 20 e 24 °C, umidade relativa de 40 a 60% e velocidade do ar de 0,7 m/s. As
diferencas de temperaturas no ambiente nao devem ser inferiores a 4°C, sendo que
acima de 30 °C aumenta-se o risco de danos a satude do trabalhador. O tempo de
exposicdo maximo ao calor durante o trabalho é estabelecido pela Norma Regula-
mentadora do Ministério do Trabalho e Emprego (NR n°15, anexo 3) (SEGURANCA
E MEDICINA DO TRABALHO, 1996).

Como o trabalho nas industrias madeireiras ainda é executado sob condigoes
adversas a seguranga e a saude do trabalhador, o presente trabalho tem por objetivo
avaliar os fatores humanos, as condigoes de trabalho e alguns fatores do ambiente
de trabalho em duas industrias de laminacao e compensados no municipio de Irati,
PR, visando a melhoria da saide, do conforto, do bem-estar, da seguranca e da
produtividade dos trabalhadores.

2 Material e métodos

Esta pesquisa foi realizada em duas industrias de laminacao e compensados
localizadas no municipio de Irati, Parana. Os dados foram coletados no periodo de
julho de 2002 a fevereiro de 2003.
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2.1 Populagao e amostragem

O numero minimo de pessoas e repeticoes utilizadas nesta pesquisa foi estabele-
cido a partir de uma amostragem-piloto e analisada segundo a equagao de (CONAW,
1977).

12,52

e2

n —=

em que: n = numero de pessoas ou repeticoes necessarias; t = coeficiente tabelado
a 5% de probabilidade (distribuicao Student); s = desvio-padrao da amostra; e e =
erro admissivel = 5%.

2.2 Fatores humanos e condigoes de trabalho

A populagdo pesquisada era composta por uma amostra de 84 trabalhadores,
cobrindo 100% dos trabalhadores que atuavam nos diversos setores das industrias
de laminacao e compensados. O levantamento de dados foi realizado por meio de
questionario individual, aplicado em forma de entrevista no préprio local de trabalho,
abordando, dentre outros, aspectos de origem, idade, estado civil, nimero de filhos,
escolaridade, vicios (cigarro e bebidas alcodlicas), saide, seguranca no trabalho,
treinamento e alimentacao.

2.3 Fatores do ambiente de trabalho

Os fatores do ambiente de trabalho foram avaliados a partir de medigoes dos
niveis de ruido, niveis de iluminancia e das condigoes climaticas nos diferentes postos
de trabalho selecionados.

2.4 Ruido

Os niveis de ruido nos postos de trabalho foram obtidos por meio de um dosimetro,
marca INSTRUTHERM, modelo DOS 400, e se avaliou a dose média de ruido rece-
bida pelo trabalhador durante o trabalho. O aparelho foi instalado na zona auditiva
do trabalhador no inicio e retirado ao final da jornada de trabalho, conforme pre-
ceitua a Norma do Ministério do Trabalho e Emprego (NR n°15, anexo 1). As leituras
de doses obtidas foram entao analisadas através da seguinte equacao:

D
Leq : 16,61z log 100 + 85

em que: Leq = Nivel de pressao sonora equivalente (decibéis); e D = Dose média
de ruido recebida pelo trabalhador (%).
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2.5 Luminosidade

Os niveis de luminosidade foram obtidos com o uso de um luximetro digital da
marca INSTRUTHERM, modelo LD-205A. As leituras foram efetuadas em inter-
valos de 1 hora durante toda a jornada de trabalho, sendo a primeira realizada as
8 horas e a ultima, as 17 horas. O aparelho foi colocado na altura dos postos de
trabalho, com a fotocélula em plano horizontal, conforme preceitua a Norma NBR
5413/92 (ABNT, 1992).

2.6 Condicoes climaticas

As condigbes climéticas foram avaliadas com o uso do termometro digital de
IBUTG (indice de Bulbo Umido Termémetro de Globo), da marca POLITESTE,
modelo TGM 100. O aparelho foi instalado no interior dos diversos ambientes de
trabalho das industrias e as leituras foram feitas em intervalos de 1 hora ao longo
da jornada de trabalho, sendo a primeira iniciada as 8 horas e a ultima, as 17 horas.

3 Resultados e discussao

3.1 Fatores humanos e condigoes de trabalho

Na Tabela 1, estao apresentados os valores médios das caracteristicas humanas
relacionadas ao trabalho dos 84 trabalhadores que atuavam nas industrias de la-
minacao e compensados.

Caracteristica Avaliada Valor Médio
Tempo na empresa atual (meses) 47,6
Experiéncia na fungdo atual (meses) 35,7
Estatura (cm) 166,4
Peso (Kg) 68,6
Idade (anos) 32,5
Estado civil (% de casados ou amigados) 42,9
Possuidores casa prépria (%) 74,1
Analfabetismo (%) 1,2
Origem (% de origindrios no meio rural) 54,1
Destreza (%) 89,7
Consumidores de bebidas alcodlicas (%) 43,9
Fumantes (%) 59,3
Treinamento para a fungéo (% formalmente treinados) 9,7
Lombalgia (% de operadores com pelo menos uma incidéncia) | 31,1
Saldrio mensal (R$ em outubro de 2003) 295,50

Tabela 1 - Fatores humanos relacionados ao trabalho nas industrias de laminagao
e compensados.
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Como pode ser observado, os tempos médios dos trabalhadores na empresa e a
experiéncia na fungao foram de 47,6 e 35,7 meses, respectivamente. Estes resultados
mostraram a existéncia de baixa rotatividade na fun¢ao, enquanto o menor tempo na
funcao demonstrou que eles ja exerciam anteriormente outras fungoes na empresa.

Os trabalhadores apresentaram estatura, peso e idade média de 1,66 m, 68,6 kg
e 32,5 anos, respectivamente. Com relacao ao estado civil, os resultados mostraram
que 42,9% dos trabalhadores eram casados ou amigados, dos quais 74,1% eram
possuidores de casa prépria.

FEm relacao a escolaridade, os resultados mostraram que apenas um trabalhador
era analfabeto. Quanto & origem, a maioria (54,1%) é originada do meio rural.
Quanto a lateralidade, 89,7% dos trabalhadores avaliados eram destros e 10,3%
eram canhotos. Com rela¢ao ao treinamento, apenas 9,7% receberam formalmente
treinamento para a funcao que desempenham e apenas 8,5% receberam treinamento
para fazer as manutengoes nas maquinas.

3.1.1 Condicoes de trabalho

A duragao da jornada semanal de trabalho era de 44 h, e 81,1% dos trabalhadores
responderam satisfeitos com este hordrio. Quanto ao esforgo fisico nas atividades,
14,2% consideraram o trabalho pesado, 39,7% moderadamente pesado e 46,1% leve.
A maioria dos trabalhadores (61,6%) afirmou que o ritmo de trabalho era exigido pela
empresa em fun¢ao da produtividade, todavia observou que isso nao comprometia a
seguranca dos trabalhadores no trabalho.

3.1.2 Condicoes de saiude

Em relagao a satde, 31,1% dos entrevistados revelaram ter problemas esporadicos
de lombalgias, ocasionados em sua maioria durante o trabalho. O percentual de
consumidores de bebidas alcodlicas (43,9%) e fumantes (59,3%) foi considerado sig-
nificativo. Estes valores estdo préximos aos encontrados por Fiedler (1998) para
trabalhadores florestais com 59,8% e 37,8%, respectivamente.

3.1.3 Seguranca no trabalho

Quanto a seguranca, 100% dos entrevistados afirmaram que recebem da empresa
todos os Equipamentos de Protegdo Individual (EPI’s) necessirios a fungdo. Os
EPT’s utilizados pelos trabalhadores sao listados na Tabela 2.

Em relagao aos incomodos, 22,2% e 22,6% dos entrevistados apontaram a mascara
e o protetor auricular com sendo os EPI’s que causavam os maiores incomodos, de-
vido a dificuldade de respiragao e por provocar dores de cabeca, respectivamente. Foi
constatado que 18,5% dos trabalhadores ja sofreram algum tipo de acidente, sendo
as maos a parte do corpo mais atingida, devido & desatencao durante o trabalho e
problemas de funcionamento das maquinas.
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EPTs Média (%)
Botas 100,0%
Protetor auricular | 90,0%
Luvas 42 9%
Avental 47,1%
Protetor facial 19,6%
Oculos 4,7%

Tabela 2 - Percentual de trabalhadores que usavam os EPI’s no trabalho.

3.1.4 Alimentacao

239

A maior parte dos trabalhadores (88,5%) fazia regularmente as trés principais
refeicoes didrias, e 48,9% utilizavam-se de marmitas trazidas de suas residéncias.
Para 96,6% dos entrevistados, as refeicoes eram suficientes para repor as energias.
Quanto ao consumo de dgua durante o trabalho, verificou-se que cada trabalhador
consome em média 1,5 litros por dia, valor considerado baixo em relacao a NR n°
24, que é de 2,0 1/dia, em que o consumo era realizado em bebedouros instalados no

interior das industrias.

3.2 Fatores do ambiente de trabalho

3.2.1 Ruido

O nivel de pressao sonora determinado nos diversos postos de trabalho das

industrias é apresentado na Figura 1.

Posto de Trabalho

75 80

=ls]
Nivel de Ruido (dBA)

Figura 1 - Niveis equivalente a ruidos médios obtidos nos postos de trabalho.
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Como pode ser observado, os niveis de ruido encontrados estavam acima do
permitido pela legislacao, em todos os postos de trabalho avaliados, principalmente
no torno e guilhotina com 92 e 90,6 dB(A), respectivamente.

Em fungao do exposto na Norma do Ministério do Trabalho e Emprego (NR n°15,
anexo 1), obteve-se, entdo, o tempo maximo que o trabalhador poderd permanecer
operando as maquinas sem o uso de protegao adequada (Tabela 3).

Posto Trabalho/Maquinas Nivel de Pressao Sonora Tempo Méximo de
Equivalente Médio-Leq,dB(A) Exposicao Permitido

Torno 92,0 3h

Guilhotina 90,6 3 h e 42 mim

Secador 86,5 6 h e 30 mim

Esquadrejadeira 85,8 7he 12 mim

Lixadeira 86,5 6h e 30 mim

Tabela 3 - Tempo maximo de exposi¢ao ao ruido permitido nos postos de trabalho avaliados.

Em funcao dos resultados, verifica-se a necessidade de adocao de medidas er-
gondmicas, como isolamento do posto de trabalho, quando possivel; reorganizacao
ergonomica pela reducao do tempo de exposicao dos trabalhadores ao ruido e uso de
protetores auriculares. Esta dltima medida era utilizada na empresa, todavia, era
comum observar trabalhadores nao utilizando os protetores auriculares, alegando
incomodos, bem como funciondrios de outros setores deslocando-se pela industria
sem a devida protecao.

Os dados de ruido foram obtidos por um periodo de 6 dias em cada posto de
trabalho, enquanto o nimero médio minimo de repeticoes necessarias foi de 5. O
desvio padrao encontrado variou de 0,30 no torno a 2,6 na esquadrejadeira.

3.2.2 Luminosidade

Como pode ser observado na Figura 2, os niveis de luminosidade no tanque de
cozimento de toras e na guilhotina estavam inadequados até as 9 h, considerando-se
que o nivel minimo recomendado é de 200 e 300 lux, respectivamente. Ja no torno, o
nivel de luminosidade estava adequado somente a partir das 11 h e 30 min, ou seja, as
condigoes eram inadequadas em torno de 50% da jornada de trabalho, aumentando
os riscos de acidentes, além de afetar a qualidade e produtividade do trabalho.

Analisando o setor de compensados (Figura 3), verifica-se que a guilhotina foi o
posto de trabalho que apresentou o maior problema de luminosidade. Neste local, as
condigoes eram inadequadas até as 10 h, ou seja, 25% da jornada de trabalho. Com
relagdo aos outros postos de trabalho, com excecao da embalagem, as condicoes de
luminosidade eram inadequadas somente até as 9 horas.
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Luminosidade - Setor de Laminagéo
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Figura 2 - Niveis médios de luminosidade nos postos de trabalho do setor de laminados.
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Figura 3 - Niveis médios de luminosidade nos postos de trabalho do setor de compensados.

Para melhorar os niveis de luminosidade, recomenda-se a adocao de iluminacao
artificial durante os horarios criticos, principalmente no inicio da manha; aumento
das aberturas e janelas laterais; implantacao de telhas transparentes ou mudanca do
layout das maquinas no interior das industrias.
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Os dados referentes a luminosidade foram coletados por um periodo de 30 dias,
e se obteve um nivel minimo de 126,4 lux no torno as 8 horas e um maximo de 1.175
lux no setor de colagem as 14 horas.

3.2.3 Condigoes climaticas

O IBUTG médio obtido no setor de laminacao apresentou comportamento cres-
cente durante a jornada de trabalho, atingindo méximo de 20,7 e 21,1°C as 16 h no
tanque de cozimento e torno e guilhotina, respectivamente (Figura 4).

Em relagdo ao setor de compensados, observa-se, na Figura 5, que o IBUTG
médio apresentou comportamento semelhante, atingindo maximo de 22,5 °C as 14
h na prensa. Na secagem, observou-se um valor de IBUTG maior no lado de saida
das laminas em relacao a entrada, todavia sem apresentar diferenca significativa.

Segundo as Normas do Ministério do Trabalho e Emprego (NR n°15, anexo 3), o
limite de tolerancia para exposicao ao calor no interior de postos de trabalho nao
pode ultrapassar a 25,0; 26,7 e 30,0 °C para trabalho considerado pesado, moderado
e leve, respectivamente. Em funcdo das atividades da industria estar na classe
de trabalho moderado, com consumo energético médio de 150 a 300 kcal/h e pelos
valores de IBUTG encontrados, verificou-se que as condicoes climaticas durante toda
a jornada de trabalho em todos os ambientes estavam de acordo com as Normas do
Ministério do Trabalho e Emprego.

Os dados relativos as condicoes climaticas foram obtidos durante um periodo de
30 dias, enquanto o niimero médio minimo de repeticoes necessarias foi de 15. O
desvio padrao encontrado variou de 1,14 as 8 horas no torno e guilhotina a 2,32 as
10 horas no setor de secagem.

IBUTG - Setor de Laminacéao
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Figura 4 - IBUTG médio nos ambientes de trabalho do setor de laminagao.
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57 IBUTG - Setor de Compensados
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Figura 5 - IBUTG médio nos ambientes de trabalho do setor de compensados.

4 Conclusoes

Com base nos resultados obtidos nesta pesquisa, as seguintes conclusoes podem
ser apresentadas.

Os fatores humanos relacionados ao trabalho, os trabalhadores que atuavam nas
industrias de laminacao e compensados no municipio de Irati, PR, caracterizam-
se por apresentarem experiéncia na funcio e baixa rotatividade, baixo indice de
analfabetismo, pessoas jovens, destros e originarios, na maioria dos casos, do meio
rural.

A elevada incidéncia de lombalgias indicou que algumas atividades exigem uma
sobrecarga de esforco sobre a coluna lombar, devendo a empresa tomar precaucoes
no sentido de prevenir as lombalgias, tanto de forma educativa quanto pela mudanca
nos procedimentos de trabalho. Além disso, o levado numero de consumidores de
cigarros e bebidas alcodlicas e o baixo nivel de treinamento sao problemas detectados,
devendo a empresa adotar medidas ergonémicas para a solugao desses problemas
detectados.

Na avaliacao dos fatores do ambiente de trabalho, constatou-se que os niveis de
ruido estavam acima do permitido pela legislacao em todos os postos de trabalho
avaliados, principalmente no torno e guilhotina, devendo as empresas adotar me-
didas ergonomicas visando a protecao dos trabalhadores. Os niveis de iluminancia
encontrados estavam insuficientes em alguns postos de trabalho durante parte da
jornada de trabalho, nao atendendo aos niveis estabelecidos pela NBR, 5413.
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As condigoes climaticas em todos os postos avaliados e durante toda a jornada de
trabalho estavam de acordo com as Normas do Ministério do Trabalho e Emprego.
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