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Os postos de combustiveis realizam atividades potencialmente
geradoras de impactos ambientais. A implantagdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental propicia um aumento da eficiéncia na realizagdo
dos procedimentos necessarios para a minimizagao desses impactos. A
presente pesquisa objetivou avaliar a percepgao da importancia da gestao
ambiental em postos de combustiveis. Foram realizadas entrevistas com
responsaveis por cinco postos de combustiveis na cidade de Irati, PR e
concluiu-se que houve muitas divergéncias em relagdo a esta percepgao,
o que se reflete na situagcdo ambiental das empresas.
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Fuel stations carry out activities that are potential generators of
environmental impacts. The implantation of an Environmental
Management System can increase the efficiency in the accomplishment
of procedures that are necessary to reduce the generation of these impacts.
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This paper presents an assessment of the perception that the station
managers have about the significance of the environmental management
applied to filling facilities. Managers of five stations located in Irati city
were interviewed. It was found that there were many different opinions
regarding this perception, which are reflected in the environmental
situation of the studied companies.

Key words: environmental management; filling stations; ISO 14000.

Introducao

Em decorréncia do elevado nivel
de degradagao do meio ambiente, vem se
tornando crescente o numero de empresas
preocupadas em atingir ¢ demonstrar
um melhor desempenho ambiental.
Dessa forma, as organizagdes passam a
adaptar-se para que haja uma convivéncia
adequada com o meio ambiente. Nesse
contexto, a variavel ambiental esta
passando a ser vista, ndo simplesmente
como um custo, como era no passado,
mas como uma fonte adicional de
eficiéncia e competitividade.

Assim, a gestdo ambiental tem
se configurado como uma das mais
importantes atividades relacionadas
a qualquer empreendimento, ja que a
implantagdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental estruturado e integrado
a organizac¢do possibilita que os
procedimentos relacionados as questdes
ambientais tornem-se eficazes.

As normas voluntarias de gestao
ambiental, como a ISO 14 000, fornecem
as organizacdes os elementos de um
Sistema de Gestdo Ambiental que as
auxilia a alcancarem seus objetivos
ambientais.

Os postos de combustiveis realizam
atividades potencialmente geradoras de

impactos ambientais, caracterizadas
por contaminagdo do solo e das dguas
subterraneas e superficiais, por meio de
vazamentos de combustiveis, com riscos
de incéndios e explosdes. Além disso,
essa atividade vem se tornando cada
vez mais complexa, visto que o custo de
acidentes e incidentes ambientais cresce
a cada dia. Os postos de combustiveis
devem, portanto, realizar suas atividades
de acordo com as normas e leis vigentes,
bem como, estar atentos as boas praticas
de trabalho para garantir a minimizac¢ao
de riscos a0 meio ambiente, e a seguranga
e saude dos empregados e comunidade
vizinha.

Tendo em vista ser imprescindivel
que tais estabelecimentos sejam
locais de trabalho seguros e livres de
acidentes, e ainda promovam boas
praticas ambientais, a presente pesquisa
teve como objetivo verificar em que
estagio se encontram os postos de
combustiveis em relacdo a postura
ambiental adotada, bem como avaliar
a percep¢ao da importancia da gestao
ambiental nesses postos. Objetivou-se
ainda, realizar um levantamento sobre
Sistemas de Gestao Ambiental e avaliar
o status de implantacdo desses sistemas
em postos de combustiveis localizados
na cidade de Irati.
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Revisao de Literatura

A postura ambiental das empresas

Segundo Tinoco e Kraemer (2004),
durante muito tempo as organizagdes
preocuparam-se somente com a eficiéncia
dos processos produtivos. Em pouco
tempo essa nogdo revelou-se equivocada,
pois, afinal, ficou evidente que o contexto
de atuagdo das empresas tornava-se cada
dia mais complexo. Um dos componentes
importantes dessa reviravolta nos modos de
pensar e agir foram, conforme Tachizawa
(2002), a expansdo da consciéncia
coletiva em relacdo ao meio ambiente
e a complexidade das atuais demandas
sociais ¢ ambientais que a comunidade
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repassa as organizacdes, pois elas induzem
a um novo posicionamento por parte dos
empresarios em face de tais questdes.

Para Lora (2002), atualmente, a
sociedade preocupa-se muito mais com
os problemas ambientais e, juntamente
com ela, as empresas estdo deixando as
posturas passivas e reativas para adotar
um comportamento ambiental pro-ativo, e
por que nao dizer, uma atitude voluntaria.
O quadro 1 mostra as diferentes posturas
que uma empresa pode adotar em relagao
as questdes ambientais, apontando as
conseqiiéncias da adogao de cada postura.

Barbieri (2004) revela que a
solucdo dos problemas ambientais ou
sua minimizagao exige uma nova atitude
dos empresarios, que devem adotar

Quadro 1. Diferentes estagios das empresas em relagao a postura ambiental

Estagios Postura

Potenciais situacoes

Conseqiiéncias

Passivo

Acha que as questdes am-
bientais sdo “coisas de eco-
logista”, e que s6 servem para
reduzir o lucro. Nao realiza
investimentos para reduzir e
controlar impactos.

Conflitos com as partes
interessadas. Multas e pe-
nalidade legais. Os con-
correntes irdo explorar o
“mau comportamento”.

Passivos legais. Alvo per-
manente dos fiscais (into-
lerancia). Redugdo de
mercado. Nao atrai inves-
tidores e financiadores.

Reativo

Busca cumprir a lei quando
exigido pelos fiscais. Tenta
postergar a0 maximo o0s
investimentos em controle
ambiental.

Exposigdo legal. Risco de
acidentes com graves con-
sequéncias econdmicas e
financeiras.

Exposi¢do aos concor-
rentes.

Potenciais passivos legais.
Riscos financeiros. Riscos
de perda de mercado.
Precisa “se justificar” com
grande frequéncia.

Pro-ativo

Sabe que ¢ melhor e mais
barato “fazer direito desde o
inicio parando ter que consertar
depois”. Gerencia riscos,
identifica inadimpléncias
legais e corrige (auditoria
ambiental).

Possui um Sistema de Gestao
Ambiental integrado as suas
demais fun¢des corporativas.

Gerenciamento dos riscos
ambientais.
Racionalizac¢ao dos inves-
timentos ambientais.
Melhores resultados ope-
racionais (conservagao de
matéria e energia).
Maior aceitagdo pelo mer-
cado (credibilidade).

Relacionamento amis-
toso com o 6rgdo am-
biental. Poucas chances
para multas e penalidades.
Maior satisfagdo dos em-
pregados. Atrai investi-
dores e acionistas. Aces-
so a financiamentos fa-
vorecidos. Ampliacao da
participacdo no mercado.

Fonte: Reis (1996) apud Lora (2002)
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concepgoes administrativas e tecnologias
que contribuam para ampliar a capacidade
suporte do planeta. Em outras palavras, as
empresas devem passar a considerar o meio
ambiente em suas decisoes, deixando de ser
problema e tornando-se parte das solucdes.
Lora (2002) acrescenta que esta
acontecendo uma rapida mudancga de
paradigmas na esfera do relacionamento
empresa-meio ambiente. Isto € percebido
na nova postura de muitos empresarios
que passam a acreditar que lutar contra
a corrente da ecoestratégia empresarial e
ficar ancorado em posturas tradicionais de
maximizagao de lucros a qualquer preco
significa um perigo para a sobrevivéncia
da empresa. O quadro 2 mostra quais sao
os velhos paradigmas que estdo sendo
substituidos por um modo de pensar
ambientalmente correto.

Gestao ambiental

Para Tinoco e Kraemer (2004),
gestdo ambiental € o sistema que inclui,
na estrutura organizacional, atividades
de planejamento, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos €

recursos para desenvolver, implementar,
atingir, analisar criticamente ¢ manter a
politica ambiental. Em outras palavras, ¢
0 que a empresa faz para minimizar ou
eliminar os efeitos negativos provocados
no ambiente por suas atividades. E a
forma pela qual a organizacao se mobiliza,
interna e externamente, para a conquista da
qualidade ambiental desejada. Ela consiste
em um conjunto de medidas que visam ter
o controle sobre o impacto ambiental de
uma atividade.

Historicamente, as primeiras
manifestagoes de gestdo ambiental foram
estimuladas pelo esgotamento de recursos,
tais como a escassez de madeira para a
constru¢ao de casas, fortificacdes, moveis
e combustivel, visto que sua exploragdo
havia se tornado intensa desde a era
medieval (BARBIERI, 2004).

Atualmente, muitas empresas estao
cada vez mais preocupadas em demonstrar
melhor desempenho em relagdo ao meio
ambiente. Assim, a gestdo ambiental tem
se tornado uma das mais importantes
atividades relacionadas a qualquer
empreendimento.

Quadro 2. Mudangas de paradigmas na relagdo empresa-meio ambiente

Os velhos paradigmas

O ambientalmente correto

A responsabilidade ambiental corréi a
competitividade.

Gestdo ambiental é coisa apenas para grandes
empresas.

O movimento ambientalista age com-
pletamente fora da realidade.

A fung@o ambiental na empresa ¢ exclusiva do
setor de producao.

A eco-estratégia empresarial gera novas
oportunidades de negocios.

A pequena empresa ¢ até mais flexivel para
introduzir programas ambientais.

As ONGs consolidam-se tecnicamente e
participam da maioria das comissdes de
certificagdo ambiental.

A fungdo ambiental esta em diversos setores
do planejamento estratégico da empresa.

Fonte: Gazeta Mercantil (1996) apud Lora (2002)
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Os diferentes tipos de empresas
existentes podem ser classificados, de
modo simples, como pertencentes aos
ramos: industrial, comercial e de prestagdo
de servigos. Para cada tipo de organizagao
existem técnicas e tecnologias mais
eficazes a gestdo ambiental que, por sua
vez, dependem diretamente do meio
ambiente (setor econdmico) no qual esta
inserido e que tendem a acompanhar os
tipos diferenciados de empresas existentes,
em funcdo das variaveis ambientais
(TACHIZAWA, 2002).

Antonius (1999), apud Tinoco e
Kraemer (2004), revela que, de modo
geral, o gerenciamento ambiental pode
ser conceituado como a integragao de
sistemas e programas organizacionais
que permitam

- controlar e reduzir os impactos
no meio ambiente, devido as operacdes
ou produtos;

-cumprir as leis enormas ambientais;

- desenvolver e fazer uso de
tecnologias apropriadas para minimizar
ou até mesmo eliminar residuos industriais;

- monitorar e avaliar 0s processos €
parametros ambientais;

- eliminar ou reduzir os riscos ao
meio ambiente e a0 homem,;

- utilizar as chamadas tecnologias
limpas, tendo em vista minimizar os gastos
de energia e materiais;

- melhorar o relacionamento entre
a comunidade e o governo;

- antecipar as questdes ambientais
que possam Vir a causar problemas ao
meio ambiente e também a saide humana.

Segundo Ferreira (2003), a
degradagdao ambiental consiste numa
perda econdmica resultante da ineficiéncia
gerencial. Sendo assim, a gestdo da area
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ambiental deveria dar condigdes ao gestor
para envidar todos os esforgos no sentido
de reduzi-la ou elimina-la.

O gestor ambiental é, portanto,
considerado responsavel pelo gerenciamento
de todos os impactos causados e dos
beneficios gerados ao meio ambiente.
Ele torna-se, portanto, responsavel pela
degradacdo de todas as areas da empresa
e deve poder decidir qual a melhor forma
de trata-la, para que o resultado da mesma
seja otimizado.

De acordo com Macedo (1994), apud
Tinoco e Kraemer (2004), a gestao ambiental
pode ser subdividida em quatro niveis:

- gestdo de processos: envolve a
avaliacdo da qualidade ambiental de todas
as atividades, maquinas e equipamentos
relacionados a todos os tipos de manejo
de insumos, matérias-primas, recursos
humanos, recursos logisticos, tecnologias
e servigos de terceiros;

- gestdo de resultados: consiste na
avaliacdo da qualidade ambiental dos
processos produtivos, por meio de seus
resultados ambientais, ou seja, emissoes
gasosas, efluentes liquidos, residuos
solidos, particulados, odores, ruidos,
vibragoes e iluminagao;

- gestdo de sustentabilidade
(ambiental): envolve a avaliacdo da
capacidade de resposta do ambiente aos
resultados dos processos produtivos que
nele sdo realizados e que o afetam. Assim,
esse tipo de gestdo consiste em monitorar
sistematicamente a qualidade do ar, da
agua, do solo, da flora, da fauna e do ser
humano;

- gestdo do plano ambiental: consiste
na avaliacdo sistematica e permanente
de todos os elementos constituintes do
plano de gestdo ambiental implementado,
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adequando-o em fungdo do desempenho
ambiental, a medida que o mesmo vai
sendo alcangado pela organizagao.

Ferreira (2003) afirma que a area
de gestdo ambiental deve ser a “guardia”
dos principios e valores que irdo reger
as politicas e os programas ambientais
da organizagdo. Com isso, entende-se
que essa area ndo tem o dever de decidir
sozinha o que deve ser feito, mas que ¢
de sua responsabilidade garantir que as
decisdes tomadas tornem-se realidade
e que qualquer mudanca nas politicas
ambientais sO sejam realizadas com seu
consentimento.

Beneficios da gestio ambiental

Para Tachizawa (2002), a
transformagao e a influéncia ecologica nos
negocios se fardo sentir de maneira crescente
e com efeitos econdmicos cada vez mais
profundos. Portanto, as organizagdes que
tomarem decisoes estratégicas integradas as
questdes ambiental e ecologica, certamente
conseguirdo significativas vantagens
competitivas, e até mesmo reducdo de
custos e incremento nos lucros, a médio e
longo prazo.

Segundo Tinoco e Kraemer (2004),
a gestdo ambiental proporciona a redugdo
de custos, que pode ser obtida por meio
da melhoria dos processos, redu¢do de
consumos (matéria-prima, agua, energia),
minimizagdo do tratamento de residuos
e efluentes e diminui¢cdo de prémios de
seguros e multas. As vantagens ambientais
sdo resultantes da definicdo de regras
escritas para a realizagdo de atividades
potencialmente causadoras de impacto
ambiental e para a introdugdo de praticas
ambientais nessas operagdes, conseguindo-

se reduzir os riscos ambientais da atividade
(emissdes, derrames, acidentes, entre outros).

Tinoco e Kraemer (2004) apontam
ainda outras duas vantagens: um aumento
de motivacao nos colaboradores, pois
ao estabelecer uma estrutura de gestao
ambiental, toda a organizagao ¢ envolvida,
promovendo a defini¢ao de fungdes,
responsabilidades e autoridades e, uma
melhoria da imagem da empresa e sua
aceitacdo pela sociedade, desde que
corretamente explorada pelo Marketing
Ambiental.

Sistemas de gestio ambiental

Segundo Tinoco e Kraemer (2004),
os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA)
atuais originaram-se do desenvolvimento
de sistemas de qualidade. Constituem-se
de instrumentos de gestao que possibilitam
auma organizagao, de qualquer dimensao
ou tipo, controlar o impacto de suas
atividades no ambiente.

Barbieri (2004) define Sistema de
Gestao Ambiental como um conjunto de
atividades administrativas e operacionais
interrelacionadas para abordar os problemas
ambientais atuais ou para evitar o seu
surgimento. Assim, a realizacdo de a¢des
ambientais pontuais, episodicas ou isoladas
ndo configura um SGA propriamente
dito, mesmo quando elas exigem recursos
vultosos.

Para Tinoco e Kraemer (2004),
um sistema de gestdo ambiental pode
ser definido como um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar
uma organizacdo, de forma a obter o
melhor relacionamento com o meio
ambiente. Dessa forma, a gestao ambiental
consiste, principalmente, no planejamento
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das atividades da empresa, buscando a
minimizagao ou a eliminagao dos impactos
negativos ao meio ambiente, por meio de
acoes preventivas ou medidas mitigadoras,
dando preferéncia as primeiras. Os autores
revelam ainda que o SGA fornece um
detalhe adicional no programa ambiental.
Este sistema estabelece procedimentos,
instrugdes de trabalho e controles,
assegurando que a execugdo da politica e da
realizacao dos alvos possam transformar-
se numa realidade. Sendo assim, pode-
se dizer que um SGA possibilita uma
abordagem estruturada para estabelecer
objetivos, atingi-los e demonstrar que
foram atingidos.

Os Sistemas de Gestao Ambiental ndo
sdo obrigatorios, ou seja, ndo ha legislacao
de qualquer nivel, em qualquer lugar do
mundo, que obrigue uma organizagao a
desenvolver e implantar o SGA. Todavia,
o mercado internacional vem, cada vez
mais, estabelecendo como condi¢ao de
comercializagdo de produtos e servicos, a
certificagdo formal dos fornecedores em
gestao ambiental.

Barbieri (2004) ressalta que a empresa
pode criar o seu proprio SGA ou adotar um
dos modelos genéricos propostos por outras
entidades nacionais ou internacionais. A
criagdo e a operacao de um SGA, proprio
ou baseado num modelo genérico, pode
ser considerada uma espécie de acordo
voluntario unilateral, desde que a empresa
se comprometa a alcan¢ar um desempenho
superior ao exigido pelas leis ambientais.
Assim, 0 SGA deve contribuir, pelo menos,
para que a empresa atue em conformidade
legal num primeiro momento, mas com
o compromisso de promover melhorias
que a levem gradativamente a superar as
exigéncias legais.
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Ainda para este autor, qualquer
SGA requer um conjunto de elementos
comuns que independem da estrutura
organizacional, do tamanho e do setor
de atuacdo da empresa. Nesse conjunto
encontra-se, em primeiro lugar, o
comprometimento com a efetivagdo do
SGA por parte da alta direcdo ou dos
proprietarios, se esses forem os dirigentes.

Do comprometimento visivel
da geréncia e do seu exemplo perante
sua equipe dependerd o sucesso da
implementagdo do SGA, visto que a
participacao e prioridade ao assunto, por
parte da alta direcdo, promovem a seguranca
e boas praticas ambientais na empresa.
Segundo Barbieri (2004), esse alto grau
de envolvimento permite a disseminagao
das preocupagdes ambientais entre os
funcionarios, fornecedores, prestadores
de servigos e clientes. Outro requisito
importante a um bom sistema ¢ que o
mesmo deve conseguir integrar o maior
numero de partes interessadas para tratar
as questdes ambientais. Outros elementos
essenciais sao o estabelecimento da politica
ambiental, a avaliacdo dos impactos
ambientais atuais e futuros, os planos fixando
objetivos e metas, os instrumentos para
acompanhar e avaliar as a¢des planejadas
e o desempenho do SGA como um todo.

Por outro lado, Tachizawa (2002)
afirma que as principais diretrizes do
sistema de gestdo ambiental s3o: estabelecer
uma politica apropriada para a empresa;
identificar os aspectos ambientais presentes
nas atividades, produtos e servigos
existentes ou planejados; identificar as
exigéncias legais pertinentes; estar sempre
atualizada com as novas tecnologias e
legislacdes ambientais; adequar-se ao
mercado ecoldgico-econdmico, entre outras.
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A gestdo deve providenciar ainda,
os recursos humanos, tecnoldgicos e
financeiros para a implementagdo e o
controle do sistema. Além disso, é de
primordial importancia que a empresa
providencie formacao a seus colaboradores,
conscientizando-os da importancia da
politica do ambiente ¢ do SGA em geral,
da relevancia do impacto ambiental de
suas atividades, da responsabilidade em
implementar o0 SGA e das conseqiiéncias
ambientais de trabalhar em conformidade
com procedimentos especificos (TINOCO
e KRAEMER, 2004)

Segundo Tinoco e Kraemer
(2004), torna-se também necessario o
estabelecimento de procedimentos, por
parte da empresa, para a comunicagao
interna entre os varios niveis hierarquicos
e para receber e responder as partes
externas. E ainda devem ser estabelecidas e
mantidas as informagoes que descrevam os
elementos-base do SGA ¢ de sua interagao,
controlando todos os documentos exigidos
pela norma.

Por ultimo, os mesmos autores
recomendam que sejam estabelecidos
e mantidos procedimentos que visem
responder a situagdes de emergéncia,
minimizando o impacto ambiental.

As normas ISO 14000 sobre SGA

Segundo Barbieri (2004), as normas
relativas aos sistemas de gestao produzidas
pela ISO (International Organization of
Standardization) podem ser aplicadas
em qualquer organizacgdo, independente
de seu porte ou do setor de atuagdo. O
conjunto de normas dessa institui¢ao foi
traduzido pela Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e contempla

a NBR ISO 14 001 — Sistema de Gestao
Ambiental: especificacdes e diretrizes para
uso ¢ a NBR ISO 14 004 — Sistemas de
Gestao Ambiental: diretrizes gerais sobre
principios, sistemas e técnicas de apoio.
Essasnormas sdo voluntdrias e, na primeira,
encontram-se 0s requisitos que podem
ser objetivamente auditados para fins de
certificacdo, registro ou autodeclaragdo; e
a ultima fornece elementos para a empresa
criar e aperfeigcoar o seu SGA.

A norma NBR ISO 14 001
especifica os requisitos relativos a um
SGA, permitindo a uma organizagao
desenvolver e implementar uma politica
e objetivos que levem em conta os
requisitos legais e outros requisitos por
ela subscritos, bem como informagdes
referentes aos aspectos ambientais
significativos. Aplica-se aos aspectos
ambientais que a organizagdo identifica
como aqueles que possa controlar e
aqueles que possa influenciar. Assim,
a demonstragdo de um processo bem-
sucedido de implementagdo dessa norma
pode ser utilizada por uma organizagao
para assegurar as partes interessadas que
ela possui um sistema de gestdo ambiental
apropriado em funcionamento.

Dessa forma, a ISO 14001 é uma
Otima ferramenta para ajudar a empresa
a evoluir da simples conformidade com
regulamentos para uma posic¢ao de melhor
produtividade e maior vantagem competitiva.

A ISO 14001 ¢ uma norma
flexivel, ou seja, pode ser aplicada tanto a
pequenas empresas como as organizagdes
multinacionais, porém, sabe-se que,
atualmente, ainda poucas empresas de
pequeno ¢ médio porte sdo certificadas
pela ISO 14001. Tal fato pode ocorrer,
principalmente, em virtude dos gastos

404



exorbitantes divulgados por empresas
de grande porte, os quais nao estao
associados em geral a implantagdo do
sistema. Assim, um dos problemas seria a
falta de informagao das pequenas e médias
empresas a respeito da implementacdo e
beneficios de um SGA.

Para Reis e Queiroz (2002), os
consultores podem ser uma fonte de
ajuda na avaliagdo do SGA e na sugestdo
de linhas de atuacdo, porém os mesmos
ndo devem ficar como responsaveis pela
implementagao do sistema. Para isso, deve
existir um lider que coordenara as equipes
multifuncionais na implementagao do SGA.

Postos de combustiveis

Conforme a Resolugdao n°® 273
(BRASIL, 2000) do Conselho Nacional
do Meio Ambiente (CONAMA), posto
revendedor ¢ toda instalagdo onde se
exerce a atividade de revenda varejista de
combustiveis liquidos derivados de petroleo,
alcool combustivel e outros combustiveis
automotivos, dispondo de equipamentos
¢ sistemas para armazenamento de
combustiveis automotivos e equipamentos
medidores.

Dessa forma, os postos de
combustiveis sdo organizagdes comerciais
que visam ao aumento de lucros, através
darevenda de combustiveis automotivos e
da prestagdo de servigos, além da reducgao
de custos, através da minimizagao de
perdas (RIBEIRO e GRATAO, 2000).

Emboraa fun¢do principal dos postos
de combustiveis, segundo a defini¢do do
CONAMA, seja o abastecimento de
veiculos, atualmente, eles ndo se limitam
apenas a essa atividade. A troca de 6leos
lubrificantes e fluidos automotivos, a
lavagem de veiculos, a troca e conserto
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de partes do motor, servigo de borracharia
e lojas de conveniéncias sdo algumas das
outras atividades exercidas pelos postos
(NELLOR e BROSSEAU, 1995 apud
MOISA, 2005).

Sabe-se que a gasolina ¢ altamente
volatil e seus vapores sdo prejudiciais
ao meio-ambiente. Este produto ¢
altamente toxico a vida aquatica, gerando
qualidades indesejaveis a agua. O alcool
também ¢ volatil, apresentando cheiro
caracteristico e, na agua, ¢ totalmente
soluvel. Além disso, também pode
contaminar o solo e degradar a qualidade
da 4agua do lengol freatico. O 6leo diesel
¢ moderadamente volatil e na agua
tende a formar peliculas na superficie. E
moderadamente toxico a vida aquatica,
porém, derrames podem causar a morte
de organismos vivos e prejudicar a vida
animal local, particularmente das aves.
Os oleos lubrificantes automotivos e as
graxas apresentam efeitos semelhantes ao
meio ambiente, com a diferenca de nao
serem produtos volateis.

A Resolugao CONAMA n° 273
(BRASIL, 2000) considera, portanto,
que toda instalagdo e sistemas de
armazenamento de derivados de petroleo
e outros combustiveis configuram-se
como empreendimentos potencialmente
ou parcialmente poluidores e geradores
de acidentes ambientais. Isto se deve ao
fato de que os vazamentos de derivados
de petroleo e outros combustiveis podem
causar contaminagdo de corpos de dgua
subterraneos e superficiais, do solo e do ar.

Como exemplos das fontes
de contaminacdo possiveis de serem
identificadas em postos de combustiveis,
Nellor e Brosseau (1995) apud Moisa
(2005), citam os derramamentos de
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combustiveis durante o abastecimento
de veiculos ou durante a transferéncia
de combustiveis do caminhdo tanque
para o tanque de armazenagem do
posto. Combustiveis podem carregar
contaminantes ambientais e materiais
toxicos, além de 6leos e graxas. Caso os
vazamentos sejam lavados com agua,
poderao surgir condi¢des de inflamabilidade
nas redes de coleta de esgoto e aguas
pluviais. Os combustiveis derramados
também podem contaminar as aguas
subterraneas ou evaporar, poluindo o ar.

A ocorréncia de vazamentos vem
aumentando significativamente nos ultimos
anos, segundo a Resolugdo Conama n°
273 (BRASIL, 2000), em fun¢ao da
manutencdo inadequada ou insuficiente, da
obsolescéncia do sistema e equipamentos,
da falta de treinamento de pessoal, bem
como da auséncia e/ou do uso inadequado
de sistemas confidveis para a deteccao de
vazamento, e por ultimo, da insuficiéncia e
ineficdcia de capacidade de resposta frente
a essas ocorréncias e, em alguns casos,
da dificuldade de implementar as agoes
necessarias.

SegundoaCompanhiade Tecnologia
de Saneamento Ambiental CETESB
(2006), a ocorréncia de vazamentos em
Sistemas de Armazenamento Subterraneo
de Combustiveis - SASC tem sido objeto
de crescente preocupacao, em funcao dos
riscos associados a esses eventos, tanto
para a seguranca e saude da populacao,
como para o meio ambiente.

A CETESB (2006) afirma que tais
eventos se manifestam, na grande maioria
dos casos, tanto como contaminag¢des
superficiais provocadas por constantes e
sucessivos derrames junto as bombas e
bocais de enchimentos dos reservatorios de

armazenamento, como pelos vazamentos
em tanques e tubulagdes subterraneas.
O agravante desse problema reside no
fato de que essas contaminagdes s6
sao percebidas apds o afloramento dos
produtos em galerias de esgoto, redes de
drenagem de aguas pluviais, no subsolo de
edificios, em tuneis, escavagoes e pocos de
abastecimento d’agua. Por essa razao, as
acoes emergenciais requeridas durante o
atendimento a essas situagdes necessitam
da participacdo de diversos orgaos
publicos, além, ¢ claro, do envolvimento
do agente poluidor e suas respectivas
subcontratadas.

Outra atividade que pode gerar
contaminag¢ao ¢ a lavagem de automaveis,
que também gera efluentes contaminados
por detergentes, sedimentos, 6leos e
graxas. Mesmo os sabodes biodegradaveis
sdo toxicos para os peixes. A lavagem
de veiculos somente se torna menos
impactante quando € usada apenas dgua
para enxaguar o exterior do veiculo
(NELLOR e BROSSEAU, 1995 apud
MOISA, 2005).

Outra fonte de contaminagao
pode ocorrer pelo armazenamento e/ou
destinacao inadequada dos residuos solidos
que sdo gerados a partir de varias atividades
realizadas pelos postos de combustiveis,
como a troca de pecas dos veiculos, por
exemplo. Nesse caso, devido a desgastes,
danos ou acidentes, algumas pegas como
mangueiras e conectores, pneus, baterias,
pastilhas de freios e carburadores, falham
e ndo podem ser reparadas, devendo ser
efetivamente trocadas. Os pneus podem ser
consertados ou recapados, enquanto que as
baterias sem carga devem ser destinadas aos
seus fabricantes (NELLOR e BROSSEAU,
1995 apud MOISA, 2005).
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Além da geracdo de residuos solidos,
atroca de pegas de automoveis ainda pode
acarretar outros problemas. Segundo Nellor
e Brosseau (1995) apud Moisa (2005), as
pecas removidas para serem consertadas,
freqiientemente precisam ser limpas para
possibilitar uma melhor inspe¢ao visual
e remover contaminacdes de lubrificantes
ou graxas, que poderiam, futuramente,
provocar a falha da peca. Normalmente,
essas pecas sao limpas com solventes ou
agua quente com detergente. Os solventes
usados sao considerados residuos perigosos
por conterem hidrocarbonetos e, por serem
volateis, contaminam o ar. J4 a 4gua quente
com detergente interfere no funcionamento
da caixa separadora de 6leo e agua,
provocando a coagulacdo e emulsificagdo
do dleo e arrastando-o até a rede coletora
de esgoto.

As estopas sujas constituem outro
tipo de residuo gerado nos postos, sendo
normalmente descartadas em lixos
destinados a aterros industriais. No entanto,
ja existem servicos de lavanderia que
recolhem as estopas sujas, lavando-as
e entregando-as limpas (NELLOR e
BROSSEAU, 1995 apud MOISA, 2005).

Estes autores apontam, ainda,
os materiais absorventes usados para
conter vazamentos e derramamentos de
combustiveis e fluidos automotivos, como
mantas de polipropileno, serragem, fibras
de madeira e argila, como residuos que
devem ser destinados a aterros industriais
apds o seu uso, com excecao das mantas de
polipropileno que podem ser reaproveitadas.
Para remover a graxa e os 6leos do chao
dos postos, normalmente sdo usados
produtos de limpeza de base alcalina, os
quais podem aumentar a periculosidade do
lodo da caixa de separag@o de dleo e agua.
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Os mesmos autores citam ainda,
como uma fonte de contaminac¢ao
proveniente de postos de combustiveis, o
armazenamento inadequado de materiais
e residuos, os quais podem contaminar as
linhas de aguas residudrias e pluviais, o
solo e a agua subterranea. Mesmo que esses
materiais e residuos estejam estocados em
locais cobertos, seu acondicionamento nao
deve ser feito em recipientes frageis ou
abertos, a fim de evitar riscos de acidentes.
Além disso, ha riscos de incéndio e
explosdes, decorrentes desses vazamentos,
principalmente, pelo fato de que parte
desses estabelecimentos localizam-se em
areas densamente povoadas.

Para que se possa mitigar a geragao
de tais impactos ambientais negativos
em postos de combustiveis, torna-se
imprescindivel um profundo conhecimento
das normas técnicas expedidas pela ABNT,
das diretrizes estabelecidas nas Resolugdes
do Conama ou pelo 6rgao ambiental
competente e demais leis que definem
os padroes de construgdo, instalagdo,
manutencdo, conservacao € seguranga
dos equipamentos que compdem um
posto de servigo, além de treinamento de
pessoal. Tudo isso ¢ facilitado através da
implantagdo de um SGA.

Sistemas de gestao ambiental em
postos de combustiveis

Para a implantagdo de um SGA em
postos de combustiveis, devem ser seguidos
os critérios abordados anteriormente, pois
os mesmos sdo aplicaveis a qualquer
organizagdo, de qualquer porte. Todavia,
os passos devem ser seguidos observando-
se as caracteristicas pertinentes a cada
empreendimento. Assim, cada posto de
servico apresenta suas peculiaridades,
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podendo apresentar diferencgas entre os
servicos prestados, e portanto deve fazer
o planejamento para implantagao do SGA
de acordo com suas caracteristicas. Para
tanto, a implantacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental pode estar baseada
na ISO 14 001. Desse modo, ira iniciar-
se a implementacdo do SGA com o
estabelecimento da politica ambiental, a
qual deve ser apropriada a natureza, escala
e impactos ambientais das atividades
e servigos executados pelo posto. Tais
impactos devem ser conhecidos pelo
gestor, que deve realizar a identificagdo
dos riscos ligados as operacdes criticas
em suas atividades de rotina, tais como o
recebimento de produtos e o manuseio de
vendas de combustivel automotivo.

Além disso, € necessario conhecer e
obedecer atodos os regulamentos pertinentes
e contar com o comprometimento da
geréncia, que deve fazer um planejamento
adequado, para que seja possivel tomar
as medidas necessarias para eliminar
os riscos, em todos os aspectos, das
operagdes do posto de servigo. Isso pode
ser conseguido através de constante
supervisao e treinamento do pessoal, o
que inclui a conscientizacdo ambiental
dos mesmos para que os procedimentos
operacionais estejam de acordo com os
estabelecidos.

Deve-se assegurar que os funciondrios
que estejam executando tarefas criticas,
como o manuseio de combustivel, 6leo e
outros produtos potencialmente perigosos,
tenham treinamento adequado e atualizado,
além de garantir que todos os funcionarios
estejam treinados na operagao de sistemas
de alarme e para iniciar uma resposta
a emergéncias, no caso de acidentes.

Segundo Roche (2003), o SGA
deve ser parte integrante do dia a dia
da revenda, observando-se os seguintes
principios fundamentais:

- identificar os dispositivos legais e
outros requerimentos ambientais aplicaveis
as atividades, produtos e servigos da
empresa (leis, normas);

- desenvolver o gerenciamento e
empregar praticas de manuten¢ao ambiental,
com clara defini¢do de responsabilidades
(gerente, chefe de pista);

- reservar os recursos financeiros
(custo ambiental) e técnicos apropriados
as metas estabelecidas por uma Gestao
Ambiental adequada;

- implementar programas
permanentes de auditoria do SGA, de
forma a identificar oportunidades de
aperfeicoamento;

- harmoniza¢ao do SGA com outros
sistemas de gestdo empresarial, tais como:
Saude, Seguranca, Qualidade, Finangas,
entre outros.

Este mesmo autor ressalta, ainda,
que todas estas consideracdes levam a
responsabilidade para a adesdo as normas
ambientais, estejam elas regulamentadas
ou ndo. E estes sao, também, os padroes
éticos requeridos nos negocios, como
adequacdo as novas condi¢gdes que
parecem inevitaveis, e que enfatizam o
gerenciamento ambiental.

Materiais e Métodos

Para avaliar a percepc¢do da
importancia da gestdo ambiental foram
selecionados cinco postos de combustiveis
localizados na cidade de Irati, PR. Foram
elaboradas 24 questdes objetivas, referentes
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ao tema proposto. Encontra-se em anexo
o formuléario contendo essas questdes.
Para a analise das questdes, as mesmas
foram classificadas em trés grupos: 1°
grupo: Situacdo ambiental do posto de
combustivel, no intuito de fazer um
diagnostico ambiental de cada posto de
servico visitado; 2° grupo: Percepcao da
gestdo ambiental pela empresa, visando
constatar 0 modo como 0s responsaveis
pelos postos de combustiveis veem a
tematica ambiental, ¢ verificar suas acoes
para atender aos requisitos legais aplicaveis
a estes empreendimentos; e 3° grupo:
Sistemas de Gestao Ambiental, a fim de
verificar a existéncia e o tipo de Sistema de
Gestao Ambiental implantado na empresa.

Os funciondarios responsaveis
pelos postos de combustiveis visitados
responderam as questdoes e fizeram
comentarios referentes ao tema, sendo
estes anotados e, posteriormente,
analisados juntamente com as respostas
das questdes objetivas.

Resultados e Discussoes

A anélise das entrevistas realizadas
nos cinco postos de combustiveis
visitados, que serdo aqui denominados
P1, P2, P3, P4 e P5 (Quadro 3), permitiu
a obtencdo dos seguintes resultados:

Com relagdo a percepgdo da
gestdo ambiental, apenas P1 adota uma
postura pro-ativa, apesar de ainda nao
ter implantado um SGA. Porém, sua
classificagdo como pro-ativo justifica-se
por encontrar-se totalmente adequado a
legislacdo e, ainda, realizar atividades
que vao além das obrigatorias por lei.
No estabelecimento existem tambores
coloridos destinados a coleta seletiva dos
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residuos solidos. Além disso, faz a coleta
de 4gua da chuva para utilizar na lavagem
dos automoveis e ja realizou patrocinio a
projetos ecologicos externos, entre outras
atividades.

Pdde-se observar que o P3 esta
totalmente comprometido com as
questdes ambientais, buscando cumprir
a legislacdo ambiental. Porém, sendo
um posto em inicio de atividades, esta
agora reunindo documentos e realizando
todos os procedimentos necessarios para
cumprir as leis e normas ambientais.
Considera-se, portanto, que este posto
de servico ndo possui situagcdes de nao
conformidade, sendo seu comportamento
classificado como reativo em relacao a
postura ambiental. Seus proprietarios
e funciondrios estdo conscientes da
necessidade do cumprimento das normas
e leis, o que beneficia 0 meio ambiente e
também a propria empresa.

Todososoutrospostosaindandoestao
em completa conformidade ambiental,
porém buscam o enquadramento.
Apresentam, portanto, um comportamento
passivo em relagdo a postura ambiental.

O responsavel pelo P5 admite que ndo
possui a Licenca de Operagao expedida pelo
Instituto Ambiental do Parana, assim como
o P2, P3 e o P4. Todavia, demonstra certa
preocupagao com as questoes ambientais
e também busca entrar em conformidade
legal, porém, ainda encara essas exigéncias
como muito custosas. Apesar de apresentar
um comportamento passivo em relagao
a postura ambiental, considera que sua
postura esta além do cumprimento da
legislacdo, o que € contraditdrio.

Os administradores do P2 e P4,
nao estando totalmente em conformidade
com as leis ambientais, admitem ter um
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Quadro 3. Percepcao da gestdo ambiental pelos postos de combustiveis

Postos P1 P2 P3 P4 P5
Custos apenas X X X
A tematica ambiental ¢ vista
como: Oportunidade
de ganhos X X
Passivo X X X
Postura ambiental adotada Reativo X
Pro-ativo
Existéncia de levantamentos dos Sim X X X X
impactos ambientais Nio
Identifica¢do de vantagens com- Sim X X
petitivas e/ou ganho financeiro
proveniente dos investimentos Nio X
ambientais
Adoc¢do de uma sistematica Sim X X
para tratar das reclamagodes
ambientais Nao X
Existéncia de programas de cons- Sim X X X X X
cientizagdo dos funcionarios em
relacdo as questdes ambientais Nao
Realizagdo de patrocinios a pro- Sim X
gramas ecologicos externos Nio X X X X

Fonte: Os autores

comportamento passivo em relacdo a
postura ambiental, apresentando diversas
reclamacdes relacionadas aos custos
do cumprimento da legislacdo. Este
comportamento reflete-se em duas multas
recentes expedidas pelo IAP ao P2.
Apesar disso, estes dois postos realizam
muitos dos procedimentos obrigatorios,
assim como os demais.

E pertinente salientar que os postos
que ainda apresentam situacdes de nao
conformidades, representando 60% dos

postos analisados, estdo buscando a
adequacao as leis vigentes junto ao 6rgao
ambiental. Todavia, 40% destes postos
de combustiveis apresentam reclamagdes
relacionadas as mudangas na legislagao,
que estd cada vez mais rigorosa. Cabe
ainda ressaltar que 100% dos responsaveis
pelos postos de combustiveis consideram
seus funcionarios conscientes em relagao
as questoes ambientais.

O quadro 3 apresenta as respostas
ao questionario referente a percepgdo
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da gestao ambiental pelos postos de
combustiveis analisados.

Foi possivel constatar que a postura
ambiental adotada pelos postos visitados
estd intimamente relacionada a maneira
com que a tematica ambiental ¢ encarada
pelos seus responsaveis. Isto se confirma ao
observar-se que o P1 eo P3, que se encontram
comprometidos com as exigéncias legais e
normativas, percebem a importancia da
gestao ambiental nos postos de combustiveis
e encaram as questoes ambientais também
como uma vantagem competitiva ¢ uma
oportunidade de ganhos, enquanto os
demais, que ndo estdo em conformidade
legal, encaram os investimentos
ambientais apenas como custos.

A andlise do grupo de questdes
sobre a situagdo ambiental dos postos de
combustiveis demonstrou que 100% dos
postos asseguram realizar manutengao dos
equipamentos, bem como o monitoramento
dos mesmos, a fim de prevenir e examinar
possiveis contaminagdes. Todos os
responsaveis pelos postos de combustiveis
visitados afirmam ainda que nao houve
reclamacgdes sobre polui¢cdo nos ultimos
cinco anos, nem reclamagoes dos vizinhos
quanto a cheiros ou ruidos agressivos.
Todos os responsaveis pelos postos
entrevistados afirmam dispor de plano de
gerenciamento de residuos solidos, que
inclui um programa de recolhimento de
oleos lubrificantes usados, bem como o
recolhimento das embalagens e estopas,
impedindo assim, a disposi¢ao inadequada
dos mesmos no ambiente. Todavia, 80%
dos postos consideram procedimentos
como o recolhimento das estopas usadas
muito custosos, apesar de todos eles
reconhecerem a importancia e necessidade
desse procedimento.
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O responsavel pelo P2 revela ainda
que ndo possui planos de emergéncia
contendo procedimentos especificos
para situagdes como fogo ou explosdo,
vazamentos de produto, derrame de
produtos ou outros acidentes nas operagoes
normais, em oposi¢cao aos outros quatro,
que afirmam possuir tais planos e dispor
de funcionarios treinados para o caso de
ocorréncia destas situacoes.

A nao existéncia de planos de
emergéncia no P2 ¢ preocupante, visto
que, em postos de combustiveis, podem
ocorrer acidentes envolvendo lesdes ou
perdas materiais, assim como incidentes
ambientais graves. Tais acidentes neste
tipo de empreendimento ocorrem
devido ao risco de incéndio e explosdes
causadas pelo acumulo de combustiveis
em estruturas subterraneas tais como:
garagens, redes de esgoto e galerias de
drenagem, podendo expor vidas a riscos.
Os incidentes ambientais podem ocorrer
devido a falta de equipamentos para a
protecdo adequada contra derramamentos e
transbordamentos, ou por vazamentos que
causam contaminagao do solo e das aguas
subterraneas por compostos altamente
toxicos. Esses acidentes sdo muito menos
freqlientes quando os funcionarios estdo
bem treinados na opera¢do dos sistemas
de alarme e em como iniciar uma resposta
a emergéncias, no caso de acidente ou
incidente. Torna-se imprescindivel a
elaboragdo desses planos para tornar o
posto de servico um local mais seguro e
saudavel para funcionarios e clientes.

O quadro 4 revela a situacao
ambiental em que se encontram os postos
de combustiveis visitados.

Analisando-se as questdes
relacionadas ao status de implantacio de
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Quadro 4. Situagdo ambiental dos postos de combustiveis

Postos P1 P2 P3 P4 P5
Existéncia de reclamagdes sobre Sim
poluigdo Nio | X X X X X
Existéncia de Plano de Geren-| Sim X X X X X
ciamento de Residuos Solidos Nio
Existéncia de local adequado para| Sim X X X X X
armazenamento de materiais e
residuos Nao
Existéncia de planos de emergéncia/|__ SIm X X X X
contingéncia Nio X
Fonte: Os autores
Quadro 5. Status de implantacdo de SGA nos postos de combustiveis
Postos P1 P2 P3 P4 P5
Existéncia de politica ambiental| Sim
implementada Nio X X X X X
. . . Sim
Existéncia de SGA implementado
Nao X X X X X
Existéncia de politica de conservagdo| _Sim X X X X
de energia N3o X
Reutilizagdo da é,gug usada} nal g X X
lavagem de automoveis ou patios
e/ou coleta de agua da chuva para ~
estes fins Nao X X X
Realiza¢do de pesquisa sobre a| Sim
percepcao do cliente com relagdo
a imagem ambiental Nao X X X X X
Considera que passa uma boa| Sjm X X X X X
imagem ambiental para os clientes/ -
vizinhos Nao
Pretende estruturar SGA baseado| Sim
na ISO 14001 Nio X X X X X
Pretende obter certificagdo do SGA| Sim
baseado na ISO 14001 Nio X X X X X

Fonte: Os autores
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SGA (Quadro 5)nos postos de combustivesis,
pdde-se verificar que em 100% dos postos
visitados, os administradores nao estao
bem informados quanto as questdes
referentes aos SGA, ou seja, ndo conhecem
os sistemas nem os procedimentos a
serem realizados para a implanta¢ao dos
mesmos, nem tampouco os beneficios
da sua implantacdo. Portanto, nenhum
dos postos possui politica ambiental
implementada, contendo compromissos
formais, nem um SGA implantado.
Todavia, 40% dos postos afirmaram
conhecer a politica ambiental da bandeira
da qual é revendedor.

Verificou-se que 60% dos
administradores dos postos de
combustiveis afirmaram que ndo sdo
passadas informagdes a respeito da
possibilidade de implantagao de um SGA
em pequenas empresas. Além disso, 20%
dos responsaveis admitem que ja ouviram
falar em ISO 14 000, porém acreditam
que esta certificagdo ¢ obtida apenas por
grandes empresas, além de ser onerosa.

Dessa forma, 100% dos
responsaveis pelas questdes ambientais
nos postos visitados afirmam que, no
momento, ndo pretendem estruturar um
SGA baseado na NBR ISO 14001 e nem
caminhar para a sua certificaco.

No entanto, o responsavel pelo
P1, que também nao tinha conhecimento
da possibilidade de implantacdo de um
SGA em sua empresa, interessou-se pela
adocdo do sistema, porém preocupa-se
com 0s custos.

Observa-se que 80% dos
responsaveis pelos postos analisados
consideram que o cumprimento de todas
as normas ¢ legislacdes ambientais
basta, nao sendo necessario nenhum
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procedimento que va além do exigido
por lei. Contudo, 100% dos postos
entrevistados acreditam passar uma boa
imagem ambiental para seus clientes,
apesar de nunca terem realizado pesquisas
sobre a percepcao do cliente a respeito
dessa questao.

Conclusoes

-A realizac¢ao deste trabalho
possibilitou o aprofundamento dos
conhecimentos a respeito dos Sistemas de
Gestdo Ambiental existentes e de como
este instrumento pode ser aplicado em um
posto de servigo.

-Com aaplicacao dos questionarios e
andlise das respostas as questdes objetivas
e consideracdes feitas pelos responsaveis
pelas empresas selecionadas, foi possivel
avaliara percep¢ao da importancia da gestdo
ambiental em postos de combustiveis,
verificar em que estagio se encontram estes
estabelecimentos em relagdo a postura
ambiental adotada e, ainda, avaliar o status
de implantagao desses sistemas em postos de
combustiveis localizados na cidade de Irati.

-Foi possivel observar que ocorrem
muitas divergéncias entre as percepgoes
dos proprietarios, socios ou gerentes em
relagdo as questdes ambientais.

-Enquanto alguns se encontram
seriamente preocupados e atentos a
tematica ambiental, outros acreditam que
o cumprimento da legislagdo ambiental,
bem como qualquer outra atividade a ser
realizada pela empresa relacionada a este
tema implica apenas custos, sem nenhuma
vantagem competitiva ou ganho financeiro.

-Este pensamento reflete-se na
situacao atual das empresas, visto que
aquelas que prezam pelo bom desempenho
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ambiental possuem uma postura reativa
ou mesmo proé-ativa, ou seja, estao
em conformidade com a legislagdo
pertinente, como ¢ o caso do P3, e ainda
consideram as questdes ambientais tao
relevantes que, além de cumprirem as
normas ¢ leis, realizam outras atividades
no intuito de buscar continuamente uma
maior eficiéncia no aproveitamento de
recursos naturais, caso do P1. Enquanto
isso o0 P2, P4 e o P5, que ndo percebem
a relevancia dessas questdes, podem
vir a ter custos extras resultantes do
pagamento de multas pela situacdo de
ndo conformidade com a legislagdo
pertinente, como ocorreu recentemente
com o P2. Tais custos certamente sio
maiores que 0s investimentos necessarios
para a adequagdo ambiental do posto.
-Seria interessante que oS
responsaveis pelos postos de combustiveis
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Anexo

Questionario para empresa
Percepcao da Importancia da Gestao Ambiental nos postos de combustiveis

Identificacio do respondente
Nome:

Cargo:

Telefone para contato:
Identificacio da empresa
Nome da empresa:

Endereco:

Quem ¢ o responsavel pelos aspectos ambientais?

1. A tematica ambiental ¢ vista:
() como uma oportunidade de ganhos;
() como custos apenas.
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2. Identifica vantagens competitivas e/ou ganho financeiro proveniente dos investimentos
ambientais?
)Sim ( ) Nao

. Em relacdo a postura ambiental, a empresa tem um comportamento:
) passivo;
) reativo;
) pré-ativo.

. A empresa faz levantamentos dos seus impactos ambientais?
)Sim ( ) Nao

. A importancia da questao ambiental para a empresa:
) esta condicionada as licengas de operacao;
) vai além da legislagéo.

~ ~ W ~ N ~ N AN W ~

6. A empresa adota uma sistematica para tratar das reclamagdes ambientais da comunidade?
( )Sim ( )Nao

7. A empresa realiza programa de monitoramento dos equipamentos, a fim de examinar
possiveis contaminagdes?
( )Sim ( )Nao

8. Ha treinamento e conscientiza¢do dos funcionarios em relagao as questdes ambientais?
( )Sim ( )Nao

9. J& foram realizados patrocinios a programas ecologicos externos?
( )Sim ( )Nao

10. A empresa dispde de alguma politica de economia de energia?
( )Sim ( )Nao

11. E feita a reutilizagdo da 4gua usada na lavagem de automdveis ou captagdo de aguas
pluviais para este fim no intuito de buscar continuamente maior eficiéncia no aproveitamento
de recursos naturais?

( )Sim ( )Nao

12. H4 algum Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos incluindo programa de
recolhimento dos 6leos lubrificantes usados (considerado como residuo perigoso por
apresentar toxicidade), das embalagens e estopas, para impedir a disposi¢do inadequada
dos mesmos no meio ambiente?

( )Sim ( )Nao

13. Existe local para adequado armazenamento de materiais e residuos? (estes devem ser
estocados em locais cobertos e seus acondicionamentos devem ser feitos em recipientes
resistentes e fechados).

( )Sim ( )Nao
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14. Existem planos de emergéncia contendo procedimentos especificos para situagdes como
fogo ou explosdo, vazamento de produto, derrame de produto ou acidente nas operagdes
normais?

( )Sim ( )Nao

15. Existem planos de contingéncia para a minimizagdo de vazamento de combustiveis?
( )Sim ( )Nao

16. Existem planos de manutencdo dos equipamentos?
( )Sim ( )Nao

17. Alguma reclamacao sobre poluigdo nos tltimos 5 anos (reclamagdes dos vizinhos quanto
a cheiros ou ruidos agressivos)?
( )Sim ( )Nao

18. A empresa ja realizou pesquisa sobre a percep¢ao do cliente com relagao a sua imagem
ambiental?
( )Sim ( )Nao

19 a. A empresa considera que passa uma boa imagem ambiental para os clientes?
( )Sim ( )Nao

19 b. E para os vizinhos?
( )Sim ( )Nao

20. A empresa tem uma politica ambiental implementada, contendo compromissos
formais?
( )Sim ( )Nao

21. A empresa tem um Sistema de Gestdo Ambiental implementado?
( )Sim ( )Nao

22. A empresa identifica a adogdo de um SGA como uma melhora da sua imagem de
marketing?
( )Sim ( )Nao

23. A empresa pretende estruturar um SGA baseado na ISO 140017
( )Sim ( )Nao

24. A empresa pretende caminhar para uma certificagdo do SGA com base na ISO 140017
( )Sim ( )Nao
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