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Resumo

O sistema de gestdo ambiental inclui estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para
desenvolver, implementar, alcangar, rever e manter a politica ambiental. Dessa forma,
este estudo visou criar um modelo de Sistema de Gestio Ambiental (SGA) para o
Hospital Municipal de Novo Hamburgo, considerado de médio porte. Foi proposta
uma metodologia com cinco etapas: Etapa 1 — revisio bibliogréfica; Etapa 2 — andlise
situacional — diagndstico ambiental; Etapa 3 — coleta de dados; Etapa 4 — planejamento;
Etapa 5 — Implementac¢do do SGA. O diagnéstico ambiental realizado neste estudo
demonstrou ser uma ferramenta eficaz na identificagdo de fatores de ndo conformidades
da gestdo ambiental, o que possibilitou a constru¢io de uma proposta de modelo de
sistema de gestdo ambiental aplicdvel aos servi¢os de saide. A implantagio desse sistema
de gestdo ambiental no ambiente de saide trouxe inimeros beneficios como a redugio
de residuos e efluentes liquidos, a preservacio dos recursos naturais, o uso de materiais
e insumos com menor impacto ambiental, a redug@o de custos, a preservacio da saide
humana e do meio ambiente. Destaca-se, ainda, que o sucesso no desenvolvimento e
manuten¢do de um SGA depende da importéncia atribuida pela alta administra¢do, bem
como de alguns fatores-chave, como as caracteristicas ambientais e culturais de cada
servico e, principalmente, de seus colaboradores, os quais deverdo estar devidamente
motivados e envolvidos no processo.

Palavras-chave: Sistema de Gestio Ambiental; Sustentabilidade; Residuos de
Servigos de Saude.

Abstract

'The environmental management system includes organizational structure, planning
activities, responsibilities, practices, procedures, processes and resources to develop,
implement, achieve, review and maintain environmental policy. In this way, the proposal
in developing this study aimed to create a model of Environmental Management

| Msc.; Gestao Ambiental; Universidade Federal de Ciéncias de Satide de Porto Alegre, UFSCPA; Enderego: Rua Sarmento
Leite, 245, Centro Histdrico, CEP: 90050-170, Porto Alegre-RS, Brasil; E-mail: thiagotepasseh@gmail.com (*) Autor para
correspondéncias

2 Dra.; Agrénoma; Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Unisinos, Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas; Enderego:
Avenida Unisinos, Cristo Rei, CEP: 93022-000, Sdo Leopoldo-RS, Brasil; E-mail: reginaem@unisinos.br
3 Dr; Engenheiro Metalurgico; Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Unisinos, Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas;

Enderego:Avenida Unisinos, Cristo Rei, CEP: 93022-000, Sio Leopoldo-RS, Brasil; E-mail: cmoraes@unisinos.br
Recebido para publicagdo em 06/06/2019 e aceito em |1/11/2019

Ambiéncia Guarapuava (PR) v.15n2 p-403 - 416 Maio/Ago 2019 ISSN 1808 - 0251
DOI:10.5935/ambiencia.2019.02.10



System (EMS) for medium-sized hospital services. As a research strategy, we chose
the case study, a methodology was proposed with five steps: Step 1 - bibliographic
review; Step 2 - situational analysis; Step 3 - data collection; Step 4 - Planning;
Step 5 - Implementation of the EMS. The environmental diagnosis carried out
in this study proved to be an effective tool in the identification of nonconformity
factors of environmental management, which made it possible to prepare a proposal
for an environmental management system model applicable to health services. The
implementation of the environmental management system in the health environment
has brought numerous benefits such as the reduction of waste and liquid effluents, the
preservation of natural resources, the use of more environmentally correct materials
and inputs, cost reduction, preservation of human health and the environment. It is
also important to note that success in the development and maintenance of an EMS
depends on the importance given by top management, as well as on some key factors,
such as the environmental and cultural characteristics of each service and, especially, its
employees. which should be properly motivated and involved in the process.

Keywords: Environmental Management System; Sustainability; Waste from
Health Services.

Introducao

As empresas tém a tendéncia de adotar diversos procedimentos que utilizam o meio
ambiente para reforcar a sua competitividade. Se o meio ambiente era considerado, inicialmente,
um custo assumido pelas empresas, hoje em dia, elas usam instrumentos que, 20 mesmo tempo
que protegem o meio ambiente, utilizam os recursos naturais de forma mais eficiente. Desse
modo, uma das principais ferramentas utilizadas na politica econdémica das organizagdes tem
sido a implementa¢io de um SGA (LOZANO; VALLES, 2007).

Corroborando com os autores citados anteriormente, os estudos realizados por Chan e
Hawkins (2010) indicam que a implantagio de um SGA traz como beneficios o refor¢o da
competitividade e do desempenho financeiro, além de ser capaz de afetar positivamente o
envolvimento dos trabalhadores em sua implementagio. Por outro lado, Silva (2008) constatou
que os beneficios para a empresa com a implementag¢io de um SGA (Sistema de Gestio
Ambiental) sio indmeros e representam a melhoria da imagem da organizagio, o aumento da
produtividade, a conquista do respeito dos funciondrios, a facilidade de negociagdo e obtengio
de financiamentos, entre outros.

Contribuindo com esse pensamento, Fisher et al. (2009) comentam que as empresas
perceberam que a necessidade de proteger o ambiente significa analisar sua responsabilidade do
ponto de vista ambiental, reconhecer as dreas problematicas, documentar a situagio atual, além
de fazer todo o esfor¢o no sentido de obter melhorias. Para isso, ndo basta considerar apenas os
processos produtivos, mas toda a cadeia de processos da empresa. Nessa perspectiva, a relagio
entre organizacdes, sociedade e meio ambiente alteram as formas de gestdo e a busca pelo
desempenho, surgindo assim o desafio de inovar e preservar o meio ambiente simultaneamente
(GONCALVES-DIAS; GUIMARAES; SANTOS, 2012).

Cabe destacar ainda que o sucesso de um SGA pode ser influenciado em fung¢io de como
ele é implementado, assim como por condi¢des internas e externas da empresa, ou seja, deve-
se considerar que os ambientes em que os SGAs operam podem variar em termos de cultura
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corporativa, estilos de gestdo, ambiente legislativo, metas da empresa, partes interessadas, entre
outros fatores, incluindo, nomeadamente, o ambiente natural, o que tem acarretado a variedade
de resultados encontrados (NAWROCKA; PARKER, 2009).

Além disso, ressalta-se que o apoio e o comprometimento da alta geréncia sdo vitais para
que se garanta uma ampla compreensio das questdes ambientais e um comprometimento com
elas, pois, s6 assim, a adogdo de SGAs serd facilitada. Dessa forma, é possivel manter o sistema
a0 longo do tempo, a fim de reduzir os impactos ambientais (ZUTSHI; SOHAL, 2004).

A partir desse contexto, demanda-se uma gestdo ambiental inovadora, eficiente e
estratégica, que integre, aos processos produtivos, acdes ambientais para prevenir, controlar
e poluir menos o meio ambiente (JABBOUR, 2014). Para Macaneiro (2012), as questoes
ambientais devem ser vistas como propulsoras de inovagdes e possibilidades de desenvolvimento
tecnoldgico, econdmico e competitivo. E nesse cenério que as inovagdes sustentaveis podem
contribuir significativamente com a gestdo ambiental das organizacdes.

Para To e Tang (2014), os trés principais fatores motivadores para adogio do SGA sio a
conscientizagdo ambiental dos colaboradores, que pode reduzir o consumo de matérias-primas
e a polui¢do; a conformidade com a regulamenta¢do ambiental; e a melhoria da eficiéncia que
pode incluir a eficiéncia administrativa e ambiental. A implantacio de um SGA normalmente
segue a metodologia PDCA (Plan — Do — Check — Act) (ABNT, 2004). De acordo com Neves
e Rozemberg (2010, p. 163-164), essa metodologia ¢ um processo evolutivo que, ao passar por
cada uma das etapas, promove uma andlise completa das estratégias e métodos tragados para as
questdes ambientais, buscando a melhoria continua do sistema. Dessa forma, este estudo visou
propor um Sistema de Gestio Ambiental (SGA) por meio da andlise de aspectos e impactos
ambientais para Unidades de Satude.

Metodologia

A pesquisa aplicada neste estudo foi do tipo exploratério-descritiva. O estudo foi realizado
no Hospital Municipal de Novo Hamburgo no Estado do Rio Grande do Sul.

Como estratégia de pesquisa, escolheu-se o estudo de caso de um processo. O estudo de caso
é utilizado para conhecer fendmenos organizacionais, sociais, grupais, politicos entre outros (YIN,
2005). Assim, para esta pesquisa, o estudo de caso pode ser utilizado, justamente, por analisar um
fenémeno organizacional que envolve diversos aspectos ambientais, sociais e econémicos através
de cinco etapas que podem ser evidenciadas na Figura 1.

Etapa 1: Foi realizada uma pesquisa bibliografica para a elaboragio deste estudo, pesquisa
que pode ser observada nas primeiras paginas deste artigo.

Etapa 2: Realizagio da pesquisa documental. No hospital onde foi executada a pesquisa,
foram analisados documentos como a licen¢a ambiental, politica, metas e objetivos, de uma
forma geral, também listas de treinamentos realizados com os colaboradores e manuais. O
atendimento aos requisitos ambientais legais foram analisados, assim como os aspectos de
determinacio de metas e objetivos; implementagio e operag¢do por meio da disponibiliza¢io de
recursos, investimentos, comunicag¢io, treinamento e conscientizagio ambiental; documentagio
e controle; preparagdo e respostas a emergéncias; verificagio e monitoramento; agio corretiva e
preventiva; controle de registros; analise pela administragao. Em rela¢do a pesquisa documental,
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Figura 1 — Fluxograma das etapas de implantacao do Sistema de
Gestao Ambiental (SGA).
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segundo Creswell (2010), ela auxilia como fonte de evidéncias escritas e informagdes relevantes
ao estudo. Para Bardin (2004), a anilise documental ¢ uma fase preliminar da constitui¢io de
um servi¢o de documentagio ou de uma base de dados.

Etapa 3: Coleta de dados. Como técnicas de coleta de dados, utilizou-se a anilise
documental. As constatagdes servem para disponibilizar informagdes adicionais sobre o que estd
sendo analisado, servindo como fonte complementar para o levantamento de evidéncias do estudo
de caso (YIN, 2010). No caso desta pesquisa, a observagio foi realizada de maneira direta, uma
vez que o pesquisador esteve inserido no campo investigado, participou de reunides do comité de
Residuos de Servigos de Saude (RSS), analise de documentos internos e acompanhou os processos.

As observagdes e controles ocorreram de 1 a 15 de maio de 2018, para ser possivel uma
base de comparagio. O envolvimento nessas atividades serviu como fonte de informagoes para
saber quais processos foram desenvolvidos para a correta implementagio do SGA, por meio de
registros em planilhas da sequéncia de operagdes executadas, andlise da documentagio existente
(dados de aquisi¢do de materiais, registros de insumos e destinagdo de residuos) e documentagio
fotogrifica. Essa andlise gerou fluxogramas do processo, para identificar oportunidades de
melhorias, bem como auxiliou na elabora¢io do modelo de gestio ambiental proposto para os
servicos hospitalares.

Etapa 4: Planejamento. O Planejamento ocorreu através de cinco iniciativas:

a) Implementar préticas voltadas 4 melhoria continua de seus processos, visando a prevengio
e reducdo da polui¢io e dos impactos ambientais, associados ao ar, dgua, solo, recursos naturais,
entre outros. A empresa deve estabelecer e manter procedimentos para identificar os aspectos
ambientais de suas atividades, produtos e servicos, e que estes possam ser por ela controlados,a fim
de determinar aqueles que tenham ou possam ter impactos significativos sobre o meio ambiente. A
identificagdo dos aspectos ambientais e da andlise dos impactos associados é de grande importincia
para toda a organizagio, devido a grande oportunidade de envolvimento de todos os setores com
a implementagdo do SGA. A empresa deve ainda assegurar que os aspectos relacionados aos
impactos significativos sejam considerados na defini¢do de seus objetivos ambientais;

b) Beneficiar as partes interessadas (pacientes, colaboradores, fornecedores, érgios
governamentais e comunidades), por meio de suas priticas ambientais estabelecidas. Para a
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avaliagdo dos aspectos e impactos, utilizou-se o modelo proposto por Seiffert (2007), com dados
da atividade e operagdo da empresa, caracterizagio, verificagio, avaliagao da significincia, controles
ja existentes, legislagdo regulamentadora pertinente; permitindo assim, a avaliagdo da importancia
dos aspectos e impactos ambientais. O objetivo foi definir uma hierarquia dos aspectos e impactos,
possibilitando a priorizagao de medidas preventivas e corretivas;

¢) Estimular préticas de sustentabilidade ambiental, de forma dinimica e evolutiva, por
meio de programas de educagio ambiental. Para a empresa, foram definidos trés objetivos, cuja
responsabilidade cabe aos setores gerenciais e operacionais e sao apoiados pela dire¢ao da empresa:
Redugio de geragio de residuos sélidos, por meio do controle dos processos internos e através da
reducio do volume de papel descartado no setor administrativo. O segundo objetivo ¢é realizado
com foco na redugio do consumo de recursos naturais, consumo de energia elétrica kWh/més
e consumo de dgua tratada;

d) Monitorar o desempenho do SGA pelo estabelecimento de objetivos e metas e
acompanhamento permanente de seu cumprimento, por meio de Programas de Gestiao. No
controle dos impactos significativos, atualmente é realizado um monitoramento da utiliza¢do de
energia elétrica, pois, além da releviancia ambiental, ela é um dos custos de produgio relevantes.
Em relagio aos residuos sélidos do processo assistencial, existe um controle operacional, em que
tooas os RSS sio encaminhados a uma empresa especializada no tratamento desses residuos;

e) Atender a legislagdo aplicvel e outros requisitos subscritos, que se relacionem com seus
aspectos ambientais. A organizagio deve estabelecer, implementar e manter procedimento para
identificar, ter acesso a legislacio aplicdvel e a outros requisitos por ela subscritos apliciveis aos
aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servigos. O atendimento a esse requisito apoia o
compromisso politico da empresa com a conformidade legal e é indispensavel a0 SGA. Dessa forma,
a empresa deverd identificar e ter acesso aos requisitos legais vigentes relativos ao meio ambiente.

Etapa 5: Durante o desenvolvimento e avaliagdo do sistema, foram realizadas vérias a¢es de
melhoria na gestdo, algumas ja com resultados e outras em fase de monitoramento, constituindo-se,
assim, em uma implementago progressiva de médio (acima de um ano) e longo (acima de trés anos)
ou de curto (menos de um ano) e médio prazo. Para essa etapa, devera ser definido o escopo para a
implementagdo, ou seja, as condi¢des e limites do SGA. A empresa tem liberdade para definir esses
limites, podendo fazé-los para toda ou parte dela. Neste estudo, levando-se em conta o escopo ja
definido nas etapas anteriores, considerou-se conveniente a abrangéncia de toda a empresa.

Resultados e Discussao

O Hospital Geral é uma unidade de satde gerenciada pela Fundagio de Sadde Publica
de Novo Hamburgo (FSNH), uma institui¢io publica de direito privado, vinculada a Prefeitura
Municipal através da Secretaria Municipal de Saide, considerada de porte médio. O Hospital,
atualmente, tem 230 (duzentos e trinta) leitos, realizando uma média mensal de 1.000 internacoes
hospitalares. Presta atendimento ininterrupto em urgéncia e emergéncia, na sua totalidade pelo
Sistema Unico de Sadde (SUS).

Em rela¢do as contribuigdes dos treinamentos de conscientizagio, foi possivel verificar
que os colaboradores entenderam como um processo fundamental para disseminar e esclarecer
duvidas em relagdo ao SGA e os impactos que as atividades de cada um podem ocasionar ao
meio ambiente. Os Entrevistados ressaltaram que as principais contribui¢des sdo o consumo
consciente, economia, melhor aproveitamento dos recursos, reciclagem e redugio na geragao de
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residuos. Nessa perspectiva, entende-se que a mudanga de comportamento é consequéncia do
processo de conscientizagio. (CROTTI; MACANEIRO, 2017).

Para Khanna, Laroyia e Sharma, (2009), a descrigdo de um caso pritico é importante, pois
contribui com novos argumentos e reforca os existentes. Além disso, mesmo ja existindo casos de
integragio de sistemas de gestdo (GRAEL; OLIVEIRA, 2010; CHAIB, 2005),a apresentagio de um
estudo de caso de um hospital pode contribuir tanto para o setor de satide quanto para a academia.

A empresa deve assegurar que os recursos administrativos (financeiros e equipamentos)
e humanos (treinamento) sejam adequadamente controlados e incorporados ao planejamento.
Além disso, para atingir os objetivos propostos, a empresa deve designar as responsabilidades,
definir o cronograma, determinar os locais e o método adotado para atingir cada objetivo.
(BRENDLER, 2011).

Outro beneficio diz respeito ao aspecto mercadoldgico, pois, com a implementag¢do de um
Sistema de Gestdo Ambiental, as possibilidades de incremento nas relagées comerciais com novos
clientes, locais ou regionais, aumentam consideravelmente. Aliado ao desenvolvimento comercial,
ha também o efeito do marketing positivo, decorrente da “venda” da imagem de uma empresa
preocupada com as questoes de meio ambiente, satde e seguranca do trabalho. Em um ambiente
de extrema competitividade empresarial, a implementa¢do do SGA em organizagdes da drea da
satde pode servir para reafirmar, perante as partes interessadas — pacientes, 6rgaos fiscalizadores
e comunidade — a preocupagio que tém com esses assuntos, conferindo-lhes credibilidade.

Para andlise dos processos, utilizou-se o método observacional que auxiliou no diagnéstico
da gestdo ambiental nos servigos de satide. Foi realizada a observagio dos procedimentos, das
técnicas de manejo e comportamentos desenvolvidos nessa institui¢do, relacionadas a prevengio e/
ou conservagio ambiental. A avaliagdo documental dos procedimentos adotados pela organizagio
constou da andlise das normas e rotinas dos servigos, assim como o fluxograma das atividades
apresentado na Figura 2, o qual identificou oportunidades de melhorias.

Figura 2 — Fluxograma de entradas e saidas.
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Fonte: O autor.

Na Figura 3 estd representado o modelo de SGA proposto e que estd sendo implementado
nos servigos assistenciais do hospital. O modelo se divide em quatro etapas, que serdo descritas
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a seguir. Contribuindo com os resultados alcangados, Domingues (2017) teve em seu trabalho
resultados similares com implementa¢io de Procedimentos Operacionais Padrio (POP), em
seu objetivo de servir de instrumento de gestdo auxiliar. Assim como o SGA, os procedimentos
contribuiram para a qualidade no processo de gerenciamento para reduzir a descontinuidade
de praticas advindas da rotatividade de funciondrios e a minimizac¢do dos riscos ocupacionais,
melhorando a saide e a seguranga do trabalhador.

Figura 3 — Fluxograma proposto do SGA em servigos de saude.
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Fonte: O autor.

implementagio de um SGA. E necessdria a realiza¢io de um diagnéstico preliminar, identificando
o estdgio de conscientizagdo ambiental que o servigo possui, bem como as possiveis dificuldades
a serem superadas. Existem diversas ferramentas as quais podem ser utilizadas para identificar

BRUM, T. T., MODOLO, R. C. E., MORAES, C. A. M. et al, 409



as provaveis dificuldades que serdo enfrentadas como: levantamento das agdes jd realizadas,
pontuando os possiveis motivos do sucesso ou fracasso; o estudo do clima organizacional e o
histérico ambiental da empresa.

22 Etapa: Planejamento do sistema de gestdo ambiental: a partir da identificagdo dos
aspectos ambientais resultantes das atividades realizadas no servigo, deverao ser selecionadas as
que causarem impactos mais relevantes e significativos. Cabe 4 empresa escolher a ferramenta
pertinente entre as diversas existentes na literatura. Para a realiza¢do de controle, anilises e
modifica¢des, recomenda-se que a empresa tenha uma sistemdtica interna de controle e avaliagio
conforme a legislacdo. E indispensavel o conhecimento dos aspectos ambientais relacionados as
atividades, produtos e servicos da organizagio para realizar uma andlise eficaz da sua aplicabilidade.
Os objetivos e metas devem ser estabelecidos a partir da priorizagio dos aspectos e impactos
ambientais significativos da empresa, identificados no pré-diagnéstico.

32 Etapa: Implementacio do sistema de gestdo ambiental: a implementa¢io bem-sucedida
de um SGA exige o comprometimento de todos os funciondrios da organizag¢io. Este comeca
nos niveis gerenciais mais elevados da empresa, em que a alta administragdo estabelece a politica
ambiental e assegura que esse sistema seja implementado. Como parte desse comprometimento,
a geréncia designa seu representante especifico, com responsabilidade e autoridade definidas
para a implementagio do SGA. Também estabelece ¢ mantém recursos para a identificagio das
necessidades de treinamento. O servi¢o formaliza procedimentos para a comunicagio, recebimento
e documentagao das informagdes pertinentes, a fim de atender as solicitagoes das partes interessadas,
inclusive sobre impactos ambientais associados as operagdes da organizagio. Para que a comunicagdo
seja eficaz nos diferentes niveis hierdrquicos dos servigos, recomenda-se a utilizagdo de uma planilha
de controle, evitando as possiveis falhas de comunicagio. Com o intuito de assegurar o controle e o
sucesso na implanta¢do do SGA, é fundamental a elabora¢io da documentagio para toda a equipe.
Segundo a norma, a documentagio deve conter uma descrigdo dos elementos centrais do sistema
e apresentar com clareza as diversas interagoes entre eles. Recomenda-se a elaboragao do Manual
de Gestdo Ambiental com Procedimento Operacional Padrio que, além do procedimento técnico,
contenha agdes corretivas, rotinas operacionais, instru¢oes de trabalho, planilhas e formularios.

42 Etapa: Avalia¢do e monitoramento do SGA.: faz-se necesséria a realizagdo de medi¢oes
e monitoramentos sistemdticos do sistema implementado na organizagio, para assegurar uma
melhoria continua do desempenho ambiental. E importante salientar que os resultados dessas
atividades devem ser utilizados, ndo somente para avaliar se os objetivos e metas foram atingidos,
mas também para ajudar a identificar onde as corre¢des ou melhorias sdo prioritarias.

A seguir sdo apresentadas algumas oportunidades de melhoria que foram implementadas:

a) Atualizagdo e implantagdo do PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude), pois, o plano existente necessitava de alguns ajustes em relagio a RDC n° 222 (ANVISA,2018)
e precisava ser aplicado. Foi realizada capacitagio nos quatro turnos de trabalho (manhi, tarde, noite I
e noite II) e em todos os setores assistenciais, durante quatro dias i oco, totalizando 283 profissionais
sensibilizando os técnicos de enfermagem (210), enfermeiros (30) e higienizadores (43) sobre a
importancia da segregacio e a responsabilidade de cada profissional com o processo, demonstrando
os tipos de residuos, caracteristicas, responsabilidades e consequéncias de seu descarte incorreto;

b) Foi removido o porta-copos de plisticos do lado dos bebedouros e realizada uma
campanha de conscientizagdo sobre a importincia da redu¢do do consumo de plistico e a
sensibiliza¢do do uso de garrafinhas e xicaras individuais;
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c) Eram utilizadas duas embalagens para a esterilizagio dos materiais oriundos do
laboratério, pois o plistico que envolvia os residuos nio resistia a temperatura de 121°C da
autoclave. Segundo a Resolugio RDC n° 222 (ANVISA, 2018), as culturas e os estoques de
microrganismos; os residuos de fabrica¢do de produtos biolégicos, exceto os de medicamentos
hemoderivados; os meios de cultura e os instrumentais utilizados para transferéncia, inoculagio
ou mistura de culturas; e os residuos de laboratérios de manipulagio genética devem ser tratados.
Devem ser submetidos a tratamento, utilizando processos que vierem a ser validados para a
obtenc¢io de redugio ou eliminag¢do da carga microbiana. Iniciou-se a utilizagdo de um pléstico
de maior resisténcia para ser usado na autoclave;

d) Mudanga da rotina de impressio dos exames laboratoriais. Com a utilizagio dos
computadores, os exames sio encaminhados pelo laboratdrio interno através do sistema integrado;
a equipe de enfermagem e os médicos imprimem apenas se o paciente estiver em transferéncia
externa para outro hospital. Quando a transferéncia for interna, apenas troca de setor, quarto e/
ou leito e os exames ficam apenas em formato digital;

e) Mudanga da rotina de impressio da conferéncia do ponto do Rh, pois eram impressos
todos os espelhos pontos dos funciondrios para ser realizada a conferéncia dos mais de dois mil
colaboradores. Essa conferéncia passou a ocorrer no computador com a parametrizagao do sistema
de Gestdo de Pessoas interno e o préprio software que aponta as irregularidades dos pontos;

t) Mudanga da rotina de encaminhamento do contracheque por e-mail, pois eles eram impressos
com o espelho ponto dos funcionarios que o assinavam e retiravam seu contracheque. Com a mudancga
os contracheques passaram a ser enviados por e-mail para os colaboradores através do préprio sistema
interno e os espelhos ponto passaram a ser entregues impressos apenas quando solicitados;

g) Substitui¢do do papel toalha por um de melhor qualidade, pois o papel toalha de melhor
qualidade possui maior taxa de absor¢do e, apesar de ter custo maior, vai reduzir a quantidade
de folhas para a secagem das maos. Serdo confeccionados materiais de divulgagio para serem
colocados nos banheiros a fim de sensibilizar os usudrios de que sao necessirias apenas duas
folhas para secar as mios;

h) Venda de materiais reciclveis, pois, com a revisio, atualizagio e implantagcdo do PGRSS
(Plano de Gerenciamento de Residuos de Servi¢os de Saude), os residuos reciclaveis podem ser
vendidos para cooperativas, com a correta segregacao do vidro — oriundo do Servigo de Nutri¢do
e Dietética — que é armazenado em carrinhos com identificagdo para facilitar o transporte
interno; do papeldo que resulta dos processos da farmdcia e almoxarifado principalmente, com
recolhimento duas vezes por dia para evitar a inutiliza¢do de algum espago pela quantidade do
volume gerado; do papel branco que sai das dreas administrativas, com significativa quantidade,
dos setores de Recursos Humanos, Faturamento e Contabilidade. Nas recep¢oes e nos postos
de enfermagem foram colocadas caixas para a segregacio do papel branco, que é recolhido uma
vez por semana ou quando for solicitado; e plastico, oriundo de todos os setores do hospital com
recipientes identificados, contendo sacos vermelhos conforme a Resolugio n° 358 (CONAMA,
2005). A eficiéncia dessa etapa estd intimamente relacionada a educagio continuada na forma
de treinamentos, fiscalizagbes e reunides, fortalecendo a conscientizagio dos funciondrios para
importancia de segregarem os residuos corretamente, em fun¢io da seguranca, satide e economia
dos préprios colaboradores, pacientes, familiares e fornecedores.

No Quadro 1 estdo representadas algumas a¢des de melhoria implantadas, obtendo
resultados comparativos nos meses de maio e junho de 2018.
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Quadro 1 — Resultados das agoes de melhoria implantadas nos
servigcos hospitalares no primeiro semestre de 2018.

3 Redugio de Redug¢iode  Redugiode  Redugio de custo/
Acio Implantada . N
Residuos efluentes custo/més ano
Atualizagio e implantacio do
PGRSS (Plano de Gerenciamento  22,9% do total R$ 5954,00 R$ 71448,00
de Residuos de Servicos de Saude).
Mudanga da rotma,do uso de copo 5000 copos R$ 102,00 RS 1124,00
descartavel. descarte/més
Mudanga da rotina na embalagem de Sim R$167,28 RS 2007,36
materiais para esterilizagdo.
Mudanga da rotina da desinfecgio 936 litros/ano
das maquinas de hemodialise com Hipoclorito de  R$ 107,45 R$ 1289,40
hipoclorito de sédio. Sédio 5%
Mudanga da rotina de impressio dos 420,f.olhasAde RS 26,85 RS 322,20
exames laboratoriais. oficio/més
Mudanga da rotina de impressdo da 280 folhas de
conferéncia do ponto do Rh. oficio/meés R$ 17,90 R$214,80
Mudanga da rotina de
encaminhamento do contracheque por 206? folha? de R$132,14 R$ 1585,68
1 oficio/més
e-mail.
Substituigdo do papel toalha, por um Em fase de Em fase de
de melhor qualidade. medi¢do medi¢do
733 kg/més
Venda de materiais reciclveis. de residuos R$ 93,75 R$ 1125,00
vendidos
Total R$6601,37 R$79216,44

Fonte: O autor.

A anilise critica é realizada pela alta administragdo e mostra-se relevante para que o processo
de melhoria continua do sistema seja assegurado em nivel estratégico e operacional. Os resultados
obtidos na auditoria forneceram subsidios para realizar essa andlise critica, indispensavel a uma
avaliagdo permanente da politica estabelecida, possibilitando corre¢ées de rumo e/ou padronizagio,
bem como estabelecer novos objetivos e metas, buscando melhorar e aperfeigoar o sistema. Com a
implantag¢io do modelo de SGA proposto neste estudo, foi possivel perceber inimeros beneficios
tais como, a redugio da geragio de residuos e efluentes liquidos. Outros aspectos relevantes que
devem ser mencionados, estdo diretamente relacionados a redu¢do do consumo de dgua e energia
devido a4 implementagio do SGA, o que corrobora com a mitiga¢io de impactos ambientais,
como o uso de recursos naturais nio renovaveis.

Com aimplantagio do SGA, algumas agdes de melhoria ainda estdo em fase de monitoramento.
As vantagens de praticar a segregagio na origem sdo: redugio dos riscos para a saide e o ambiente,
impedindo que os residuos potencialmente infectantes ou especiais, que geralmente sao fracoes
pequenas, contaminem os outros residuos gerados no hospital; diminui¢io de gastos, j4 que apenas
terd tratamento especial uma fra¢io e nio todos os residuos; aumento da eficicia da reciclagem.
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Os resultados dessa pesquisa mostraram que, mudangas e inovagdes, as quais reduzem o
impacto ambiental e os custos, melhoram a qualidade e a competitividade dos servicos. Nesse
sentido, pode-se afirmar que as inovagdes permitem que as empresas usem mais produtivamente,
uma série de insumos, de matéria-prima e fontes de energia, de forma a compensar os gastos
feitos para preservar mais o meio ambiente, tornando-as assim, mais competitivas.

As organizagoes devem adotar novos principios e ferramentas para a produgio de bens e servigos
com foco na sustentabilidade. O surgimento de novos principios e ferramentas impulsionam a evolugao
da estratégia da manufatura, e consequentemente a incentivam as mudancas incrementais no sistema
produtivo. Os processos industriais sdo caracterizados por entradas (matérias-primas, energia e mio
de obra) e saidas (produtos, servigos, emissdes para o ar e dgua e residuos). As emissoes e os residuos
gerados podem ser controlados e reduzidos por mudangas realizadas no sistema produtivo, e que
venham ao encontro de novos principios como o de produgdo mais limpa, que visam principalmente
a redugdo do uso de matérias-primas nio renovaveis e téxicas na fonte (KIPERSTOK et al., 2013).

Conclusao

O diagnéstico ambiental realizado neste estudo demonstrou ser uma ferramenta eficaz na
identificagdo de fatores de ndo conformidades da gestdo ambiental, o que possibilitou a confec¢do
de uma proposta de Sistema de gestdo ambiental no Hospital Municipal de Novo Hamburgo,
aplicdvel a outras unidades de saide.

A implementag¢do do sistema de gestdo ambiental no Hospital Municipal de Novo
Hamburgo trouxe inimeros beneficios como a redugio de residuos e efluentes liquidos, a
preservagdo dos recursos naturais, o uso de materiais e insumos ambientalmente corretos, a
reducio de custos, a preservagio da saide humana e do meio ambiente. Destaca-se, ainda, que o
sucesso no desenvolvimento e manutengdo de um SGA depende da importancia atribuida pela alta
administra¢io, bem como de alguns fatores-chave, como as caracteristicas ambientais e culturais
de cada servigo e, principalmente, de seus colaboradores, os quais deverdo estar devidamente
motivados e envolvidos no processo, premissa esta que foi atendida no presente estudo.

O principal resultado foi alcan¢ado por meio da agdo de atualizagio e implantagio do
PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude), pois obteve 22,9% de
redugio do total de residuos gerados e segregados como infectante (biolégico), que eram destinados
a incineragio e agora sio encaminhados para aterro sanitirio, proporcionando reduc¢io de R$
71448,00 por ano. Uma agdo importante de ser destacada pela facilidade de implementagio e
resultado imediato ¢ a mudanga da rotina do uso de copo descartavel; com a divulgagio e orientagdo
sobre o uso desnecessdrio de copos descartaveis para ingerir d4gua e café, obteve-se uma redugio
de 5000 copos descarte/més, contribuindo para uma redugio anual de R$ 1124,00.

Outro aspecto a se considerar no SGA sio os elementos de uma cadeia de produgio, pois,
desde a industrializa¢do de insumos e processamento de produtos até o transporte, recebimento e
armazenamento, afetam diretamente o meio ambiente. Com a avaliagdo dos aspectos e impactos
ambientais da empresa, foi possivel verificar essa consideragio, em que os aspectos sio provenientes
desde a matéria-prima até a geracio de residuos, provenientes do processo assistencial que, neste
caso, avalia-se como significativo os RSS. Nessa gama de aspectos e impactos que atingem ao meio
ambiente, constatou-se a importancia de avalid-los de acordo com a sua significincia, visto que as
suas consequéncias, frequéncias e probabilidade de acontecimentos alteram o seu grau de real impacto
sobre o meio ambiente, pois apenas alguns que sdo de real significincia devem ser controlados.
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