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Resumo: Este artigo salienta a importancia das tecnologias da
informacao e da comunica¢ao na didatica hodierna. As tecnologias
educativas, aplicadas responsavelmente nas suas diversas e complexas
formas, facilitardo a universalizagdo da educagdo gratuita e de
qualidade nos paises de América do Sul.
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Abstract: This article accentuates the importance of information and
communication technologies for didactics nowadays. The diverse and
complex forms of teaching technologies applied in a responsible way
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Introduciao

O objetivo do presente artigo é acentuar a importancia das Técnicas
da Informag¢do e a Comunicacdo (TICs) na construgdo de competéncias
e habilidades didaticas no processo de operagdes mentais no ensino/
aprendizagem, tanto formal como informal.

O uso didatico das tecnologias educativas apropriadas responde aos
anseios da Declaragcdo dos Direitos Humanos (Art. 26) consignada no Artigo
205 da Constitui¢ao Brasileira “a educagao, direito de todos ¢ dever do Estado
e da familia...”, encaminha-se para o incentivo e efetivacdo do Direito a
educacao de qualidade, objetivo primordial de qualquer democracia. Segundo
Fainholc (1990, p. 13) “O direito & educacao, inclui a apropriagdo, por parte
da educacdo, de qualquer contribui¢do cientifica e tecnoldgica, produzida
pelo exercicio da pesquisa ¢ a aplicagdao do conhecimento.”

As tecnologias educativas, aplicadas nas suas diversas e complexas
formas, meios, projetos e curriculos, nos paises de América do Sul,
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contribuirdo poderosamente na realizagdo da proposta educativa do relatorio
da UNESCO, 4 educag¢do um tesouro a descobrir, do ano 2000, que considera
a educagdo como génese e motor do desenvolvimento humano, entendido
como a evolugdo da “capacidade de raciocinar e imaginar, da capacidade de
discernir, do sentido das responsabilidades.” (DELORS, 2000, p. 9). Esse
empreendimento, certamente, facilitara a apropriacdo dos conhecimentos,
competéncias e habilidades necessarios para a vivéncia e para o exercicio da
cidadania, em nivel local, continental e mundial.

Na primeira década do século XXI se estd em meio a uma revolugéo
na comunicagdo das pessoas e da sociedade local e mundial, ou seja, vivendo
aquilo que Adam Schaff denominou a revolu¢ao microeletronica (SCHAFF.
1995, p. 23). Essa revolucao foi precedida e preparada por outras duas; a
primeira, entre o século XVIII ¢ XIX, que substituiu, na produgio, a forca
fisica do homem pela energia das maquinas; a segunda, “consiste que as
capacidades intelectuais do homem sdao ampliadas e inclusive substituidas por
autdmatos, que eliminam com €xito crescente o trabalho humano na producao
e nos servigos.” (SCHAFF, 1995, p. 22).

A revolugdo microeletronica, continuando com o pensamento de
Schaff, deve ser associada a outras grandes transformagdes na mente e na
atividade do homem, como a revolugao tecnolégico-industrial e a revolucao
da microbiologia que se situam no contexto da mega revolugdo técnico-
cientifica. Schaff pensa que as mudangas espetaculares ocorrerdo no campo
da biologia, possibilitando o dominio ndo s6 da natureza organica em geral,
como do proprio eu, o que nao deixa de ser um pesadelo pelas conseqiiéncias
sociais, éticas e religiosas imprevisiveis.

As TICs, frutos da revolucdo técnico-cientifica, sdo instrumentos
eletronicos de comunicacdo, partilha, distribuicdo e agrupamento de
informagdes, conhecimentos, sentimentos, valores, etc..., que provocam uma
interagdo e intercomunicagdo num tempo e espago atual e presencial.

As TICs aplicadas no processo didatico e no ensino/aprendizagem formal,
a distancia, no informal e no oficial, exigem um estudo atento e, como expressao
e conseqiiéncia da sociedade do conhecimento, prometem muitos beneficios e
também limitagdes que ndo podem ser desconhecidas, pelos aplicadores e pelos
usuarios, tanto para evitar erros na sua aplicacdo como para aprimorar e valorizar
a sua utilizagdo, sem a qual estar-se-ia fora do século XXI.

Este estudo das TICs aplicado ao processo educativo, aqui, segue
como fonte principal os estudos e exposi¢do do pensamento e as indicagdes
de um dos estudiosos que melhor conhecem o assunto, a argentina professora
e doutora Beatriz Fainhocl'.

! BeatrizFainhocl, ProfessoradaUniversidad Nacional delaPlata, Argentina. UNLP-CEDIPROE, Bs. As.:
<bfainhocl@speedy.com.ar> - <www.me.gov.ar/hwwweb/proy/cediproe> - <www.cediproe.org.ar.>
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1. Educacio e tecnologia

A utilizagdo das TICs no ensino/aprendizagem, segundo Fainhocl
(2004, p. 1) ¢ um processo incipiente que se apresenta como um desafio
teorico-pratico para ser desvendado e assimilado desde suas diversas frentes,
pontos de vista, disciplinas e ideologias.

Introduzir as novas tecnologias na educagdo exigiria, ndo s uma
transformacao estrutural na organizacao da sistema educativo, como também
uma revolugdo na mente ¢ na visao de mundo dos professores e agentes
educativos, como afirma Perrenoud (2000, p. 128):

Formar paraas novas tecnologias ¢ formar o julgamento, o senso critico, o pensamento
hipotético e dedutivo, as faculdades de observacao e de pesquisa, a imaginagao, a
capacidade de memorizar e classificar, a leitura e a analise de textos ¢ de imagens, a
representagdo de redes, de procedimentos e de estratégias de comunicagio.

Esta incorporacdo visa tanto aumentar a eficacia do ensino/aprendizagem
como familiarizar os estudantes com as ferramentas informaticas no trabalho
intelectual. Esta correlagdo entre educagdo e tecnologia cria uma conexdo em que
os dois polos tém a ganhar fortalecendo-se mutuamente. Por um lado, os meios
de comunicagdo permitem dinamizar, facilitar e sustentar uma aprendizagem
mais eficaz, efetiva e veemente. Por outro lado, como as TICs séo plataformas
com mudancas permanentes, profundas e rapidas que incidem diretamente nas
concepgdes de espaco, tempo, organizacao, produtividade e estilos de vida, este
fenomeno coloca em crise e desestabiliza qualquer projeto educativo que tente
acomodar-se ou estabilizar-se sem projecao sobre a realidade historico-social
ou em avaliagdes cientifico-politicas ndo corretas.

Tudo isso indica que, quando se fala de educag@o e tecnologia, se esta
falando de duas instancias complementares disciplinares que mediam o processo
didatico-pedagogico. Educagdo como intercomunicacdo racionalizada que
humaniza e dignifica, liberta e leva a pensar e agir consciente e autonomamente
e, tecnologia como saber pratico que, por meio de ferramentas historico-
culturais-semiologico-didaticas sob diversos suportes, provoca multiplos
dominios na estruturagdo e nas fungdes socio-cognitivas da pessoa que aprende
e que se circunscreve nas praticas do ensino/aprendizagem.

Esta relagao estreita entre educagao ¢ TICs favorece diretamente o
desenvolvimento humano sustentavel em nivel individual e social global,
sendo que

as TICs podem ter grandes efeitos sobre o desenvolvimento ja que superam as
barreiras de isolamento social, econdmico e geografico ¢ aumentam o acesso a
informacao e a educagao e possibilitam que os pobres participem em maior quantidade
de decisoes que afetam suas vidas” (Forum Mundial de Educagao, 2000).

Toda proposta educativa, para que tenha significado e relevancia
socio-politica e incidéncia na transformacdo das mentes e dos sentimentos
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das pessoas, terd que partir de planejamentos apropriados, de conhecimentos
e principios que norteiem os seus objetivos, que ndo € o que acontece, muitas
vezes, nas propostas politicas e reformas educativas da maioria dos paises.
Adicionar TICs aos projetos educativos das escolas da comunidade local, do
pais ou do continente, seguramente, ¢ mais que fornecer computadores ligados
a Internet nas salas de aula. E preciso definir como entender os processos
de ensino/aprendizagem mediados pelas tecnologias. As novas tecnologias,
por si mesmas, ndo conseguem qualidade e eficacia na comunicagao didatica
utilizando, apenas, modelos pedagodgicos ou andragdgicos tradicionais de
transmissdo de conhecimentos. Por exemplo, se o professor utiliza como
unico recurso a sua fala ou voz, ai pouco acontece, o megafone seria apenas
uma extensdo da voz do falante, como diria MCLUHAN, 2002, p. 140) .
Segundo Ruiz (2003, p. 3), o que faz que a educacido seja de qualidade ¢ o bom
uso profissional e didatico dos recursos que oferece a tecnologia, assentados
em solidas propostas metodologicas e pedagdgicas que potencializem as
TICs como meios e recursos para o ensino/aprendizagem, que respondam
aos diferentes ritmos da aprendizagem dos estudantes, que incentivem o
pensamento criativo e critico, a autonomia e a pesquisa, que incitem a solucéo
de problemas atuais, que integrem diferentes disciplinas e que fomentem o
dominio de idiomas e desenvolvam habilidades de comunicacdo e expressao.
Também que oportunizem a familiarizagdo com os avangos cientificos
e tecnologicos e que permitam a avaliacdo e o seguimento dos processos.
Em sintese, o uso das TICs na educag@o evidencia e requer, em primeiro
lugar, uma analise sobre qual ¢ a concepcdo de ciéncia e conhecimento
que vai fundamentar estes instrumentos a partir dos aplicadores, por meio
do conhecimento tedrico-pratico de uma metodologia da comunicagdo e
do ensino especifica e propria das novas tecnologias da informacdo e da
comunicagdo. O desconhecimento das competéncias ¢ habilidades proprias
destas tecnologias usadas na educagdo fez e faz que as suas promessas e
bondades ndo se cumpram e provoquem frustragdes, perdas de dinheiro e de
tempo e efeitos contrarios ao que se tenta conquistar: eficiéncia, qualidade e
veeméncia no ensino/aprendizagem.

As TICs aplicadas na educagdo, a priori, prometem melhoramentos

no sistema educativo de forma imprevisivel. Claro que serdo necessarias
avaliagOes apuradas e continuas. Assim, tem-se:

- ajudam a melhorar as ofertas pedagdgicas aprofundando as situacdes
de aprendizagens e acrescentando relevancia, utilidade e significacio
as questoes aprendidas;

- maior niumero de estudantes podem aprender mais ¢ melhor em
menos tempo;
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- os curriculos se aperfeicoam, incluindo habilidades aplicaveis a vida
concreta atual e futura;

- a comunidade educativa, pais, alunos, professores, equipe técnica,
funcionarios e auxiliares podem ter uma idéia clara do que é o sistema
educativo, seus objetivos e significado para a implantacio e exercicio
da cidadania;

- ajudam a entender os objetivos educativos, que ndo sO como
informagao verbal, mas criagdo e desenvolvimento de competéncias e
habilidades intelectuais, atitudes e estratégias cognitivas;

- a avaliacdo do processo educativo aparece mais clara, talvez mais
simples, podendo-se constatar o que se ensina e aprende, como se ensina,
quem e quantos sdo os sujeitos do ensino/aprendizagem, colaborando
para redirecionar ou aprimorar o andamento do aprendizado;

Em sintese, as TICs aplicadas a educag¢do podem acendrar, acelerar e
multiplicar a cobertura dos servigos educativos em nivel formal e informal,
fortalecer a retencdo e evitar a desisténcia, oferecer reforco escolar e
possibilitar diversos e numerosos treinamentos e reciclagens aos profissionais
da educagdo de uma escola, comunidade, pais ou continente.

Para que as TICs possam realizar todas estas vantagens no sistema
educativo e a sua aplicagdo nao seja somente uma va e quimérica proposta,
sd0 necessarias a vontade politica dos governos, a colaborag¢do e empenho da
sociedade como um todo, a consciéncia e acdo dos educadores, os que primeiro
deveriam estar interessados, por serem mais cientes da sua importancia,
relevancia e pertinéncia. Uma acdo politica conjunta da sociedade podera
determinar o que ¢ mais conveniente para que a educagao seja verdadeiramente
o motor fundamental da promog¢ao e do desenvolvimento humano. Com
esta consciéncia, os projetos politico-pedagdgicos das escolas e Estados
poderiam incorporar as TICs tendo em conta a idiossincrasia da comunidade,
as necessidades socioecondmicas e seus anseios de desenvolvimento humano.
Assim, as TICs contribuiriam poderosamente na inclusdo e fortalecimento
dos projetos e planos educativos dos cidadaos das comunidades e paises.

2. Tecnologia apropriada e critica

A tecnologia educativa, segundo Fainhocl (2006, p. 1), como suporte
pedagogico teve a sua apari¢do no comeco do século XX, nos Estados
Unidos, com a preocupagdo de aplicar os meios de comunicacdo social na
educacdo. Hoje, s@o as TICs que se apresentam, na educacdo, como meios
para aprimorar o ensino/aprendizagem. Nao obstante a sua importancia,
carecem de uma defini¢do razoavel que configure seu campo de estudo como
uma disciplina que oferegca novos paradigmas de compreensdo da vida, do
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mundo e da pessoa, a partir de uma perspectiva critica das ciéncias sociais
que incluam a educacdo, a cultura e a tecnologia.

A tecnologia educativa exige uma discussao socio-historico-cultural e
formativa sobre seu papel dentro das demais tecnologias, como uma resposta
de evolugao intelectual frente a crise do ensino/aprendizagem que € encarada
apenas por enfoques tecnocraticos ou instrumentais, sendo articulada nas
metodologias ¢ projetos educativos dos agentes da educa¢do qualificados
neste campo.

Segundo Chadwick, citado por Fainhocl (1990, p. 15),

A tecnologia Educativa deve responder as necessidades especificas das sociedades nas
quais havera de funcionar; deve ser pertinente, deve ajustar-se as variaveis politicas,
aos sistemas sociais, aos interesses lingiiisticos dos grupos receptores participantes
e a exigéncias de uma maior democratizagio da educagio [...] E importante enfatizar
também a vontade de intensificar a participagdo dos destinatarios das diversas
inovagdes educativas [...] Uma participagdo mais ampla, combinada com a idéia
de uma tecnologia pertinente e uma avaliagdo criadora, implica a busca de novas
formas e métodos de aplicagdo da tecnologia no campo da educagao.

E dentro deste contexto que as Tecnologias Educativas Apropriadas
podem ser propostas, planejadas e aplicadas nos programas e projetos
educativos de cada escola, regido e pais. O seu objetivo primordial ¢ ajudar
a criar uma didatica que contribua eficazmente no ensino/aprendizagem das
pessoas, das comunidades e das populac¢des, com um ensino de qualidade, que
respeite as individualidades, a idiossincrasia dos grupos sociais, que tenha em
conta a realidade historico-social e que abranja e inclua a totalidade dos
cidadaos do pais ou da regido.

Elas devem estar a servico, em primeiro lugar, da democracia,
aberta e possivel a0 maior nimero de pessoas impedindo procedimentos
discriminatérios de qualquer indole e assegurando uma oferta educativa
de qualidade. A sua aplicagdo possibilitara que mais pessoas sejam mais
conscientes, mais livres e mais autbnomas.

O desenho de tecnologias educativas apropriadas contribuira para uma
educagdo libertadora, promovendo a aplicagdo da ciéncia e da tecnologia
e respeitando e fomentando valores culturais e sociais locais e, a0 mesmo
tempo, elevando a eficiéncia didatica, a partilha pessoal, a informagéo e o
conhecimento proposto.

A conceitualizacdo da tecnologia educativa tem sofrido varias
mudangas ao longo da sua historia, em parte, devido ao desenvolvimento
tecnologico e, em parte, em conseqiiéncia das mudancas de paradigmas das
ciéncias relacionadas com a educag@o. No seu inicio, segundo Marqués (2005),
centra-se nos meios, entendidos como dispositivos tecnoldgicos utilizados
com a finalidade instrutiva, didatica e a luz da psicologia da aprendizagem. As
mudancas de paradigma das disciplinas que lhe deram sustentacdo (psicologia
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da aprendizagem, teoria da comunicagdo, sociologia, etc.) provocaram uma
evolucao estrutural com novos enfoques dentro de uma perspectiva cognitiva
midiatica e critica. Continuando com Marqués, podemos sintetizar dizendo
que a conceitualizacdo da Tecnologia Educativa vai desde um enfoque
instrumentalista até uma focaliza¢do sistémica do ensino centrado na solucao
de problemas, até uma orientacdo centrada na analise e no desenho de meios
e recursos do ensino/aprendizagem que ndo so fala de aplicacdo, mas também
de reflexdo ¢ construcdo do conhecimento.

Fainhocl (1990, p. 16) entende por Tecnologia Educativa Apropriada a
organizacgdo articulada de pessoas, significados, artefatos — tanto artesanais
como eletronicos — pertinentemente adaptados para desenhar, implementar
e avaliar projetos e materiais que promovam, nas praticas de ensino de todo
género, uma aprendizagem criativa e contextualizada.

Afirma-se que tekné - técnica - ¢ um saber fazer, “conjunto de
procedimentos ligados a uma arte ou ciéncia” (HOUAISS, 2001, p. 2683)
com conhecimento de causa. Isso quer dizer, segundo Fanhocl (1990, p. 17)
que se trata de procedimentos baseados em processos regulares e funcionais
que repousam mais na acumulagdo de conhecimentos das ciéncias fisico-
matematicas ou naturais que na acumulacdo da memoria coletiva, em
como a gente foi e vai solucionando os problemas diarios, quase sempre de
uma maneira empirica, devagar, artesanal, nem sempre de modo eficaz. A
tecnologia surge, entdo, quando se reflete sobre a técnica: conhecimentos
extraidos da pesquisa e saberes técnicos aplicados.

A Tecnologia Educativa Apropriada e critica, proposta por Fainhocl
(1990, p. 48), tenta redirecionar as pretensdes da Tecnologia Educativa
Convencional, que se alicer¢a em uma didatica de forte acento condutista
(behaviorismo) ¢ sem relagdo com a realidade histdrico-social dos estudantes
e do pais, por uma tecnologia educativa propria e apropriada, alicercada numa
concepc¢ao construtivista-interacionista que vincule suas estratégias a um projeto
educativo global. Essa tecnologia reconhece que toda acao educativa acontece,
mediada ou ndo, dentro de um anel de reflexdo e operag@o, cujos objetivos se
embasam em teorias ¢ filosofias da educag¢do curvadas pelos condicionamentos
individuais, grupais e sociais da realidade historico-social.

Esta visdo, desapegada dos achados do construtivismo (GOULART,
2001, p. 15), diferencia o papel da pedagogia ¢ da didatica da tecnologia
educativa tradicional da Tecnologia Educativa Apropriada, porque relativiza
o cientificismo tecnologico e recupera a idéia da didatica como um afazer
social que, enquanto forma, transforma a realidade socio-cultural. Aqui,
tenta-se incidir na interag@o sujeito-meio sob a modalidade desenvolvimento-
aprendizagem oferecendo uma reflexao que valoriza os conteudos e busca a
interdisciplinaridade sem perder a relacao e o vinculo com a teoria pedagogica
escolhida. “Uma teoria de aprendizagem ¢, entdo, uma constru¢ao humana
para interpretar sistematicamente a area de conhecimento que chamamos
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aprendizagem” (MOREIRA, 1999, p. 12). Assim, a pedagogia cumpre
sua funcdo como a teoria ou reflexdo para a aglo sistemdtica e a didatica
se posiciona como um processo instrutivo de formagao por meio de dois
momentos: com uma metodologia da instru¢do e com uma tecnologia do
ensino/aprendizagem.

Esta ¢ a Tecnologia Educativa Apropriada que, dentro de uma visdo
construtivista-interacionista, convém para os paises de América do Sul,
vinculando suas estratégias a um projeto educativo global.

Considera-se importante mencionar as razdes que FANHOCL (1990:
48) indica para que a Tecnologia Educativa Apropriada seja incorporada aos
projetos educativos dos paises de América Latina. Dao-se por entendidas e
justificadas as vantagens que esta incorporagao produz nos sistemas educativos
dos paises.

- E a oportunidade para que os jovens e adultos possam desempenhar
suas atividades com sucesso na era tecnoldgica que o mundo vive;

- ¢ um reconhecimento do papel da tecnologia educativa na elaboracao
do curriculo de qualquer nivel e modalidade da educagdo formal e
informal como fator humanizante e enriquecedor, porque ensina a
utilizar melhor o conhecimento armazenado pela humanidade inteira;

- ¢ um desafio construir e consolidar nestes paises a necessidade de
um sistema educativo de formagao permanente dos docentes como
multiplicadores da informagdo e do conhecimento;

- mostra, desde a 6tica humanista, que pessoas ¢ artefatos (técnicas e
tecnologias sofisticadas ou resgatadas culturalmente) sdo fundamentais
para explicar o ensino e a elaboracdo de propostas pedagogicas de
corte realista e contextualizado;

- incentiva a regionalizacdo curricular, a administragdo descentralizada
e local de todas as proposta pedagdgicas fortalecendo o protagonismo
das pessoas nos afazeres educativos.

- a Tecnologia Educativa Apropriada incita e dinamiza o desenvolvi-
mento das mais diferentes estratégias cognitivas, habilidades
intelectuais, atitudes flexiveis pela combinagdo das diversas
especificidades de cada meio, potencializando o que caracteriza a cada
pessoa: seu cérebro, suas emogdes e agoes.

Enfim, a tecnologia educativa apropriada implantada no sistema
educativo facilitara a criagdo de um novo cidadao auténomo e¢ de uma nova
forma de comunidade inter-pessoal presencial e virtual o que consolidara e
enriquecera o convivio social, humanizando o planeta.
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Consideracoes finais

As tecnologias da informagdo e da comunicacdo, satélites, TV,
videotexto, teletexto, telefone celular, etc..., representam uma nova etapa de
aceleragdo da modernidade passando da Revolucdo Industrial a Revolucao
Eletronica, da qual nenhum pais e comunidade local podem omitir-se a
incorporar, sem assinar a sua morte social, econdmica e cultural e seu isolamento
do resto de mundo. Esta incorporacédo introduz problemas de dificil resolugio,
ja que estas tecnologias, além de serem caras ¢ ferramentas ideologicamente
ndo neutras, representam a materializagdo de uma racionalidade e cultura de
um modelo global de organizacao do poder.

A sabedoria politica e cultural dos governantes de cada pais do
continente, sera manifestada na capacidade de utilizar estas tecnologias a
partir da cultura e do contexto histérico-social, utilizando-as como meios
e ndo como fins em si mesmas, a partir de necessidades e idiossincrasia
local, com uma mensagem propria encaminhada a informar, conscientizar
e educar os cidaddos, com projetos e proposicoes educativos de
objetivos claros e substantivos, planejados e avaliados sob o prisma
da responsabilidade social e politica. E preciso que estes instrumentos
sejam mediagdes de libertacdo individual e social e ndo instrumentos de
domesticacao, alienacdo e submissao.

E dentro deste contexto que a introdugio e incorporagio das TICs,
nos sistemas educativos dos paises de América Latina, apresentam-se como um
desafio e como uma tarefa para inclusdo de todos os cidaddos no barco de
salvacdo, que ¢ a educacdo. Sem educagdo ndo havera uma nova e renovada
sociedade e um desenvolvimento sustentavel que conduza ao estabelecimento,
fortalecimento e exercicio de uma cidadania duradoura, significativa e
libertadora. Por oura parte, precisa-se de professores e educadores que
assumam seu papel de protagonistas das mudancas, incorporando a sua visao
cientifico-didatica novos modelos didaticos que integrem as TICs como
meios para uma aprendizagem de qualidade, eficiente e abrangente a todos.
Estes professores e educadores ndo nascem espontaneamente; serd necessario
nao so prepara-los em tecnologia educativa, mas, sobretudo conscientiza-los
de que o uso destas tecnologias exige com urgéncia uma nova maneira de
entender a educac@o e uma nova forma de pensar o mundo, para que se possa
agir de forma nova, eficiente e alegre e se obtenham novos resultados.

A implantacdo e utilizagdo das TICs, desde a universidade até a
escolinha do ultimo canto do pais mais pobre de América Latina, com o
objetivo de captar e compreender melhor o conhecimento e a cultura universal
¢ um empreendimento que inclui criatividade, muitas maos, esforcos
pessoais, sociais € governamentais. Exige novas estratégias, como partir de
projetos das comunidades, ser parte de um projeto educacional nacional e da
preocupagdo de toda a sociedade organizada que inclua, ndo s6 os professores
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e agentes da educacdo, mas os setores politicos, culturais, economicos, meios
de comunicacao e toda a forca viva da comunidade local.
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