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Resumo: O presente trabalho tem por objetivo verificar e analisar se a
videoconferéncia e a internet contribuiram com a mediagao e construcao de
saberes na formagao de docentes do ensino publico do Estado do Parana,
quando utilizadas no ensino a distancia, promovido pelo Curso Normal
Superior com Midias Interativas, da Universidade Estadual de Ponta Grossa,
de setembro de 2000 a julho de 2005. O Curso constituiu-se em cinco
circuitos, destinado aos professores que atuavam na educagao infantil e nas
primeiras séries iniciais do ensino fundamental. Essa verificacdo foi realizada
mediante pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. O instrumento de coleta
de dados respaldou-se na pesquisa quantitativa. O método utilizado para
analise foram os questionarios respondidos por 149 professores-estudantes
(idade entre 20 e 60 anos) que freqiientaram o quinto e ultimo circuito realizado
de fevereiro de 2003 a julho de 2005, nos municipios de Curitiba,
Guarapuava, Londrina, Ponta Grossa e Sio Mateus do Sul. Os municipios
de Laranjeiras do Sul e Toledo ficaram fora da pesquisa porque os
questionarios enviados aos professores-estudantes nao retornaram para
analise.

Palavras-chave: Videoconferéncia e internet; educagao a distancia; mediagdo
e construgao de saberes.

Abstract: This work intends to verify if the videoconference and the Internet
contributed in the mediation and building of knowledge in the formation process
of teachers for the public education of the State of Parand. These resources
where so employed as tools in non-presential education promoted by the
Teachers’ Formation Higher Course with Interactive Medias from September,
2000 up to July, 2005. The Course was consisted of five stages, addressed
to teachers who worked with infants’ education and with the first initial series
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of basic education in the State of Parana. The survey presented here was
based upon bibliographical review and field research. The data collection
was endorsed by the quantitative research. The methodology employed for
the analyses were the questionnaires answered by 149 teachers-students (from
20to 60 years old) who attended the fifth and last stage which occurred from
February, 2003 to July, 2005 in the cities of Curitiba, Guarapuava, Londrina,
Ponta Grossa and Sao Mateus do Sul.

Key-words: Videoconference and internet; non-presential education;
mediation and building of knowledge.

Introducio

A educagio a distancia vem ganhando visibilidade e relevancia na sociedade
contemporanea por contribuir e permitir a democratizagao do ensino e da cultura, para as
pessoas que nao puderam, por alguma razao, freqiientar ou continuar com os estudos
(graduacgdo e pos-graduagdo) nos sistemas de ensino essencialmente presenciais.

Nesse aspecto, ‘las nuevas tecnologias han incrementado la demanda de una
formacion permanente [ ...] del mismo modo han aumentado las médio disponibles para
llegar a aquellos que los necesitan, como y donde lo necesitan’ (UNESCO apud
ARREDONDO, 1999, p.59). O acesso a essa formagao, permanente ou continuada,
promovida pelos sistemas educativos a distancia torna-se possivel, segundo a UNESCO
devido aos ‘[...] sistemas interativos multimedia, informativos via satélite de radio y television,
redes informaticas, las autopistas de la informacion y las aplicaciones de la realidad virtual,
todos estos projectos y nuevas tecnologias abren vias estupendas para la promocion de la
educacion permanente [...] (1999, p. 59).

Valendo-se das novas tecnologias da comunicacao e da informagao, a educacdo
adistancia pode seruma das modalidades de ensino imprescindiveis e de valor incontestavel
em paises periféricos, como o Brasil, onde predomina a exclusdo socioeducacional e a
educagdo com qualidade € privilégio de uma pequena parcela da sociedade. Nesse sentido,
aeducacao a distincia ao utilizar as tecnologias interativas, especialmente a videoconferéncia
e ainternet, podera proporcionar uma educacdo com qualidade, inclusiva, socializadora e
oferecer uma educagdo permanente e direcionada aos seus pretendentes, independentemente,
de espago geografico e de horarios rigidos, oportunizando, assim, a democratizag¢ao do
saber elaborado para milhares de pessoas, simultaneamente.

A educagdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem com a media¢@o de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagdo utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagao.
[...] Os cursos ministrados sob a forma de educacao a distancia serdo organizados
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em regime especial, com flexibilidade de requisitos para admissdo, horario e
duragdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das diretrizes
curriculares fixados nacionalmente. (BRASIL, 1998).

No contexto exposto, a Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG)
criou o Curso Normal Superior com Midias Interativas, em setembro de 2000,
oportunizando a qualificag@o e titulagdo para 3251 professores que atuavam na educacao
infantil e nas primeiras séries do ensino fundamental, em dezenas de municipios do Estado
do Parana. Para isso, a UEPG buscou parcerias com a Agéncia de Tecnologia do Parana
(AGTEC), Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do Estado do Parana
(SETI) e Universidade Eletronica do Parana (UEP), a qual forneceu o apoio logistico,
recursos para a construg¢ao do espaco fisico, equipamentos e materiais para o funcionamento
da proposta curricular (BRANDT, 2002). Com esses recursos € equipamentos, a
Universidade Estadual de Ponta Grossa optou “adotando o modelo com trés ambientes
de aprendizagens com midias interativas: sala de recepcao de imagens, laboratdrio virtual
de aprendizagem e sala de tutoria” (CAMPOS GERAIS-UEPG,; 2006, p. 9), monitorado
pelos docentes envolvidos no Projeto.

Nessa perspectiva, observa-se que:

Para cinco unidades de recepcdo localizada nas unidades pedagbgicas por
circuito, nos diversos municipios, pelo sistema Multicast, propiciando a interagao
simultanea entre o docente e 150 estudantes-professores (30 por turma). [...] a
teleconferéncia periddica assistida em locais diversos dotados de antena
parabolica, contemplando a articulagdo entre o contetido curricular e o tratamento
de temas transdisciplinares, com vistas a revisao atualizada do conhecimento
contemporaneo. (BRANDT, 2002, p. 55-63).

A videoconferéncia e a internet por serem tecnologias interativas, tiveram
papéis preponderantes para a sustentacdo, gerenciamento e consolidagao do Curso Normal
Superior com Midias Interativas durante sua vigéncia (2000 a 2005) porque “a
videoconferéncia ¢ um servico que permite dialogar, observar os interlocutores em salas
diferentes e mostrar graficos ou organogramas a dois grupos de pessoas reunidas em
salas diferentes e preparadas para esse fim [...]” (RECORDER, 1995, p. 138).

E ainternet permite a interagdo e a motivagao dos alunos. Dai a sua relevancia
no ensino a distancia, pois: “‘ensinar utilizando a Internet pressupde uma atitude do professor
diferente da convencional [...]. Sua primeira tarefa é sensibilizar os alunos, motiva-los
para a importancia da matéria, mostrando entusiasmo, ligacdo da matéria com os interesses
dos alunos[...]” (MORAN, 1999, p. 20).

Utilizando-se dessas tecnologias, a Universidade Estadual de Ponta Grossa
pdde difundir o ensino a distancia, através do Curso Normal Superior com Midias Interativas
para varios municipios do Parana, promovendo a democratizagao do ensino, a cidadania,
qualificando e certificando os participantes.
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O primeiro circuito comecou em 11 de setembro de 2000 e envolveu os
municipios de Curitiba, Irati, Francisco Beltrao e Ponta Grossa. Participaram nesse circuito
715 professores-estudantes matriculados nos periodos matutino e noturno. Concluiram o
curso 705 participantes. Em 19 de fevereiro de 2001, o segundo circuito teve inicio, com
518 professores-estudantes matriculados em Campo Mourdo, Cornélio Procépio, Coronel
Vivida, Curitiba e Paranavai. Concluiram o curso 484 pessoas. O terceiro circuito ocorreu
a partir de 16 de abril contemplando os municipios de Bela Vista do Paraiso, Cambg¢, Foz
do Iguagu, Planalto e Rio Negro, com 546 matriculados e 535 concluintes. O quarto
circuito comegou em 27 de agosto de 2001 com a participagao de Almirante Tamandaré,
Cambé, Castro, Centenario do Sul, Curitiba, Fazenda Rio Grande, Londrina, e Paranavai
envolvendo 814 matriculados e todos concluiram o curso. O quinto circuito iniciou em 3
de fevereiro de 2003, envolvendo Curitiba, Guarapuava, Laranjeiras do Sul, Londrina,
Ponta Grossa, Sdo Mateus do Sul e Toledo, com 798 inscritos e 713 receberam
certificados. Este circuito encerrou em julho de 2005 (CAMPOS GERAIS-UEPG, 2006,
p.9) e com ele, o Curso Normal com Midias Interativas.

Materiais e métodos

Para arealizagdo desse trabalho, utilizou-se a pesquisa bibliografica (composta
por leituras sobre o tema proposto) e pesquisa de campo. O instrumento de coleta de
dados fundamentou-se na pesquisa quantitativa. O método utilizado para analise foram
questionarios com questoes abertas e fechadas, a fim de verificar se as midias interativas,
especialmente a videoconferéncia e a internet (aulas virtuais), contribuem com a construgao
(motivagdo) do conhecimento e mediagdo de conhecimento no ensino a distancia do Curso
Normal Superior com Midias Interativas, promovido pela Universidade Estadual de Ponta
Grossa, no periodo de setembro de 2000 a julho de 2005. Foram questionados 149
professores-estudantes (entre 20 a 60 anos) freqiientando o quinto e ultimo circuito
(fevereiro de 2003 a julho de 2005), dos municipios de Londrina, Sio Mateus do Sul,
Guarapuava e Ponta Grossa. Os municipios de Toledo e Laranjeiras do Sul ficaram fora
da pesquisa, tendo em vista que os questionarios enviados aos professores-estudantes
desses municipios nao retornaram.

O critério da escolha desses municipios respaldou-se no fato de ser o tiltimo
circuito do Curso Normal Superior por Midias Interativas, da Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPQG).

Resultados

Depois de aplicados os questionarios, apresentam-se os dados da amostra:
Com relagdo ao sexo, 95,97% sao do sexo feminino e 4,03% sdo do
masculino.
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Outro dado relevante da amostra diz respeito a residir ou ndo no municipio
em que fez o Curso Normal Superior com Midias Interativas. Assim, observa-se que
97,99% residem no mesmo municipio e 2,01% nao residem.

Ao serem questionados sobre se trabalham como professores, 91,28% atuam
e 8,72% nao atuam. Além disso, dos que trabalham como professores, 79,19% atuam em
escolas publicas e 12,08% em escolas particulares.

Os motivos da escolha do curso sdo apresentados no grafico a seguir:

GRAFICO 1 - MOTIVO DA ESCOLHA DO NORMAL SUPERIOR COM MIDIAS
INTERATIVAS

12,1%

Necessidade de Facilidade de Acesso Exigéncia da LDB Ascenséo Profissional
Aperfeicoamento

Do periodo que freqiientaram o Curso Normal Superior com Midias
Interativas, destaca-se que 53,7% freqiientam o curso pela manha e 46,3% freqlientam
no periodo da noite.

Constatou-se que 75,2% dos questionados afirmaram que as aulas
transmitidas por videoconferéncia sao motivadoras; 20,1% afirmaram que nao e 4,7%
atestaram que a motivacao depende do professor e do contetido, conforme demonstrado
aseguir:
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GRAFICO 2 - AS AULAS DO CURSO NORMAL SUPERIOR COM MiDIAS
INTERATIVAS QUANTO A MOTIVACAO (TRANSMITIDAS VIA
VIDEOCONFERENCIA)

73,2%

18,1%

8,7%

Nao Depende do Professor e do
Conteudo

Dos pesquisados, 73,2% responderam que a videoconferéncia (empregada
na transmissao de aulas) facilita a construgao (compreensao e assimilacdo) dos conteudos;
18,1% responderam que ndo e 8,7% que depende do professor € do conteudo.

GRAFICO 3 - AS AULAS DO CURSO NORMAL SUPERIOR COM MIDIAS
INTERATIVAS QUANTO A COMPREENSAO E ASSIMILACAO DOS CONTEUDOS
(TRANSMITIDAS VIA VIDEOCONFERENCIA)

75,2%

20,1%

4,7%

Motivam Nao Motivam Depende do Professor e do
Conteudo

Inquiridos se as aulas por videoconferéncia sdo cansativas, 41,6% afirmaram
que sim; 27,5% que sao proveitosas e 30,9% disseram que depende do professor e do
conteudo.
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GRAFICO 4 - AS AULAS DO CURSO NORMAL SUPERIOR COM MIDIAS
INTERATIVAS (TRANSMITIDAS VIA VIDEOCONFERENCIA)

41,6%

Cansativas Depende do Professor e do Proveitosas
Conteudo

Comrelagdo se a videoconferéncia permite a interagao entre professores e
alunos de outros municipios entre si, 93,29% responderam que sim e 6,71% que nao.

No quesito, a videoconferéncia (utilizada para transmissao de aulas no ensino
a distancia) € mais eficiente para a media¢do do conhecimento nos cursos a distancia,
93,32% se manifestaram favoraveis e 6,7% negam essa eficiéncia.

Verificou-se que 97,32% afirmaram que a internet € tecnologia interativa eficaz
para a mediacao do conhecimento no Curso Normal Superior com Midias Interativas;
2,68% nao concordam.

Dentre as tecnologias interativas (videoconferéncia e internet) que mais
contribuem com a aquisi¢ao e media¢ao do conhecimento e cultura, 77,2% dos pesquisados
afirmaram as duas midias (videoconferéncia e internet); 12,1% marcaram somente a internet
e 10,7% somente a videoconferéncia, conforme grafico 5.

Uma das questdes: a videoconferéncia, por ser uma tecnologia interativa,
substitui o professor na modalidade do ensino a distancia, 44,97% dos pesquisados
responderam que sim e 55,03% que ndo.
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GRAFICO 5 - TECNOLOGIA QUE MAIS CONTRIBUI PARA A AQUISICAO DE
CONHECIMENTO

77,2%

12,1% 10,7%

Videoconferéncia e Internet Internet Videoconferéncia

GRAFICO 6 - AS AULAS DO CURSO NORMAL SUPERIOR COM MIDIAS
INTERATIVAS (TRANSMITIDAS VIA VIDEOCONFERENCIA) EM RELACAO A
SUBSTITUICAO DO PROFESSOR

55,03%

44,97%

Nao Sim

Um detalhe interessante diz respeito ao tempo ideal para transmissao das
aulas do Curso Normal Superior com Midias Interativas (transmitidas via videoconferéncia).
Dos 149 pesquisados, 70,47% afirmaram que o ideal ¢ de até 1 hora, 18,79% responderam
que ¢ de até 2 horas e 10,74% responderam que ¢ de até¢ 30 minutos.
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GRAFICO 7 - TEMPO IDEAL PARA A TRANSMISSAO DAS AULAS DO CURSO
NORMAL SUPERIOR COM MIDIAS INTERATIVAS (TRANSMITIDAS VIA
VIDEOCONFERENCIA)

70,47%

18,79%

Até 1 hora Até 30 min Até 2 horas

Com relagdes as questdes abertas, os pesquisados declararam:

Muitas vezes, as aulas transmitidas por videoconferéncia eram apenas lidas
pelo professor. Ele lia os contetidos nos materiais impressos, ou nas teclas do computador
e transparéncias, fazendo-nos perder o interesse pelo contetido. As aulas transmitidas por
videoconferéncia ndo deveriam ser longas e transmitidas no ultimo horario. Nos
trabalhamos o dia todo. Estamos cansados e ndo conseguimos nos concentrar nos
conteudos. Assistir aulas transmitidas somente por videoconferéncia torna-se cansativa.
O professor-expositor que se utiliza dessa tecnologia deveria ser mais dinamico e estar
preparado para utiliza-la. Durante as aulas por videoconferéncia percebe-se a falta de
concentragdo da turma, causada pela falta de criatividade dos professores-expositores ao
transmitirem os contetdos por essa tecnologia. As aulas transmitidas por
videoconferéncia sao muito longas. Por isso, € muito dificil o professor-expositor prender
nossa atengao. Alguns professores-expositores que se utilizam da videoconferéncia estao
despreparados para essa tecnologia. Eles ndo sabem transmitir os contetidos e ndo
possuem voz (entonagdo) adequada, tornando a aula cansativa e desinteressante.
Alguns professores-expositores que se utilizam das tecnologias interativas para repassar
contetidos, ainda tendem a manter politicas equivocadas como a aula expositiva presa ao
papel, transmitindo apenas contetidos. Como o Curso Normal com Midias Interativas é
algo de vanguarda, os professores-expositores que ministram as aulas devem estar
preparados, atualizados para o uso eficaz desses recursos, buscando constante interagao
com os alunos.

Cruz comunga com a opinido dos pesquisados, quando afirma: ““se o professor
nao for preparado para responder a sensacao de estranhamento e desconforto, o risco de
que reproduza a educagdo bancaria definida por Paulo Freire € bastante grande [...]
utilizando a videoconferéncia como tribuna para o discurso pedagoégico de mao inica”
(1999, p. 10).
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Outro fator apontado pelos pesquisados do Curso Normal Superior com
Midias Interativas, e de capital importancia, esta relacionado as técnicas (som e imagem)
da videoconferéncia. Os pesquisados (nos depoimentos) relataram as inimeras falhas
com o som e com a imagem durante as transmissoes das aulas.

A qualidade de som e imagem atrapalha a clareza dos contetidos transmitidos
por videoconferéncia. Muitas aulas ndo foram transmitidas e nem
complementadas devido aos inumeros problemas causados pela falta de som e
imagem. Faltou, talvez, mais preparo ¢ dinamismo dos professores-expositores.
Muitas vezes, o som ¢ a imagem ndo chegam perfeitamente ao mesmo tempo,
o que dificulta a compreensao e entendimento dos conteudos transmitidos pela
videoconferéncia.

Conclusoes

Com esta pesquisa, foi possivel pontuar considera¢des relevantes. Uma delas
diz respeito ao fato de o professor que trabalha com a educagio a distancia e se utiliza das
tecnologias interativas (videoconferéncia e internet) e se respeita e utiliza a linguagem da
videoconferéncia no ensino a distancia, o que muitas vezes ndo ocorreu com o Curso
Normal Superior com Midias Interativas promovido pela Universidade Estadual de Ponta
Grossa.

A linguagem da videoconferéncia perpassa pela linguagem televisiva. Deve,
portanto ser dindmica, sedutora e de exposic¢ao curta (no maximo 30 minutos a 1 hora)
para que ndo canse o aluno-telespectador. A voz (entonagao) do professor-expositor, a
preparacdo de aulas e o cuidado com o som e a imagem devem ser adequados a essa
tecnologia para que nao haja ruidos de comunicaco. Assim, € possivel despertar a atengao,
motivacdo e compreensdo do aluno para com os conteudos transmitidos por
videoconferéncia. Dessa forma, essas tecnologias t€ém validades inquestionaveis na
construcao e media¢do do conhecimento e da cultura no ensino a distancia. Por isso, as
tecnologias interativas (videoconferéncia e internet) ndo podem ser confundidas com aulas
convencionais (estritamente presenciais), visto que o professor-expositor deve estar
preparado e conhecer a linguagem, técnica e saber manusear essas tecnologias, tornando
as aulas mais motivadas, proveitosas e interessantes aos olhos do aluno-telespectador. O
professor-expositor ndo pode esquecer de que ele ndo esta ministrando aulas tradicionais
(utilizando-se somente do quadro-de-giz e da sua saliva) e sim, a distdncia. Dai, a
necessidade de dominar a tecnologia que se propos utilizar.

Percebe-se, pela pesquisa, que a videoconferéncia e a internet podem ser
construtoras e mediadoras de conhecimentos e de cultura, desde que sejam respeitadas
suas linguagens e técnicas. Assim, se forem utilizadas de forma adequada, podero contribuir
com a construcdo e mediacao do conhecimento, independentemente do espago geografico,
de horarios, idade, classe social.

46



Nesse sentido, ndo se pode negar que o ensino a distancia aliado as novas
tecnologias da comunicagao e da informagao (especialmente a videoconferéncia e a internet)
¢ pertinente e valioso para a sociedade globalizada, especialmente nos paises em
desenvolvimento como o Brasil, desde que haja a preparacao dos professores-expositores
arespeito das tecnologias interativas que serdo utilizadas na transmissao da educagao a
distancia. Como se pdde verificar nos depoimentos de alguns pesquisados, o professor-
expositor além de dominar as questdes epistemologicas, deve, também, dominar as
tecnologias interativas que utilizard na modalidade do ensino a distancia para que o estudante
possa acompanhar e construir o conhecimento.
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