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Resumo: A perpetuacao das pequenas empresas inseridas no mercado
¢ cada vez de maior complexidade. Logo esta pesquisa aborda o tema
de formulagao de redes estratégicas em oficinas mecanicas de Foz do
Iguagu, com o objetivo de avaliar a possivel formagao e participacao
do cooperativismo. E realizada de forma quantitativa utilizando-
se de questionarios semiestruturados aplicados a uma amostra do
total de oficinas registradas formalmente em Foz do Iguacu. Apos
levantamento dos dados, verifica-se a possibilidade da formacao da
rede de cooperagdes neste segmento, o que traria beneficios para as
empresas como: ganho de escala, maior conhecimento e a fidelizacao
dos clientes.

Palavras-chave: Estratégias empresariais. Redes de cooperagdo.
Micro e pequenas empresas.

Abstract: The perpetuation of small companies at the market is
becoming more complex. So,this research addresses the issue of
formulation of strategic networks in mechanical workshops in Foz do
Iguagu, in order to evaluate the possible formation and participation
of cooperatives. Performed quantitatively using a semi-structured
questionnaires applied to a sample of the total formally registered
mechanical workshops in Foz do Iguagu. After the data collection,
there was the possibility of the formation of the network of cooperation
in this sector, which would benefit companies such as:gains of scale,
greater knowledge in the area and customer loyalty.

Keywords: Business strategies. Cooperation networks. Micro and
small enterprises.

Introducao

A ideia de cooperacdo entre empresas ¢ um tema de suma impor-
tancia para o mercado, que atualmente vive grandes avancos em aspectos
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tecnologicos, eficiéncia na producao, facilidade e rapidez das informagdes.
As pequenas empresas necessitam mais interligagdo entre si para que nao
fiquem em desvantagem em relacdo as grandes empresas, que t€ém maior
facilidade para adquirir recursos e realizar investimentos. Esta cooperagao
traz consigo algumas vantagens atraentes como a continuidade e o reco-
nhecimento no mercado, a padronizagao dos processos € a possibilidade de
expansao dos negocios. Neste sentido, a formacgdo de redes entre empre-
sas ¢ um artificio vidvel para pequenas empresas, que podem atingir um
resultado satisfatorio que lhes permita competir com empresas de maior
porte. Uzzi (1996) observa que ha agentes que estdo dispostos a trocar in-
formacoes estratégicas com as empresas que estdo mais ligadas a sua rede.
Empresas que pretendem se instalar e trabalhar isoladamente correm mais
risco de ndo obterem muito sucesso, devido a grande concorréncia e com-
petitividade do mercado. O cliente exige competéncias que a empresa iso-
lada ndo consegue oferecer, mas trabalhando em rede isso se torna possi-
vel. Olave & Neto (2001) refor¢gam esta ideia colocando que a cooperagao
“[...] oferece a possibilidade de dispor de tecnologias e reduzir os custos
de transac¢do relativos ao processo de inovagdo, aumentando a eficiéncia
econOmica e, por consequéncia, aumentando a competitividade.”

Com maior cooperacdo, as empresas tendem a ganhar novos
mercados. Pela cooperagdo as empresas podem adquirir produtos em
grande quantidade reduzindo o valor final que ¢ repassado para o cliente.
O estabelecimento de redes de cooperacao, segundo Balestrin e Verschore
(2008) ¢ unir alguns atributos que possibilitem a adequagdo ao ambiente
em uma Unica estrutura, sustentada por acdes uniformizadas, porém
descentralizadas, que viabilizem ganhos competitivos para as empresas
associadas. Sendo assim, o sucesso da rede de cooperagdo depende do
envolvimento e comprometimento de todas as partes. Tendo em vista o
exposto, o tema central da pesquisa é estratégia de cooperagdo para o
alcance de vantagem competitiva, apresentando o seguinte problema: de
que forma as oficinas mecanicas podem adotar estratégias de cooperacao
para alavancar as vantagens competitivas na cidade de Foz do Iguacu?
O objetivo geral da pesquisa ¢ estabelecer o modo e as estratégias de
cooperagao que as oficinas mecanicas podem adotar para alcangar vantagem
competitiva.
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O direcionamento da presente pesquisa € contribuir para a extensao
do conhecimento e estudos na area de estratégias de cooperagdo, pois o tema
¢ ainda pouco explorado no meio académico. As estratégias de cooperacao
sdo de suma importdncia para as empresas que querem se manter no
mercado e relacionar-se para a disseminagdo de informagdo, aprendizagem
e troca de conhecimento, além das vantagens de se obter demanda por
rapidez de respostas, confianga e cooperagdo entre as empresas. Segundo
Franco (2007), o instrumento empresarial de rede foi revelado a partir dos
anos 70. Ja o efetivo interesse sobre o tema de rede de cooperacao surge
a partir dos anos 80 e 90. Ultimamente esse tema tem grande destaque
e interesse. Como os estudos sobre redes de cooperacdo sdo recentes e
crescentes, visa-se identificar uma melhor conceituacao sobre o tema, além
de outros termos relacionados as aglomeracoes.

Procedimentos metodologicos

Para a realizag¢do da pesquisa utiliza-se o levantamento quantitativo
de dados das oficinas mecanicas registradas em Foz do Iguagu. A pesquisa
quantitativa consiste na mensuracdo dos dados, que neste trabalho ¢
embasado nas informacdes dos questionarios aplicados. Segundo Creswell
(2010), “Quantitativa ¢ aquela em que o investigador usa primariamente
alegagdes pos-positivista para desenvolvimento de conhecimento (ou seja,
raciocinio de causa e efeito, redug¢do de variaveis especificas e hipoteses
e questdes, uso de mensuracao ¢ observagao e teste de teorias), emprega
estratégias de investigagdo (como experimentos, levantamentos e coleta de
dados, instrumentos predeterminados que geram dados estatisticos).”

A populagdo a ser pesquisada ¢ o segmento de oficinas mecanicas
da cidade de Foz do Iguagu, sendo que o universo resulta em 59, segundo
informagdes da Associacdo Comercial e Industrial de Foz do Iguagu - ACIFI
e Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu -PMFI e registradas no Ministério
da Fazenda. Deste numero populagdo, o resultado do calculo da amostra ¢
de 27 empresas, mas ha 31 empresas respondentes, para representatividade,
neste estudo. Com base na populagao de 59 oficinas mecanicas em Foz do
Iguacu, foi utilizado para o célculo um nivel de confianga de 99,0%, sendo
que este valor tem um desvio padrdao de 2,57 e considera uma margem de
erro de 1,00. Logo o cédlculo de amostra sugere o montante de 27. Para
a analise utiliza-se de técnicas estatisticas que de acordo com Chizzotti
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(2001) “[...] € utilizada para mostrar a relacdo das variaveis por meio dos
gréaficos, separados por categorias e medidos por célculos de pardmetros
caracteristicos.”

Arcabouco tedrico

O referencial teorico deste trabalho aborda os conceitos que fazem
parte das categorias e variaveis analisadas. Primeiramente, sdo expostos os
principais conceitos e defini¢des acerca do tema estratégia. Na sequéncia,
aborda-se o tema das redes de cooperagdo e os principais conceitos
necessarios para o estudo.

Administracao estratégica

No contexto organizacional a administracdo estratégica embasa a
sustentabilidade da organizacao, focando sua competitividade no mercado.
Com a estratégia ¢ possivel definir a forma como a empresa tem sua missao,
visdo, valores e forma de se posicionar, isto €, o enfoque e direcionamento
diante das ameagas do mercado em que esta inserida. No entanto, a forma
de apresentar a administracao estratégica ¢ um conceito que nao fica bem
claro num sentido de senso comum entre diversos autores. No artigo O
que é estratégia? Porter (1996), define estratégia como uma posi¢cao que
engloba um conjunto de diversas atividades que devem ser diferentes de
seus rivais, para gerar um posicionamento estratégico.

Ja Mintzberg (2000), para um melhor entendimento do tema
estratégia, o apresenta em dez escolas de pensamento e formulagdo
das estratégias. As escolas sdao divididas em trés prescritivas: design,
planejamento, posicionamento; e sete escolas descritivas: empreendedora,
cognitiva, aprendizado, poder, cultural, ambiental e configuragdo.
Mintzberg (2000) define o processo estratégico como diferentes planos
pretendidos sdo vistos no planejamento que a empresa traga para ter como
base e padrdo. Parte desse projeto ndo serd realizado, enquanto outras
serao deliberadas, remetendo as estratégias que foram realizadas. Para se
adaptar, ao longo do tempo decisdes emergentes sdo tomadas pela empresa
para que o processo estratégico atinja maior parte do planejado, conforme
Figura 1.
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Figura 1 — Diferencas entre tipos de estratégias
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Fonte: Adaptado de Mintzberg (2006).

Prahalad e Hamel (1998) fazem uma abordagem que enfatiza o foco
interno da formacao de estratégia. A ideia € que, pela competéncia essencial
da organizacdo, origina-se a vantagem competitiva. Essas competéncias
essenciais sdo definidas como o aprendizado continuo da organizagdo, a
forma como ¢ feita a comunicagao dentro dela, a capacidade de integrar
varias tecnologias e o comprometimento e envolvimento das pessoas que
compdem a organizagao.

2.2 Estratégias e redes de cooperacio

Para Teixeira et al (2007), as estratégias de cooperacdo estdo
assumindo um importante papel nas organizacdes, devido a grande
competitividade no mercado atual e globalizado. Essas estratégias sdo,
cada vez mais, utilizadas devido aos beneficios. Assim, muitos estudos
sdo realizados para se obter mais conhecimento sobre os beneficios das
redes de cooperacdo. Fialho (2005) complementa dizendo que as redes de
cooperagdo sdo instrumentos de acdes coletivas com grande relevancia,
podendo ser utilizadas por diversas organizagdes, em diferentes contextos
e com multiplos objetivos. As empresas precisam ser flexiveis e estabelecer
comunicag¢ao construtiva.

Na visdo de Ribas et al (2005), redes de cooperagdo emergem
como “[...] uma forma alternativa de inclusao das pequenas empresas,
capaz de aglutinar individuos, recursos e organiza¢cdes num ambiente em
constante mudancga.” Alguns requisitos sdo essenciais para o nascimento
e desenvolvimento dessas redes. De acordo com Casarotto Filho e Pires
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(2001) sdo: a cultura da confianga, a cultura da competéncia e a cultura
da tecnologia da informacdo. Para Casarotto Filho e Pires (2001) a rede
¢ definida como: “[...] um entrelacamento de empresas unidas por um
relacionamento formal.” A formalizacdo das relacdes interorganizacionais
como as aliangas estratégicas, fusdes, aquisi¢des de empresas e criagao de
joint-ventures vem se tornam-se uma tatica de sobrevivéncia das empresas
diante da competitividade do mercado (TEIXEIRA et al, 2007).

Nas redes de empresas identifica-se um conjunto de beneficios
para as companhias interligadas, (BALESTRIN; VERSHOORE, 2008),
conhecidos como ganhos coletivos exclusivos. Esses ganhos competitivos
sao observados pelos seguintes fatores: escala e poder de mercado; acesso
a solugdes; aprendizagem e inovag¢do; redugdo de custos e riscos e relagoes
sociais. Os beneficios das redes de empresa simbolizam os principais
objetivos dos estudos realizados sobre essas relagdes.

* Ganhos competitivos das redes de cooperacdo (BALESTRIN,
VERSCHOORE, 2008):

* Ganhos de escala: esse fator deve-se a unido de varias empre-
sas, que produz uma maior capacidade da rede de obter ganhos
e poder de mercado.

* Obtengdo de solugdes: por meio da cooperacdo, as empre-
sas superam as dificuldades enfrentadas, pois com a rede ha
um auxilio para minimizar os obstaculos impostos & empresa
(BEST, 1990).

* Aquisicao de conhecimento e inovagao: a cooperagdo auxilia
no desenvolvimento de competéncias e habilidades, mudangas
na forma de abordar a gestao, aprendizagem de novos concei-
tos e métodos.

* Diminuigao de riscos e custos: a divisdo de custos e riscos en-
tre as empresas associadas e as agdes e investimentos sao parte
comum para todas as empresas interligadas.

* Relagdes sociais: a cooperacao gera relagdes sociais proficuas,
devido a possibilidade de experiéncias de auxilio mituo, um
espago para contatos pessoais entre os empresarios, além de
permitir a discussado franca e aberta tanto dos problemas quanto
das oportunidades que envolvem os negocios dos participantes.
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No que se refere aos tipos de redes de cooperacgdo, infere-se que
sdo varias as tipologias e cada uma com suas proprias caracteristicas, de
acordo com a necessidade de seus participantes e interessados. De acordo
com Candido e Abreu (2000) as redes surgem de agrupamentos especificos,
como associagdes coletivas. De acordo com Van de Ven, apud Perim
(2007) quando ha uma relagdo interorganizacional, as empresas envolvidas
criam um sistema social que engloba alguns elementos: o comportamento
¢ visado para alcancar objetivos individuais e coletivos; o relacionamento
¢ uma unidade, separada dos membros; os processos surgem da divisao de
tarefas e fun¢des de cada membro.

2.3 Caracteristicas e redes em pequenas empresas

Para Oliveira, (2000) o conceito de pequenas empresas ¢ definido
como uma unidade produtora de bens e servigos, fundamentada na livre
iniciativa individual, assim como na obtengdo de renda. E constituida por
um grupo de individuos voltados para o objetivo da producdo rentavel
de bens e servigos. Quanto a classificacdo de porte, as microempresas e
empresas de pequeno porte se enquadram quando obtém no ano-calendario
a receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (ME) ¢ R$ 360.000,00 ou
inferior a R$ 3.600.000,00 (EPP), conforme mencionado no quadro 1:

Quadro 1 - Classificagao de Porte

Porte Receita Bruta Anual
Microempresa (ME) Até RS 360.000,00
Empresa de Pequeno Porte (EPP) Entre R$ 360.000,00 a R$ 3.600.000,00

Fonte: Adaptado de Secretaria da Receita Federal (2014)

As pequenas empresas apresentam uma série de caracteristicas
comuns entre elas, caracteristicas essas apresentadas por Longenecker et al
(2007). No que se refere ao nivel profissional do gestor, para Longenecker
et al (2007) profissionais de algumas empresas tém poucas qualificagdes e,

em contrapartida, outras organizacdes tém gestores de altas qualificagdes.
Entre os poucos qualificados, os gestores e proprietarios confiam muito
em suas experiéncias ¢ ideias para determinar a dire¢ao da empresa. Neste
contexto Lemes e Pisa (2010) complementam que esta é uma caracteristica

de empreendedorismo por oportunidade, no qual o empreendedor, por
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conta de caracteristicas e habilidades pessoais, decide pela exploragcdo da
oportunidade. E ainda Leone (1999) aborda que o perfil do dirigente ¢ mais
de um estrategista que corre riscos do que um administrador-gestionario,
e sua tomada de decisdo ¢ baseada na experiéncia, no julgamento ou na
propria intuigdo.

Em relagdo as limitagdes dos fundadores como gestores, Longene-
cker et al (2007) abordam a dificuldade dos gestores em assumir papéis or-
ganizacionais e serem empreendedores ao mesmo tempo. O autor define que
o ideal ¢ que o fundador seja capaz de acrescentar gerenciamento profissio-
nal a empresa sem sacrificar o espirito empreendedor. Além disso, ha fraque-
zas gerenciais nas pequenas empresas: grande parte das pequenas empresas
trabalha de modo informal e sem definicao de processos de atividades. Essa
gestao deficiente para grandes empresas pode nao ser relevante. No entan-
to, para pequenas empresas representa grandes problemas como: atrasos no
pagamento de fornecedores, problemas no atendimento, entre outros. Em
seu artigo Leone (1999) afirma que essas empresas t€ém igualmente menor
controle sobre seu ambiente e as estratégias sdo pouco formalizadas.

Longenecker et al (2007) comentam também sobre as limitacdes
que atrapalham a administracdo. Segundo os autores, pequenas empresas
passam por dificuldades como falta de caixa o que obriga a trabalhar com staff
reduzido, falta de profissionais especializados, gestores generalistas, falta
de suporte nas areas da empresa (financeiro, marketing, recursos humanos).
Crescimento da empresa e praticas gerenciais: a medida que uma empresa
cresce, a estrutura organizacional e o padrao gerencial sofrem mudancas.
O crescimento de uma empresa exige maturidade e adaptabilidade do
empreendedor. Para Lemes e Pisa (2010) as redes reduzem os custos e os
riscos com que pequenas empresas nao poderiam arcar individualmente.
Esta cooperagio, porém, ndo é facilmente alcancada. E preciso encontrar
interesses comuns entre as empresas para que isso funcione. Mas com a
formacdo de cooperacdo entre empresas de pequeno porte os beneficios
sd0 inumeros, assim como também para a regido em que esta inserida.

Desenvolvimento e analise dos dados

Com o objetivo de obter informagdes sobre as oficinas mecanicas de
Foz do Iguacu, aplicou-se um questiondrio com uma amostra do universo
do segmento. Caracteriza-se o padrdo estratégico individual das empresas
do segmento de oficinas mecanicas.
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Quanto ao perfil dos entrevistados: verificou-se que 93% da
populagdo que gerencia empresas de oficinas mecanicas sao homens,
conforme Figura 2.

Figura 2 — Género dos respondentes

7%

B Masculino

. Feminino

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016)

Quanto a escolaridade: entre os entrevistados, 39% possuem o 2°
grau completo, e praticamente 40% tem o ensino fundamental completo ou
incompleto. E desses, 93% ndo estdo estudando no momento. Verificou-se que
dentre os proprietarios com idade entre 30 e 40 anos, estdo, pelo menos, entre
11 e 15 atuando no mercado e ndo tém segundo grau completo, o que leva
a hipotese apontada por Longenecker ef al (2007) que afirma que algumas
empresas abrigam profissionais com poucas qualificagdes e, em contrapartida,
outras organizagdes contam com gestores com altas qualificagdes.

Figura 3 — Escolaridade dos respondentes

[ Primeiro grau incompleto (até a 4* série) [l Segundo grau completo
B Primeiro grau completo (até a 8° série) Superior incompleto

I Segundo grau incompleto I Superior completo

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016)
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Quanto ao porte da empresa: na figura 4 ¢ demonstrado o
tamanho das empresas, e verifica-se que 93% se enquadram no porte
de microempresa, de acordo com o Sebrae que classifica a empresa por
numero de colaboradores.

Figura 4 - Porte da empresa de acordo com o SEBRAE
3%

. Microempresa

B Pequena empresa

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016)

Quanto ao tempo de atuag¢do no mercado: observa-se que apenas
3% das empresas respondentes estdo no mercado entre 16 € 20 anos, o que
leva a se considerar um periodo dificil de maturacdo e uma possivel falta
de vantagem competitiva, apontada por Barney e Hesterley (2011). Para
que as empresas estabelecam uma vantagem competitiva ¢ preciso que os
gestores encontrem uma forma adequada de adotar a estratégia competitiva
em relagdo aos seus concorrentes.

Figura 5— Tempo de atuacdo das empresas

B Menos de 3 anos B Entre 11 ¢ 15 anos
B Entre 4 ¢ 6 anos Entre 16 e 20 anos
B Entre 7 ¢ 10 anos I Acima de 20 anos

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016)
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Analise dos pontos fortes e pontos a serem melhorados nas
empresas.: 0s pontos fortes apresentados pelos proprietarios das empresas
foram destacados na qualidade dos produtos/servigos prestados, preco,
localizacdo e atendimento, no entanto os dados aparecem quase iguais,
ou seja, com pouca variacdo de um para o outro. Percebeu-se que oficinas
entrevistadas na regido central da cidade, informaram localizacdo como
principal ponto forte, ou um de seus principais (figura 6). E com relagdo
aos pontos a serem melhorados, devido a pouca formalizagdo de processos,
gestdo e tomada de decisdes nas oficinas mecanicas (figura 7), com 23% das
respostas o ponto que as empresas informaram que deve ser melhorado sdo
os que envolvem a gestdo administrativa do negocio. A pouca capacidade
de investimento, também foi muito avaliada pelas empresas. Confirmado
através das afirmativas feitas por Longenecker et al (2007) que pequenas
empresas passam por dificuldades como falta de caixa o que obriga a
trabalhar com staff reduzido, falta de profissionais especializados, gestores
generalistas, falta de suporte nas areas da empresa (financeiro, marketing,
recursos humanos).

Figura 6 - Pontos fortes das empresas
4%

Atendimento Instalagoes

Localizagao Velocidade na entrega
Qualidade dos produtos/servigos Confiabilidade

Preco . Capacidade de investimento
Flexibilidade na entrega Equipamentos

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016)
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Figura 7 - Pontos a serem melhorados
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Flexibilidade na entrega

Localizagao Velocidade na entrega

Gestao administrativa Instalagoes

Qualidade dos produtos/servicos Capacidade de investimento

Preco Equipamentos

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016)

Quanto ao conhecimento sobre redes de cooperag¢do: na figura 8
verifica-se o conhecimento dos entrevistados sobre a formacdo de uma
rede. Dos entrevistados, 52% informaram que ndo sabem o que ¢ uma rede
de cooperagdes e durante a aplicagdo dos questiondrios, ainda se percebeu
que os entrevistados que possuem maior formagdo escolar, ou seja,
segundo grau completo ou superior incompleto, apontaram como positiva
a questdo, representando 48% do total dos entrevistados. Sabe-se que a
formulagdo de uma rede de cooperagdes ¢ algo que traz muitos beneficios
quando bem trabalhada em conjunto com todos os envolvidos. E no que
se refere aos beneficios, os principais sdo ganho de escala, obtengdo de
solugdes, aquisi¢ao de conhecimento e inovacao, diminui¢ao de riscos e
custos e relagdes sociais (BALESTRIN, VERSCHOORE, 2008).

Quanto ao conhecimento de alguma rede de cooperagdo existente:
81% dos entrevistados informa que ndao conhece nenhuma rede de
cooperagdo. 19% alega que conhece alguma rede de cooperagdo, como se
observa na figura 09.
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Figura 8 — Conhecimento sobre a rede de cooperagdes

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016)

Figura 9 — Conhecimento sobre a existéncia de uma rede de cooperacdes

19%
Sim

B N

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016)

Quanto a participar de uma rede: Na figura 10 hd uma informagao
que complementa os dados apresentados na figura 9 pois, apesar de ndo ter
conhecimento do que ¢ uma rede de cooperagdo, representando 52% dos
dados, 58% informa que sdo favoraveis a participar de uma rede, e 42%
ndo ¢ favordvel. Isto gera a hipotese de que apesar de ndo conhecerem
uma rede efetivamente, os entrevistados conhecem seus beneficios e o que
podem ganhar com a formagao e participacdo em uma.

Figura 10 — E favoravel a participagio de uma rede cooperacdes?

42% B sim

B N

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016)

Quanto as vantagens observadas através de uma rede: as
vantagens provindas de uma rede sdo identificadas por 65% das empresas
entrevistadas e apenas 35% ndo observa vantagem em participar de uma
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rede, sugerindo a hipotese de que ndo conhecem os beneficios que sdo
adquiridos por meio de uma rede ou ndo aceitam a questdo de trabalhar
em conjunto, ja que existem empresas que estdo enraizadas na gestao
hierdrquica.

Quanto as vantagens que os entrevistados observam ao participar
de uma rede de cooperagdo foram variadas. Como se observa na figura
12, dentre eles os mais citados sdo as relagdes sociais, aprendizagem e
maior escala e poder de mercado, com 24%, 17% e 15% respectivamente.
O que mais chama a atengao ¢ a questdo da aprendizagem que as empresas
admitem ndo possuir e com a rede ha possibilidades de especializacdo no
segmento, com novas formas de gestdo e ganho de vantagem competitiva
no mercado. Outros beneficios relevantes informados pelas empresas
foram a reducdo de custos e a inovagao que atinge um percentual de 25%.
Balestrin e Vershoore (2008) corroboram que as relagdes entre as empresas
interferem positivamente para inovagao. Com a rede as empresas adquirem
matéria prima, programas, sistemas e pecas por valores menores, pois
fazem compras em quantidade e em conjunto, reduzindo custos e obtendo
inovagao nos negocios.

Figura 11 — Observa vantagens em uma rede cooperacdes?

359%, . Sim

B Nao

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016)
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Figura 12 — Vantagens em uma rede cooperagoes.

1%

Maior escala e poder de mercado Aprendizagem

Reducgdo de custos e riscos . Inovagao

Acesso a informagdes e solugdes [l Relagdes sociais

Acumulo de capital Outras

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016)
Proposicao da rede de cooperacio estratégica

Neste capitulo discorre-se sobre uma tipologia de rede para
ser aplicada no segmento de oficinas mecanicas, focada em questdes
estratégicas e de gestdo. As redes de cooperacgdo apresentam-se como um
novo paradigma na administracdo de empresas e condugdao dos negdcios
no mercado contemporaneo. Fatores como a globalizagdo e a mudanca no
perfil do mercado consumidor levam o meio produtivo de bens e servigos
a formar novos arranjos a fim de atender a este movimento e manter sua
posi¢do como parte da cadeia competitiva

Para que se estabeleca uma rede de cooperagao ¢ necessario tragar
algumas condi¢des como objetivos comuns identificados por questionarios
aplicados. As principais sdo a aprendizagem, a inovac¢ao, ganhos de escala e
poder de mercado, aumento de capital social e a reducdo de custos e riscos.
A mentalidade das empresas deve ser mudada, pois a partir da rede elas
deixam de ser concorrentes e tornam-se parceiras. H4 que se conscientizar
que nao estao mais sozinhas ¢ podem melhorar as condi¢des de trabalho
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com a cooperacdo mutua como trocas de ideias e informagdes, analise
conjunta dos problemas e dificuldades.

Ao identificar alguma dificuldade como altos custos com aquisi¢oes
e investimentos em mao de obra e tecnologia, pouco acesso a informacao,
escala reduzida, falta de conhecimento especifico e praticas de gestao
eficientes, entre outras, as oficinas observam que estes problemas sao
reduzidos ao integrarem uma rede de cooperagdo. A rede entre as oficinas
requer coeréncia e conectividade. Partindo deste principio os participantes/
empresarios que interagem atingem objetivos comuns potencializando a
rede de cooperagdo e das empresas.

Como as oficinas estdo em um ambiente competitivo, as ameacas
desse ambiente fardo com que os integrantes da rede adquiram solugdes
coletivas. Porém, para que essas ameagas sejam toleradas coletivamente, ¢
necessario que os empresarios apresentem seus objetivos comuns, meios de
interagdo e modelos apropriados de gerenciamento. As empresas buscam
uma intensa interagdo para a proposicdo de melhorias no setor, a fim de
conseguir beneficios de drgaos publicos para obten¢do de recursos. Abaixo
estd um esquema que demonstra as caracteristicas que uma rede para obter
sucesso.

Figura 13 - Caracteristicas da rede

Objetivos
comuns

Interagdo Beneficios

Fonte: Adaptado dos autores Balestrin e Verschoore (2008)
Tipologia e caracteristicas da rede proposta

De acordo de Verschoore e Balestrin (2008) em seus estudos
aplicados, ndo hd o desenvolvimento de um modelo claro de cooperagao
entre empresas que possaser aplicado etragabeneficios, devido as diferencas
dos agentes e do ambiente entre outras caracteristicas que distinguem uma
acao estratégica de cooperacao da outra. O desenvolvimento das tipologias
de redes de empresas ¢ estudado por pesquisadores a partir das décadas
de 1980 e 1990. No Brasil, a colaboracdao comecgou a partir de 2000, com
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pesquisas de varios autores como Verschoore e Balestrin (2008) entre
outros. As classificacdes da rede proposta estdo no quadro 2:
Quadro 02 - Classificacdo e tipologia

Classificacao Tipologia adotada
Direcionalidade Horizontal

Formalizagdo Contratual

Localizacao Dispersa

Poder Descentralizado, ndo orbital.

Fonte: Adaptado dos autores Hoffmann et al (2006)

Conforme apresentado na figura acima, referente a direcionalidade,
esta particularidade detalha o caminho das relagdes entre as partes e
destaca uma tipologia horizontal, formada por empresas que concorrem a
produtos e/ou mercados, sendo que o objetivo dessa rede ¢ contribuir para
o crescimento de ambas as partes. Em termos de formalizacao, a rede ¢
caracterizada com base contratual, que traz mais confiabilidade por parte
das empresas. A rede tem um contrato de conduta entre seus participantes,
no qual sao estabelecidas as regras, modelo de gestao e seus direitos e
deveres. Esse contrato também ¢ de garantia para as empresas em relacao
a reacdo da contraparte. No indicador de localizagdo, a tipologia pode
ser dispersa, pois as empresas se relacionam e intercambiam seus bens/
produtos e servigos mesmo nao estando muito proximas umas da outras.

No que se refere ao poder, pode ser caracterizada como uma rede
de cooperacao nao orbital, pois todos t€ém a mesma propor¢do de tomada
de decisdo. A diretoria é formada por alguns proprietarios. Quem pretender
concorrer aos cargos da diretoria pode montar uma chapa.

Gestao da rede

No que se refere as estratégias coletivas, o compromisso de
cooperagdo deve estar de acordo com a estratégia geral da nova organizagao.
E necessario definir claramente os objetivos, realizar um planejamento
estratégico para formalizar a rede e por esse documento conseguir apoio
de o6rgdos publicos para constru¢ao de uma sede. A formalizagdo pode ser
feita com a ajuda do SEBRAE, ACIFI ou consultoria independente. Com a
formalizacdo da rede, ela pode elaborar uma normativa com os processos,
consequéncias e penalidades, no caso de descumprimento do regimento da
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rede. Cada cooperante tem acesso ao documento e as empresas recebem
certificacdo do cumprimento das normas, transmitindo credibilidade para
os clientes.

As oficinas elaboram um plano de negocio para identificar
claramente sua situacdo, ou seja, realizar o diagnostico organizacional
de cada empresa. Logo apos, estabelecem os objetivos e estratégias
adotados em conjunto para alcangar as metas. As empresas precisam estar
motivadas e conscientes que os beneficios sdo obtidos se todas fazem
sua parte, sao flexiveis as mudancas que ocorrem, para garantir a eficacia
da rede. Elas adaptam a forma de gerenciamento, planejamento e outros
instrumentos para uma gestao eficiente da rede de cooperacao. Os gestores
da rede ou responsaveis sdo escolhidos por votacao e ficam responsaveis
por incentivar e deixar bem claro os objetivos e estratégias da rede de
cooperagdo, além da revisao periddica das agdes realizadas para alcangar
0s objetivos estabelecidos.

Além disso, hd a questdo do conhecimento e aprendizagem
coletivos: realizar treinamentos tanto para os empresarios como para os
colaboradores ¢ de suma importancia. Pelo trabalho coletivo as empresas
conseguem um treinamento de excelente qualidade por um pre¢o menor,
obtém qualificacdo melhor para exercer as fungdes e os empresarios
aprendem melhores praticas de gestdo para o bom funcionamento da sua
organizagdo e maior eficacia da rede de cooperagdo.

E necessario elaborar um manual interno e um contrato simples de
participacdo na rede e de seu funcionamento, com todas as informagdes
precisas para identificar direitos e deveres de cada participante. As
informagdes sdo disseminadas de acordo com o cargo e responsabilidade,
para que cada um tenha dominio sobre o funcionamento da rede de
cooperagdo. Por isso ¢ de suma relevancia a realizacdo de reunides
frequentes para analisar as estratégias e seus resultados. A aprendizagem ¢
importante para essas empresas. Nos questionarios aplicados nas oficinas
mecanicas, ¢ informado que observam a obtengao de conhecimento como
um dos beneficios de participar de uma rede.

Por fim, tem-se a questdo do ganho de escala e poder de mercado. Por
meio da rede as empresas t€ém o poder de negociagdo em conjunto, € com
ela a redugdo dos custos com aquisi¢do de matéria prima, ja que dispdem de
poder de barganha com a compra em maior quantidade, pois quanto maior
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o numero de associados, maior serd a capacidade da rede e, nas parcerias
com fornecedores, as empresas conseguem melhor prazo para pagamento
das duplicatas e preferéncia nas entregas. Os fornecedores sao cadastrados
em um sistema simples e as oficinas tém garantia e controle maior sobre
as compras. Pelo sistema, os participantes da rede tém acesso as Ultimas
compras realizadas, valores relacionados e relatérios de consumo e, assim,
podem negociar com os fornecedores. Para escolha dos fornecedores usa-
se como quesito o padrio de qualidade, a gama de produtos e o prego
competitivo. Com os beneficios oferecidos a rede atrai integrantes € novos
negdcios, que antes eram inviaveis para pequenas empresas.

Consideracoes finais

Com base nas pesquisas realizadas com as oficinas mecanicas
analisou-se questdes sobre formulacdo e proposicdo estratégica da rede
sem que o objetivo desta pesquisa fosse a abordagem estratégica da
formulagdo de uma rede de cooperagdes entre oficinas mecanicas em Foz
do Iguagu. O estudo nao pode ser utilizado como forma de generalizar
implantagdo de redes em outros segmentos ou ainda em outras regides. No
entanto, verificou-se a possibilidade da efetivacdo da rede de cooperagdes
entre redes de cooperagdo uma vez que a maioria dos entrevistados,
considerando as amostras aplicadas, ¢ favoravel. Quanto a consolidagdo da
pesquisa foram encontradas diversas conclusdes sobre o tema apresentado,
como segue.

A grande maioria das empresas trabalha de modo informal e ¢
caracterizada como micro € pequena empresa. A informalidade, neste caso,
com relagdo aos processos € as maneiras de gestao ¢ algo que dificulta o
aprofundamento da pesquisa no que tange as questdes estratégicas, visto
que muitas nao t€ém um posicionamento claro sobre seu produto. A falta de
conhecimento, em termos de gestao, entre os entrevistados, também ficou
clara no decorrer da pesquisa, sendo entendida, também, como algo a ser
trabalhado pelo lider do projeto (rede) por meio de treinamentos para o
pessoal.

Apesardandoaplicagdodequestionarioscomosclientesdasempresas,
um problema mencionado tanto pelo entrevistado em primeiro momento,
quanto pelos demais em posterior analise, foi a falta de confiabilidade
nas oficinas mecanicas, assim como informado. E esse um problema a ser
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sanado com o desenvolvimento da rede. Por meio da rede de cooperagdo
os gestores das oficinas aperfeicoam os pontos a serem melhorados
em suas organizacdes como: atendimento, mao de obra especializada,
equipamentos/instalagdes, gestdo administrativa e qualidade dos produtos
e servigos. Entre as empresas ha troca de informacdes ou orientagdes de
especialistas da area de gestao de empresas, para melhoramento dos pontos
citados acima, proporcionando o desenvolvimento regional de Foz do
Iguacu com a consolidacao da rede.

As vantagens apresentadas em termos estratégicos e ganhos diversos
para as empresas participantes da rede sd3o muitos, como demonstrado
ao longo da pesquisa. As bases utilizadas foram de autores especialistas
nesta abordagem e tema. As consideragdes e contribui¢des para o meio
académico foram positivas, uma vez que esta ¢ uma pesquisa inédita e trata
de um tema ainda pouco abordado neste ambito. As bases utilizadas foram
de autores especialistas. Para a realizagdo de outras pesquisas e analises
mais especificas, sugere-se também a andlise do perfil e percepcdo dos
clientes com relagdo as oficinas mecanicas e também sua ampliagdo em
outras regides, verificando a viabilidade de cooperativismo entre outros
segmentos.
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