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RESUMO

Propde-se a analisar as acdes da atuacdo docente, vivenciadas pela implantacao
do ensino remoto, tais acdes sdo decorrentes ao cendrio de interrupcéo das
aulas presenciais para conter a pandemia causada pelo novo coronavirus
(Covid-19). Neste trabalho s@o discutidos conceitos das agdes pedagdgicas
e dos novos desafios referentes ao ensino remoto, com vistas a subsidiar e
qualificar as prdticas pedagdgicas adotadas pelo docente referente ao ensino,
com a implementacdo de atividades nédo presenciais. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa bibliogréfica em artigos cientificos, que tratam sobre o tema,
subsidiando os dados coletados na pesquisa de campo. Ressalta-se que os
dados aqui analisados sdo frutos das praticas pedagdgicas adotadas no
ensino remoto. A educacdo precisou se reinventar com as aulas ministrada
remotamente, e passaram a acontecer nas salas de casa dos discentes, no qual
o apoio familiar teve um papel importante no processo de aprendizagem de
seus filhos.
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ABSTRACT

It proposes to analyze the actions of teaching performance, experienced by the
implementation of remote teaching, such actions are due to the scenario of
interruption of presential classes to contain the pandemic caused by the new
coronavirus (Covid-19). In this work, concepts of pedagogical actions and new
challenges related to remote teaching are discussed, with a view to subsidizing and
qualifying the pedagogical practices adopted by the teacher regarding teaching,
with the implementation of remote activities. To this end, bibliographic research
was carried out in scientific articles, which deal with the theme, subsidizing the
data collected in the field research. It should be noted that the data analyzed here
are the result of pedagogical practices adopted in remote teaching. Education
needed to reinvent itself with classes taught remotely, and started to take place
in the students’” home rooms, in which family support played an important role in
the learning process of their children.
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INTRODUCAO

Observa-se que o ensino remoto busca inserir aparatos tecnolégicos no processo
de ensino aprendizagem de modo a viabilizar a mediacéo pedagdgica realizada pelo do-
cente, entre o conhecimento cientifico e o aluno, devido & situacdo de isolamento social
referente & pandemia do Covid-19, quando foi necessdria a adaptacdo & realidade atual.

Diante do cendrio provocado pela pandemia, sucedeu a inevitabilidade de adapta-
cdo das instituicdes de ensino e dos professores, sucedendo a insercéo do ensino remoto,
ou seja, a forma de ensino tempordria, emergencial e acessivel, objetivando a continuidade
das aulas diminuindo os prejuizos na aprendizagem dos alunos por meios de plataformas
de ensino.

Observa-se que essa implementacdo adotada de uma educacé@o emergencial re-
quer um planejamento e mudancas nas metodologias, reorganizacéo das instituicdes de
ensino e capacitacdo dos professores para manusear tais recursos tecnolégicos para que
de fato possam contribuir para o processo de ensino-aprendizagem dos discentes, todavia,
essas modificacdes ocorreram bruscamente, o que acarretou prejuizos na qualidade dessas
modificacdes.

Nota-se que é necessdrio modificar o planejamento pedagdgico e encontrar alter-
nativas para envolver, motivar e propiciar o desenvolvimento dos estudantes, mesmo que
a distdncia, todavia, o profissional de educacéo encontra-se em meios a novos desafios,
onde sua profissdo de professor envolve muita relacéo interpessoal e acolhimento, ocor-
rendo desta forma uma perda significativa, pois a falta do olho no olho e das interacées
entre professores e alunos, assim como entre alunos e os colegas.

Desse modo, um dos principais desafios foi adequar aulas, materiais e atividades
para outro modelo que ndo o presencial, seja no uso adequado das tecnologias dispo-
niveis nesse momento de crise, onde encontra-se uma avalanche de informacées, o que
torna muito dificil situar-se a uma melhor soluc@o para atender a essa necessidade néo
planejada de ensinar além dos muros da escola.

Contudo, observa-se que néo foi f4cil para as escolas, professores e pais, manter
em funcionamentos as aulas no formato remoto, diante de tantos problemas sociais que se
permeiam, bem como da falta de estrutura tecnoldgica das instituicées de ensino e da pou-
ca ou nenhuma qualificacdo aos docentes. Desta forma, iniciaremos nossa pesquisa com
um estudo num primeiro momento bibliogréfico, desenvolvendo-a a partir de uma pesqui-
sa qualitativa, ao tema abordado de acordo com as etapas de elaboracéo, sucedendo a
resoluc@o para uma andlise decorrendo a pesquisa de campo, tendo como finalidade ao
observar e estudar no dmbito escolar as experiéncias e percepcdes dos atores envolvidos
no ensino emergencial no contexto pandémico, com um olhar de como ocorreu a aulas
ministrada remotamente e o papel da familia durante este processo.

Segundo Gil (1999), pode-se ver que para desenvolver um maior entendimento
referente ao conteddo abordado, deve-se ter um método de leitura, no qual visa a rela-
cdo interpretativa com a finalidade de relacionar a fala dos autores concomitantemente
ao problema proposto. Deste modo, possibilita ter uma visdo e esclarecimento com base
tedrica, onde também fala da importéncia da pesquisa de campo, ao analisar os dados
selecionados no questiondrio, no qual caracteriza-se como uma técnica que possibilita co-
letar as informacées da realidade, sendo que o uso de tal técnica sucede para direcionar a
conducdo da pesquisa realizada.
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Compreende-se que a coleta de dados realizada por meio de um questiondrio é
um processo importante no decorrer da pesquisa, pois conseguimos analisar a realidade
vivenciada através da respostas, o que traz vantagens tanto para a pesquisa quanto ao
pesquisador, como por exemplo ao possibilitar mandar a um grande nimero de pessoas,
i@ que pode ser enviado pelo correio postal, endereco eletrénico ou pelas plataformas digi-
tais, ndo implica em gastos, garante o anonimato das respostas, permitindo que as pessoas
respondam no momento que julgarem ser conveniente e, principalmente, o questiondrio
é um instrumento necessdrio para poder entender e compreender o problema abordado
na pesquisa. “Como a técnica de investigacdo composta por um nimero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito ds pessoas, tendo por objetivo o conheci-
mento de opinides, crencas, senfimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas”

(GIL, 1999, p.128).

Por fim, o estudo estd dividido da seguinte forma: no primeiro momento com o con-
ceito e definicdo do Ensino Remoto, seguindo a andlise do questiondrio dos profissionais
da educacéo referente & sua atuacédo pedagdgica em meio & pandemia de Covid-19, rela-
cionando suas respostas aos autores utilizados no decorrer da pesquisa, no qual conclui-se
com a compreensdo da importdncia de haver uma especializacdo para a implementacéo
do uso das tecnologias e ferramentas digitais na educagdo. Todavia, se pode ver a partici-
pacdo dos pais e responsdveis no processo de ensino de seus filhos, sucedendo que a sala
de casa se tornou a sala de aula, e quais impactos trazem ao possibilitar apoio familiar na
vida escolar dos discentes.

ENSINO REMOTO

Nota-se que a pandemia trouxe inGmeras mudancas e na educacdo néo seria dife-
rente, pois com o isolamento social o Ministério da Educacdo (MEC) apresentou estratégias
de ensino aprovado pelos demais érgdos regulamentadores, sucedendo assim, em 28 de
abril de 2020, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) aprovou por unanimidade a reso-
lucGo com diretrizes para orientacdo sobre aulas remotas durante a pandemia.

Segundo o jornal Correio Braziliense, a Portaria N° 343, de 17 de marco de 2020,
dispde sobre a substituicGo das aulas presenciais por aulas remotas enquanto durar a
pandemia de Covid-19 para amenizar os prejuizos causados pelo novo coronavirus, auto-
rizada pelo Ministério da Educacdo a substituicGo de disciplinas presenciais por aulas que
utilizem meios e tecnologias de informacéo e comunicacao.

Observa-se que a pandemia afetou a rotina de todos e com a paralisacéo de diver-
sos setores e dreas, ocorrendo desta forma um acimulo de responsabilidades dentro do lar,
no qual os pais e responsdveis tiveram que se adaptar a sua atencdo no ensino remoto dos
filhos, assumindo deste modo um novo papel no processo de ensino e aprendizagem do
aluno. Com isso, na construc@o para a realizacéo da educacéo a disténcia emergencial,
encontram-se inUmeros desafios no que se refere & prdtica docente, uma vez que as aulas
ser@o ministradas em ambientes virtuais de aprendizagem.

Desse modo, as aulas eram feitas integralmente por meio do uso de recursos tec-
noldgicos, pelas plataformas digitais ou redes sociais, onde por meio de recursos educa-
cionais digitais, tecnologias de informacéo e comunicacdo ou outros meios convencionais
poderdo ser utilizados em cardter excepcional, para integralizacdo das atividades pedagé-
gicas.
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Entende-se por ensino remoto, sem confundir-se com a Educacéo a Disténcia (EaD),
o ensino aplicado durante a quarentena, por si s6 o termo “remoto” significa distante no
espaco e refere-se a um distanciamento geogrdfico, social, no qual é considerado remoto
porque os professores e alunos foram impedidos por decreto de frequentarem instituicoes
educacionais para evitar a disseminacéo do virus. Também porque foi emergencial devido
a reviravolta que houve no planejamento pedagégico para o ano letivo de 2020 tendo
que ser modificado e repensado dentro das limitagdes que a sociedade e os individuos se
encontravam. Dessa forma, o ensino presencial fisico precisou ser tfransposto para os meios
digitais.

Outra caracteristica das aulas remotas é a interagdo que se desenvolve entre os
alunos e professores, que antes tinham o contato direto dentro da sala de aula, podendo
sanar suas divida em tempo real, entretanto, no ensino remoto a interacdo aluno/professor
ocorre um distanciamento e até uma pouca da afetividade que possibilita o discente falar
abertamente, podendo desta forma tirar ddvidas somente durante as aulas ou por outros
meios de comunicacdo, e também as avaliagdes finais que sdo personalizadas de acordo
com o conteldo visto nas aulas, considerando as condicdes dos professores e alunos.

Segundo Dutra (2020), a educacdo a disténcia é uma modalidade educacional na
qual a mediacdo didético-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem, ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo em todo tempo,
possuindo auxilios de tutores e professores para que estejam desenvolvendo atfividades
educativas em lugares ou tempos diversos, sucedendo a um modo de funcionamento com
uma concepgdo diddtico-pedagdgica prépria, abrangendo contetdos, atividades e todo
um design adequado as caracteristicas das dreas dos conhecimentos gerais e especificos,
contemplando o processo avaliativo discente. Leva em conta os aspectos sociais, emocio-
nais e pessoais da aprendizagem, contando com atividades sincronas e assincronas, uso de
diferentes recursos audiovisuais, entre outros.

Pode-se notar que o ensino remoto emergencial é divergente da educacdo a distén-
cia, todavia, o ensino em emergéncia ganhou destaque neste momento de crise, levando
as instituicdes a implementar novas estratégias diante de inGmeros desafios para construir
novas formas de ensinar e aprender, ressignificando suas praticas pedagdgicas. Esse acon-
tecimento abarcou a comunidade que também foi pega de surpresa por esse processo de
ensino, e a mesma deve continuar a buscar formas de lidar com a realidade que os afetam,
ndo somente no processo repassar o conhecimento cientifico, mas nos aspectos fisico,
emocional e social, diante do momento pandémico.

ATUACAO PI~EDAGC')GICA DO DOCENTE EM MEIO A PANDEMIA COM A
IMPLANTACAO DA MEDIDA EMERGENCIAL DO ENSINO REMOTO

Percebe-se que, a partir da pandemia causada pela Covid-19 e do isolamento
social provocado por ela, a populacdo a nivel mundial vivenciou, transformou as formas
de ensino, mudando drasticamente a rotina dos cidad@os, tanto em comércios, empresas
e escolas, quanto as universidades tiveram que fechar as portas como forma de conter o
avanco do contégio, passando a operar remotamente, sucedendo a uma alteracdo nas
relacoes.

O uso das tecnologias digitais tornou-se primordial, para que mesmo de forma on-
line, as diversas atividades desenvolvidas nas instituicées pudessem continuar ocorrendo,
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principalmente no campo da educacéo, sendo assim, as aulas passaram a ser feitas em
formato de ensino a disténcia, sucedendo aos profissionais da educacéo uma nova adap-
tacdo em sua atuacdo pedagdgica.

Bertoline (2012), ao refletir o uso das tecnologias digitais da informacéo e da co-
municacdo no processo educativo, afirma que os quais ndo tinham formacéo ou se encon-
travam resistentes ao uso das tecnologias de informacéo e comunicacéo (TICs), e mais que
obviamente os professores que demonstraram inferesse pelas ferramentas tecnolégicas tém
total liberdade usé-las em suas aulas.

Os professores tiveram que se reinventar, buscando meios para se aprimorar pro-
fissionalmente, seja por meio de formacdes oferecidas pelas secretarias de educacao, ou
individualmente, devido a uma melhor atuacéo referente ao ensino remoto, pelo qual fo-
ram pegos de surpresa ao lecionar na educagdo emergencial adaptando-se a ela, no qual
ocorreu replanejamento, novas estratégias e uma reorganizag@o para colocar em prética
e ensinar o conhecimento cientifico, ocorrendo por parte dos docentes uma instabilidade e
inseguranca em relacdo as suas metodologias e a sua carreira profissional.

Compreende-se a seguir a andlise do questiondrio realizado no dia 10 de setembro
de 2020, compondo algumas perguntas referente & prdtica pedagdgica, preparado no
word e enviados via plataforma WhatsApp, destinado a uma professora denominada “A” do
Ensino Fundamental dos Anos Iniciais, podendo compreender a realidade escolar mediante
as experiéncias vivenciadas e relatadas pela docente.

Como a pandemia de Covid-19 afetou as atividades de ensino? Como
vocé se adaptou no ensino remoto?

Com toda certeza tivemos uma grande defasagem no ensino, pois ndo eram todas
as criangas que faziam as atividades remotas e isso fez com que no retorno eles
voltassem bem mais atrasadas e com muita dificuldade, ainda estamos sofrendo
com a defasagem. E isso ainda vai levar um tempo para melhorar, tudo depende
do apoio que os alunos tém em casa, ajuda e também de sua vontade prépria.

Segundo Pimentel (2017), compreende-se que as aulas remotas compuseram um
grande desafio para propor equidade entre os estudantes com internet e os que nédo tém,
ocorrendo desigualdades educacionais, pelo qual a comunicacdo ndo se estabelece com
aqueles que t&m uma boa comunicacdo, sem falar que alguns alunos se mostraram esti-
mulados em assistir as aulas online e fazer as atividades enviadas, enquanto outros ficam
desanimados, sem o menor interesse nas aulas e nos estudos.

[...] um conjunto de principios e estratégias que considera a pessoa a
orientar (no caso do ambiente escolar, o aluno) em sua personalidade
integral, levando em conta as informacées, em diferentes dreas, sobre o
individuo ou grupo de pessoas que se quer auxiliar (SANTOS, 1980, p. 53).

A prética pedagdgica mediadora, baseada nos desafios enfrentados durante esse
periodo, neste percurso, observa-se que a agdo do planejamento, da mediacéo e da
aprendizagem/desenvolvimento, intfimamente ligados & avaliacdo, no qual é um processo
importante, para poder se auto avaliar e também obter um diagndstico do processo de en-
sino aprendizagem de seus alunos teve que se adaptar, segundo o questiondrio realizado.
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Vocé alterou a forma de avaliar o desenvolvimento/aquisicdo de contetdo, a
forma de aplicar provas e trabalhos? Quais mudancas?

As provas de trabalhos foram avaliadas através do retorno que tinhamos diaria-
mente de cada crianca, o contetdo foi passado de acordo com o curriculo, mas
mesmo a gente tendo retorno que a que o aluno fez a atividade nédo tinhamos
100% de certeza que ele teria aprendido como se tivesse na escola diariamente.

Segundo Pontes (2013), o professor tem a funcdo de identificar as expectativas e
necessidades de seus educandos e propor ou articular oportunidades educativas capazes
de atendé-las. E possivel observar que a avaliacdo foi um momento que foi insuficiente
durante esse periodo, sem ter como saber exatamente a evolucéo de cada aluno e as di-
ficuldades, como nenhum dos lados sendo culpados. Os contetdos foram rasos em com-
paracdo as aulas presenciais, sucedendo que nédo sé de conteddos existe uma escola, ela
se forma com carinho, com o toque, que foi o que provavelmente mais fez falta, ou seja, a
interacdo, defendida por tantos pesquisadores na érea da pedagogia.

Vé-se pelo do questiondrio que os profissionais da educacdo vém se adaptando e
mudando sua forma de atuacdo pedagdgica, pois no momento encontram-se na casa do
aluno para realizar suas aulas através das plataformas digitais, e devido esse momento
pandémico que a sociedade enfrentou, é possivel conhecer mais da realidade social dos
discentes, compreendo algumas de suas dificuldades. Isto que pode ter sido uma conse-
guéncia pelo meio que o mesmo estd inserido, entretanto, os professores mais do nunca,
tém de ter como objetivo principal assegurar aos estudantes um ensino de qualidade e
prestar assisténcia individual aos estudantes que apresentassem dificuldades, no qual os
profissionais da educacdo tiver que realizar mudancas em sua metodologia, utilizando
métodos para conseguir passar o conteddo no ensino remoto. Segundo o questiondrio, um
dos meios que a professora utilizou para lecionar foi utilizar “videos explicativos referentes
aos conteldos retirados da internet, videos explicativos feitos por mim, recorri ao uso das
tecnologias, atendimento pelo WhatsApp para tirar ddvidas”. Assim, recorreu ao uso das
tecnologias.

Compreendeu-se que através das respostas da professora nem todos os professores
estdo desesperados na preparacdo de suas aulas virtuais, mas é preciso buscar outros pro-
cedimentos que ajudem a ter clareza desse contexto denominado como o “novo normal”,
pois pode-se ver através do relato escrito pelo WhatsApp da professora “B”, o seguinte:

As aulas remotas foram dificeis a nivel profissional, diversos professores
sofreram com a adaptacdo, as preocupacdes foram diversas, em casa
com as tecnologias, plataformas de ensino, infernet instavel, um canto
apropriado para a realizacéo das aulas, etc. E a preocupacdo que vai
além: com os alunos. Se tinham como realizar as atividades, se da mesma
forma conseguiriam um celular/computador, se tinham acesso & internet,
material para realizar as atividades... E com os pequenos as preocupacoes
s6 aumentavam, e os pais que trabalham e ndo tem com quem deixar seus
filhos2 As criancas aguentam tanto tempo em frente & tela do computador
(para aqueles que tiveram aulas online. No inicio o medo tomou conta
do coracéo e a ansiedade tomou conta da mente. A adaptacao foi dificil
para os profissionais da drea, mas tudo foi ficando mais calmo, j& que
diversos professores de todos os cantos do mundo estavam se ajudando,
com ideias de atividades para que tudo néo ficasse chato e mondtono, e
auxilio na nova ferramenta de trabalho.
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Diante disso, através dos desafios encontrados, adaptacdes e muitas dificuldades,
mas também com aprendizados, no qual como bons observadores, os professores pude-
ram acompanhar uma versdo diferente de seus alunos quando estavam em casa junto de
seus pais, e com isso entender a realidade de cada um. Todavia, esse tempo separado pelo
distanciamento social fez com que pais valorizassem mais os professores e olhassem para
seus filhos de outra forma, pois sentiram a dificuldade que cada crianca possui e toda a
garra que os educadores t8m para ensinar seus alunos.

Contudo, como afirma Alves (2020), o profissional da educacéo atua e interfere
diretamente no processo do desenvolvimento de ensino e aprendizagem do aluno, sendo
que o papel do professor vai muito além de mostrar somente o conhecimento cientifico,
mas também sGo responsdveis por ensinar a trabalhar em grupo, estimular a criatividade
e o pensamento critico e dar o auxilio necessdrio para que alcancem seus objetivos, suce-
dendo que o mesmo é mediador, facilitador e articulador do conhecimento.

A IMPORTANCIA DA FAMILIA NO PROCESSO DO ENSINO EMERGENCIAL

A familia é uma instituicGo importante no processo de ensino e aprendizagem, uma
das protagonistas na questdo do ensino remoto, no qual sua participagéo no cotidiano
escolar de seus filhos é um fator determinante para o desempenho do aluno na escola. De-
ve-se ver que o reconhecimento da importdncia da participacdo dos mesmos na educacéo
de criancas e jovens é fundamental, sucedendo que para alguns pais a tarefa de fazer os
filhos acessem o contetdo disponibilizado, prestarem atencéo nas aulas online e executar
as tarefas propostas pelos professores é desafiadora.

Ressalta-se que nesse contexto se faz necessdrio que cada um — pais, professores
e a escola — cumpra seu papel de modo a garantir o direito fundamental do aluno, onde
os pais e responsdveis tém também um grande papel a cumprir, pois com a educacéo re-
mota, ocorrendo pelas plataformas digitais ou redes sociais, cabe entdo aos familiares ou
responsdveis auxiliar seus filhos, dando o suporte que seja necessario para melhor desen-
volvimento em seu processo de ensino e aprendizagem.

Pode-se ver através do nosso questiondrio que a rotfina das criancas em casa muda-
ram ao se adaptar ao ensino remoto emergéncia, e que, segundo o questiondrio realizado,
o qual perguntou: Como era a reciprocidade dos alunos no inicio? E a assiduidade? Todos
os alunos conseguiram aderiram ao ensino emergencial? Conseguimos ver segundo a pro-
fessora que também tiveram que se adaptar, onde responde “No inicio foi mais dificil tanto
para nds professores como para os alunos e familias, a maioria dos alunos participavam
das atividades e faziam diariamente, esses agora que voltamos presencial ndo sentem tanta
dificuldade como os outros que faziam as atividades as vezes ou ndo faziam”. Todavia, o
que ocorria com esses alunos que nao realizavam as atividades, quais fatores que impe-
diam de realizar tais demandas?

Um dos fatores que corresponde a um ensino de qualidade se pode ver na interacéo
entre aluno e professor, ocorrendo uma reciprocidade. Entretanto, durante o afastamento
social no qual as aulas ocorrem de modo remoto, os professores ao lecionar as aulas retra-
tam os desafios dos educadores e a sobrecarga de trabalho com o planejamento e preparo
de atividades, bem como com a atencéo individualizada aos pais e alunos.
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[...] um conjunto de principios e estratégias que considera a pessoa a orientar (no
caso do ambiente escolar, o aluno) em sua personalidade integral, levando em
conta as informacées, em diferentes dreas, sobre o individuo ou grupo de pessoas
que se quer auxiliar (SANTOS, 1980, p. 53).

Se nota que é indispensével aos pais/responsdveis estabelecer rotinas de modo que
os filhos sejam acompanhados na educacdo remota, ocorrendo dessa forma uma partici-
pacdo colaborativa no processo de aprendizado, dando-se também a uma rotina onde os
discentes saberdo que naquele momento é de “aula”, apesar de estar em sua casa, suce-
dendo a uma rotina didria de estudos.

Segundo Genofre (1997), a cooperacéo entre a escola e a familia pode possibilitar
de forma positiva o sucesso do aprendizado, no qual é preciso haver estimulo por parte dos
familiares, pelo qual com estratégias que os motivem a néo desistirem de acompanhar os
filhos em suas aulas remotas. Apesar de ser dificultoso para a maioria dos pais, sendo que
0s mesmo ndo faziam ideias de como iriam trabalhar determinados contetdos, decorrendo
que alguns até néo tinham escolaridade e se sentiam confusos, por ndo saberem a melhor
forma de desenvolver a atividade ou até mesmo a explicacdo de como fazé-la.

Segundo Reis (2012), sem o auxilio dos pais muitas criancas deixam de participar
das atividades e outros alunos podem até ter vontade em participar das aulas remotas, mas
esbarram na falta de apoio familiar, pois sem a participacdo dos familiares a escola e os
professores ndo conseguird ir muito longe e dificilmente alcancar seus objetivos. Nota-se
que os prejuizos serdo maiores ainda, pois durante o momento pandémico a escola e os
docentes, mais do que nunca, precisaram do apoio familiar, entretanto, sem um respon-
savel que possa acompanhé-los e sem autonomia intelectual para dar conta desse tipo de
ensino... Além disso, segundo os dados do Portal Unico do Governo Federal®, uma plata-
forma digital projeto de unificacdo dos canais digitais do governo federal, outro fator que
se encontra neste periodo de isolamento é o alto indice de casos de violéncia doméstica e
grande parte dos estudantes néo vive em casas que deem condigdes de concentracdo para
o estudo.

Contudo, Reis (2012) aponta que néo tem sido facil para as escolas, principalmente
em rede puUblica, ao manter os funcionamentos das aulas no formato remoto, onde en-
contram-se diante de tantos problemas sociais que permeiam as familias dos alunos, bem
como da falta de estrutura tecnolégica das instituicdes de ensino. O autor ainda destaca
que é hora de somar forcas de modo que cada um dos atores envolvidos neste processo de
garantia dos direitos das criancas e adolescentes cumpra seu papel e assim todos colham
os bons frutos, mesmo em meio a tantas infempéries.

A escola nunca educard sozinha, de modo que a responsabilidade educacional
da familia jamais cessard. Uma vez escolhida a escola, a relacéo com ela apenas
comeca. E preciso o didlogo entre escola, pais e filhos. (REIS, 2012, p. 6).

Sendo assim, o papel que a escola possui na construcdo dessa parceria é funda-
mental, devendo considerar as necessidades da familia, onde os mesmos possam vivenciar
situacdes que lhes possibilitem se sentirem participantes ativos e ndo apenas meros expec-
tadores, sendo que o processo de mediacdo para um relacionamento significativo, entre
familia e escola, deve ter como ponto de partida a prépria escola.

3 Disponivel em: www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2020-2/marco/coronavirus-sobe-o-numero-de-li-
gacoes-para-canal-de-denuncia-de-violencia-domestica-na-quarentena
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Essa afirmacédo sustenta-se na situacdo de alguns pais pouco ou quase nada saber
sobre as caracteristicas de desenvolvimento cognitivo, afetivo, moral e social, tampouco sa-
bem como se d& a aprendizagem, por isso tendem a ter dificuldades em participar da vida
escolar dos filhos. Diante desse fato, adota-se o recurso de contratar professores auxiliares
para fazer essa mediacéo, no qual para os mesmos, os docentes séo os especialistas em
educacdo, e estdo mais “preparados” e “capacitados” para lidar eventualmente com certos
conflitos, em relacdo ao processo de aprendizado.

Tanto a familia quanto a escola desejom a mesma coisa: preparar as
criancas para o mundo; no entanto, a familia tem suas particularidades
que a diferenciom da escola, e suas necessidades que a aproximam dessa
instituicdo. A escola tem sua metodologia filosofia, no entanto ela necessi-

ta da familio para concretizar seu projeto educativo. (PAROLIM, 2003, p.
993)

Por fim, pode-se ver as relacdes que os familiares representam o grande apoio
emocional para o enfrentamento desse desafio com o aluno, principalmente, para os es-
tudantes da Educacao Infantil e do Ensino Fundamental Anos Iniciais, que ainda néo pos-
suem autonomia e auto responsabilidade suficientes para realizarem atividades sem o
auxilio dos pais e responsdveis.

Além dos aspectos apontados, percebem-se outras questdes, como vinculo, afe-
to, limites e aceitacdo do momento presente, sGo de suma importdncia para chegarmos
ao final dessa fase com a sadde emocional em equilibrio e garantindo menores danos
ao aprendizado dos alunos, ndo ocorrendo consequéncia de forma negativa em relacéo
ao desenvolvimento durante o processo de ensino.

FALTA DEﬂESPECIALIZAgAO PARA A IMPLEMENTACAO DA
EDUCACAO REMOTA

Pode-se notar que apds a decisdo de suspender as aulas presenciais tomadas pelas
redes de ensino, os profissionais da educacdo adotou uma forma de repassar o contetdo,
todavia, observa-se a falta de preparo referente aos profissionais da educacéo, das institui-
coes e também por parte dos alunos, onde foram praticamente “obrigados” a se adaptar a
essa nova realidade, tendo que nada mais nada menos aceitar.

A questdo da falta de conhecimento e experiéncia a respeito do ensino remoto foi
um dos grandes desafios docentes, podemos ver isso na resposta do nosso questiondrio,
no qual perguntamos se a professora j& tinha experiéncia com ensino remoto anteriormente
ou ao uso das tecnologias¢ Segundo ela “Néo, sempre foi presencial, no inicio foi bem
dificil mas consegui me adaptar e me organizar para que se tornasse mais fécil para mim
e produtivo para os alunos”.

Compreende-se desta forma, que a atuacdo pedagdgica do professor passou por
inbmeras mudancas, obstdculos e desafios, sucedendo que os mesmos tém uma grande
responsabilidade ao preparar seus alunos para serem protagonistas de sua prépria apren-
dizagem, tornando-os investigadores e pesquisadores, que esses demonstram autonomia
para aprender sozinhos sem a mediacdo de um professor, seja usando a internet ou fora
dela, buscando dedicacao e disciplina nos estudos.

Entende-se que a educac@o remota requer maturidade, envolvimento e uma nova
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dindmica de estudos que os alunos néo estdo acostumados, pois h& os que ndo querem,
tém os que participam, sucedendo que grande parcela dos discentes vém sendo prejudi-
cados por ndo conseguir acesso efetivo as plataformas para os estudos no formato online,
mas também outra parcela tem ficado de fora do processo pela falta de apoio e acompa-
nhamento familiar.

Nota-se que um dos fatores que ndo contribui para a educacéo remota é o anal-
fabetismo digital, apesar de toda a facilidade e comodidade que as novas ferramentas
proporcionam, a verdade é que muitas pessoas ndo as usam correfamente ou mesmo nédo
fazem parte de sua realidade social, sucedendo desta maneira que a pandemia frouxe
algumas informacées importantes, infelizmente, desagraddveis, como a uma enorme de-
sigualdade social, uma forte exclusdo entre os estudantes, referente ao simples acesso das
tecnologias digitais. Uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatfs-
tica (IBGE), afirma que em 2021, 28,2 milhées de pessoas no Brasil ndo usaram a internet,
representando 15,3% da populacdo com mais de 10 anos de idade.

Percebe-se que a pandemia revelou um grande desprovimento da desigualdade da
populacdo, sendo possivel notar que no momento em que foi dado o auxilio emergencial,
muitas pessoas ndo conseguiram acessar pela internet, dando-se a pedir orientacdo e auxi-
lio de terceiros, entretanto é importante nota-se que isso se agravou muito a dificuldade do
acesso em relacé@o aos inativos digitais e a pandemia trouxe esse contexto. Cordeiro (2020)
traz a clareza de um grande déficit em relagdo a desigualdade social ndo sé de tratamento
de esgoto, de dgua e luz, mas também no acesso as tecnologias digitais, resultando ao de
certa forma ao analfabetismo digital.

Em um pais com enormes dificuldades educacionais, é ingénuo achar que se os
alunos ndo aprendem na modalidade presencial, vao aprender a distdncia. Apesar de
todo esse contexto dos profissionais da educacéo, a adaptacdo a essa nova realidade, e se
esforcado para que os alunos tenham em seu processo de ensino e aprendizado o melhor
desenvolvimento possivel. Pois em tempos de aulas remotas, é notério que uma grande
parcela do alunado deixou de participar efetivamente das aulas, por condicées sociais, por
ndo dispor de recursos para manter internet em casa ou fazer aquisicéo de aparelhos tec-
noldgicos, quer por falta de conhecimento e habilidades com as ferramentas e aplicativos,
sucede aos docentes a desafios e muito compreensdo referente & educacdo remota.

Assim, qualificado o direito & comunicacéo como um direito & informacéo
de méao dupla, por meio do qual o individuo obtém acesso a todo tipo
de informacdo e, simultaneamente, expressa suas opinides e manifesta
inquietacdes, projetos, criacbes e outras facetas de sua personalidade,
tem-se que a internet é o instrumento economicamente vidvel, socialmente

eficaz e tecnologicamente adequado para o exercicio desse direito funda-
mental. (FILIZOLA, 2011, p. 205).

Ressalta-se que apesar de todos os esforcos dos docentes, diante da pandemia, no
qual encontravam-se desta forma uma desorganizacdo em toda a sua atuacéo pedagéd-
gica, devido a suspensdo das aulas presenciais, no qual os mesmos ndo tinham ideia de
como iria suceder o ensino. Diante desse fato, percebe-se a ocorréncia de uma falta de
formacdo por parte dos professores para o ensino remoto, o qual tem sido amplamente

noticiada, pois segundo levantamento recente divulgado pelo Instituto Peninsula®, traz evi-
4 www.institutopeninsula.org.br/quais-sao-as-habilidades-do-professor-para-encarar-os-novos-desafios-da-ed-
ucacao/
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déncias sobre o problema, sendo que a maioria dos docentes participantes do estudo ndo
tiveram qualquer suporte ou capacitacdo durante o isolamento social para ensinar fora do
ambiente fisico da escola.

Ainda, uma minoria dos professores teria cursado uma disciplina na graduacéo so-
bre o uso de tecnologias na aprendizagem, sendo assim a pesquisa do Instituto Penfnsula
captou ainda que nada menos que nove em cada dez professores nunca haviam ministrado
aulas a distdncia antes da pandemia.

Dentre todas as dificuldades pelas quais passa a educacdo no Brasil, des-
taca-se, atualmente, um grande desinteresse por parte de muitos alunos,
por qualquer atividade escolar. Frequentam as aulas por obrigacdo, sem,
contudo, participar das atividades bdsicas. Ficam apdticos diante de qual-
quer iniciativa dos professores, que se confessam frustrados por néo con-
seguirem atingir totalmente seus objetivos (PEZZINI; SZYMANSKI, 2015,

p. 1).

Portanto, as escolas, principalmente publicas, ficam desfalcadas quando o critério a
utilizacéo das plataformas on-line de aprendizagem, pois a falta de tais plataformas pode-
rdo gerar conflitos entre a instituicdo e o aluno, fazendo com que a tendéncia seja de que
os conteldos passem a ser publicados em pdginas e perfis das redes sociais, entretanto,
Nogueira (2002) no que se refere a desigualdades de acesso as tecnologias como ferra-
menta de educacdo curricular, elas sGo maiores sobretudo nas escolas rurais, sucedendo
que a maior dificuldade de acesso seria no meio rural, questdo no qual é relevante e pre-
cisa ser enfrentada.

Contudo, pode-se ver que é necessdrio didlogo entre professor, pais, aluno e escola,
onde possam estar enfrentando a Covid-19, que todos se encontram achando assim uma
melhor solucd@o que beneficie ambos os lados, tendo como objetivo um melhor desenvolvi-
mento no processo de ensino a aprendizado e que também contribua de forma positiva e
de aperfeicoamento para o decente ao percorrer os desafios encontrados na sua atuacéo.

CONCLUSAO

Esta investigacdo revela a importéncia da atuacdo do professor, no qual ele desen-
volverd suas prdticas em relacdo ao ensino remoto, ao desenvolver novas estratégias que
possam estar chamando a atencéo do discente, contribuindo de forma positiva para o pro-
cesso de ensino e aprendizagem. Apesar de inGmeros obstdculos causados pela pandemia,
dentre eles o afastamento social, de certa forma emergiram outras caracteristicas que po-
derd agregar para a experiéncia do docente, como o uso das tecnologias e as variedades
de ferramentas que nela se encontram, que diferem totalmente do ensino fradicional que
hd muitos anos esté enraizado.

Compreende-se a partir da discussdo desenvolvida nesta pesquisa, que os docentes
estdo se reinventando e ressignificando, no qual o aprender a lidar com o novo, com o di-
ferente, entender os beneficios de fazer um novo projeto, objetivando a motivacéo para en-
gajar nossos estudantes é relevante para o processo de ensino e aprendizagem. Ademais,
precisa-se de certa forma procurar nossas qualidades, coragem, criatividade, perspectiva,
trabalho em equipe, pois estamos construindo juntos um “novo normal” que, apds a pan-
demia, abrird grandes possibilidades para um caminho do ensino hibrido, ou a variedade
das modalidades pode tornar mais livre da localizacdo geogrdfica.
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A pandemia afetou inGmeros campos da educacéo e a interacéo aluno professor foi
uma delas, sendo que a relagdo é extremamente importante para qualquer estudante, in-
dependentemente da sua idade ou do seu grau de formacéo, pois quando os professores e
os alunos mantém um bom relacionamento, o aprendizado se torna mais eficiente e passa
a existir um maior engajamento entre as partes. Nota-se que durante o momento de apren-
dizagem, todas as partes envolvidas trocam experiéncias, informacées e conhecimentos.
Sendo assim, a dinémica flui melhor quando se mantém uma relacéo positiva, e por muitas
vezes ndo havendo essa interacéo pela falta de infraestrutura ou pela condicé@o social do
aluno referente ao acesso do ensino remoto poderd ndo ocorrer essa troca de experiéncia
e conhecimento, afetando de forma indiretamente seu desenvolvimento.

Entende-se que o ensino remoto emergencial tem incontdveis falhas, e que apesar
das estratégias por parte dos professores, os discentes apresentaram falta de desinteresse
ou dificuldade de acesso as plataformas digitais. Pode-se perceber que o ensino emergen-
cial é divergente da educacdo a distdncia, embora objetivam e tem como finalidade de
passar o conhecimento cientifico. Destaca-se que a disténcia, a experiéncia é vivenciada hd
muitos anos, enquanto o ensino remoto foi algo inesperado, emergente do cendrio catas-
trofico da pandemia da Covid-19, ocasionando uma grande bagunca e ao mesmo tempo,
o surgimento de novas estratégias, para melhor atendimento aos alunos.

Apesar de todo o esforco por parte dos docentes, alunos e escola, se vé& que os pais
e responsdveis se fazem muito presentes na educacdo, principalmente na realidade em
que a sociedade se encontra, no qual sGo uma parte crucial deste a educacéo infantil ao
ensino médio.

Todavia, encontram-se dificuldades pois muitos néo tém escolaridade e muito mes-
mo a paciéncia de sentar e auxiliar seus filhos nos estudos, gerando desta forma experién-
cias negativas no processo de ensino e aprendizagem da crianca.

Contudo, apesar de toda a comunidade académica ser fortemente impactada pela
situacdo de reinvencdo do ensino, aponta-se para esforcos grandiosos no sentido de bus-
car novas formas de lidar com a realidade, o que afeta as pessoas no processo de apren-
der a aprender. E fundamental que o governo reconheca, ndo apenas numa declaracdo
formal, mas por meio de acées prdticas, a prioridade & educacéo, aos cuidados e ao valor
fundamental que é a vida, a qual néo pode ser objeto de célculo.
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