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APRESENTACAO

Uma iniciativa inédita fruto de uma proposta educacional inovadora e altamente
impactante. E assim que podemos definir, de pronto, esta Edicdo Especial da revista Apro-
ximacdo, entregando aos leitores dossié que apresenta alguns dos resultados do Progra-
ma de Residéncia Técnica em Inovacéo, Transformacéo Digital e E-Gov (Restec Integre 1),
ofertado entre 2022 e 2024 pela Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior do Parand (Seti) e operacionalizado pela Universidade Estadual do Centro-Oeste,
a Unicentro.

Ao longo de dois anos, cerca de 60 servidores do Governo do Estado e residentes
selecionados em edital publico (egressos de universidades brasileiras com até trés anos de
conclusao da graduacéo) dedicaram-se dia a dia em duas grandes frentes: um curso de es-
pecializagdo homdénimo & Integre e o labor semanal de 30 horas em érgéos do Estado do
Parand, com a missdo maior de desenvolver melhorias funcionais (processuais) ou mesmo
em nivel de prototipagem (além de testagem e entrada em operacdo) dentro da estrutura
do Governo para, em Gltima insténcia, geracdo de beneficios para usudrios da maquina
publica, tanto no é&mbito presencial como em ambientes on line. E os resultados sdo sen-
sacionais. Esta Aproximacdo, portanto, agrupa alguns destes resultados — cumpre destacar
que, ainda em 2024, outros materiais em distintas plataformas estardo disponiveis frazendo
a totalidade dos resultados da Integre .

No émbito da pés-graduacéo, os alunos de entdo tiveram a oportunidade de intera-
gir tanto com professores formadores (responsdveis pelas disciplinas) como tiveram acesso
a mentores de alto gabarito e que os acompanharam durante todo o ciclo formativo de 24
meses, além de convidados especiais. Neste cendrio, Seti, Unicentro e Equipe de Coorde-
nacéo da Integre | abriram as portas, por meio destes profissionais ministrantes de algu-
ma atividade, de referéncias como a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), Stanford
University (EUA), Fundacao Roberto Marinho, Columbia University (EUA) e Escola Nacional
de Administrac@o Publica (Enap), dentre outras tantas. No dmbito da Unicentro, diversas
expertises foram igualmente disponibilizadas, tanto em capital intelectual (os mentores, por
exemplo) como em recursos pedagédgicos qualificados.

Em suma, caro(a) leitor(a), esta Aproximacé@o é um convite a entrar no universo da
Inovacao, da Transformacédo Digital e do E-Gov, pelo caminho dos 12 papers selecionados
e da entrevista exclusiva com Johannes Maerk, um dos mais importantes pensadores aus-
triacos e docente na University of Applied Sciences de Viena, Austria.

UMA EXCELENTE LEITURA PARA TODOS(AS)!

Francismar Formentdo, Luciene Leineker, Marcio Fernandes e Ricardo Miyahara
Coordenadores da Restec Integre

INTEGRE RESIDENCIA N\ WR \/ PARANA W
m T Ec N I cA \ UNIVERSDAEVIRTUAL R GoVERNo 0o £sTADG

UNICENTRO TECNOLOGIA £ ENSING SUPERIOR
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PROGRAMA DE LINGUAGEM SIMPLES PODE INOVAR A COMUNICACAO

NO GOVERNO DO PARANA

A PROGRAM OF PLAIN LANGUAGE CAN INNOVATE THE COMMUNICATION OF THE GOVERNMENT OF PARANA
Recebido em: 05/04/2024 Patricia Cristina Matuchewski'

Aceito em 16/05/2024

RESUMO

Palavras-chave: Linguagem Simples. Comunicagao Piblica. Laboratério de Inovacgéo.

O servico publico costuma usar linguagem técnica ou juridica em suas
comunicacdes. Porém, essa ndo é a linguagem das pessoas comuns. O
descompasso enfre a maneira que emissor e receptor se comunicam acaba
gerando prejuizo para o cidadéo e a cidadd comuns, j& que sdo essas pessoas
que precisam acessar, compreender e usar as informacdes disponibilizadas pela
administrac@o publica. Este trabalho pretende mostrar que, a partir da criacéo
de um programa de Linguagem Simples no Laboratério de Inovacao da Celepar,
seria possivel comecar um processo de mudanca na linguagem usada nos textos
dos servigos publicos. A pesquisa foi feita com base nos projetos de Linguagem
Simples |G existentes no Brasil e em trabalhos académicos publicados. Foi
necessdrio contextualizar o movimento e explorar materiais e casos existentes no
pafs sobre os laboratérios de inovacdo. Ao longo do estudo, percebeu-se que
a Linguagem Simples |4 é realidade em governos de vdrios paises, mas ainda
excecdo no servico publico do Brasil. Por se tratar de uma inovacao efetiva, que
traz resultados, a Linguagem Simples uma vez implantada no Estado do Parané,
ajudaria as pessoas a entenderem o que o governo estd comunicando.

Servico Publico. Governo Digital.
ABSTRACT

Keywords: Plain Language. Public communication. Innovation laboratory. Public service.

Public services often use jargon, such as technical or legal terms, in their
communications. However, this is not the language of common people. The
mismatch between how the sender and receiver communicate ends up causing
distress to the common citizen, as it is these individuals who need to access,
understand, and use the information provided by the public administration. This
work aims to show that, through the creation of a Plain Language program in
the Innovation Laboratory of Celepar, it would be possible to initiate a process
of change in the language used in public service texts. The research was based
on existing Plain Language projects in Brazil and published academic works. It
was necessary to contextualize the movement and explore materials and existing
cases in the country regarding innovation laboratories. Throughout the study, it
was observed that Plain Language is already a reality in governments of several
countries, but still lacking in Brazil’s public services. As it is an effective innovation
that brings results, Plain Language, once implemented in the State of Parang,
would help people understand what the government is communicating.

Digital government.

1

2
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INTRODUCAO

A linguagem usada no setor pUblico costuma ser técnica ou juridica. Isso porque,
quase toda informacdo da administrac@o publica tem origem ou se baseia em leis que, por
sua vez, s@o escritas em um linguajar préprio, o juridico.

O Estado Brasileiro foi formado, principalmente, por académicos, advoga-
dos e pessoas relacionadas ao contexto juridico, definindo um papel muito
importante na construcdo das instituicdes e drgdos pUblicos com quem nos
relacionamos até hoje” (011.Lab, 2020, p.10).

Néao é de se estranhar, portanto, que os textos no setor publico sejam escritos ou
explicados usando termos considerados comuns nesses dois contextos. E assim desde a
origem do servico pUblico e em todos os lugares do mundo.

Textos com essas bases sdo, invariavelmente, burocrdticos, com palavras pouco
conhecidas da maioria das pessoas e explicacdes demasiadamente longas. No Brasil, essa
forma de se expressar ganhou até verbete nos diciondrios: burocratés. Na definicdo do
dicionério Houaiss: “Linguagem pejada de tecnicidades do jargéo dos burocratas; termi-
nologia sé compreensivel a burocratas” (Houaiss, Villar, Franco, 2001, p. 532).

Um texto burocrdtico, compreensivel apenas a burocratas, exclui uma boa parte dos
leitores — que ndo estd acostumada com essa forma de comunicag@o. Mais do que a cons-
tatac@o de um fato, é a constatag@o do prejuizo que o cidaddo e a cidadd comuns acabam
tendo, j& que sd@o essas pessoas que precisam acessar, compreender e usar as informagdes
disponibilizadas pela administracdo puiblica.

Diante disso, é inevitdvel nos perguntarmos: as informacdes destinadas as pessoas
comuns — ndo-burocratas — deveriom mesmo ser escritas em “burocratés”?

Essa questdo comecou a ressoar em servidores pUblicos no meio do século passado,
em paises de lingua inglesa. Acées iniciadas na Inglaterra e nos Estados Unidos levantaram
a bandeira pelo direito de entender.

Segundo Fisher (2021, p. 80), é possivel considerar que movimentos nesse sentido
tiveram inicio em 1940. Em sua dissertacdo de mestrado, Fischer cita um memorando do
entdo & época primeiro ministro do Reino Unido, Winston Churchill, como sendo o docu-
mento que, pela primeira vez, mencionaria uma simplificacdo na linguagem. O memoran-
do pedia que “os servidores escrevessem comunicados mais curtos e objetivos”.

Depois dele, outro grande nome apareceria como incentivador do uso de uma for-
ma menos rebuscada de comunicagdo: o escritor George Orwell. Considerado, atualmen-
te, um grande inspirador do que viria a ser chamado de movimento de Linguagem Simples,
Orwell publicou, em 1946, um texto sobre politica e linguagem em que defendia uma
escrita mais clara. Em meio a citacées e exemplos de palavras que, na opinido dele, ndo
faziam sentido, o escritor sugeria, entre outros pontos, ndo usar uma palavra longa, se uma
curta puder ser utilizada; ndo usar expressdes estrangeiras, termos cientificos ou jargdes, se
houver termos do cotidiano para substitui-los; e escrever na voz ativa. (Orwell, 1946, s.p).

Ainda segundo a |4 citada pesquisa de Fischer, paralelamente aos movimentos bri-
ténicos, comecavam acdes nos Estados Unidos. Em 1942, o Congresso daquele pais apro-
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vou a Lei Federal de Relatérios, que seria a primeira legislacdo sobre o tema no mundo.
“As primeiras iniciativas pela simplificacdo de textos governamentais partiram de dentro da
méquina publica britdnica e americana durante a Segunda Guerra Mundial. Em comum,
o objetivo de agilizar processos, evitar retrabalho e reduzir custos” (Fischer, 2021, p. 79).

Da década de 1940 para cd, dezenas de outras agdes surgiram naqueles paises e
a ideia de uma forma de escrita mais simples se espalhou para diferentes nacées. Na dé-
cada de 1970, surgiram movimentos na Austrélia, no Canadd e na Suécia e na década de
1990, na Unigo Europeia e Africa do Sul. Nos anos 2000, foi a vez de México, Portugal,
Colédmbia, Peru, Chile e Argentina. Até que, mais recentemente, as agdes comecaram a
acontecer também no Brasil, onde o texto do servico publico é semelhante ao de outras
partes do mundo.

Antes de entrar no assunto Linguagem Simples em terras brasileiras, é preciso lem-
brar que a forma de se comunicar de pessoas com altos niveis educacionais é - e sempre
foi - diferente da de parte populacéo que ndo teve acesso & formacdo completa. No pas-
sado, essas diferencas eram aceitas e pouco estranhamento causavam - soava natural que
classes diferentes se comunicassem de forma diferente. Um maior conhecimento da lingua
definia status. Nao que hoje seja diferente. O dominio da gramética, da norma culta da
lingua portuguesa ainda é usado como posicdo de status e gera até mesmo um certo po-
der para quem o detém. A diferenca, hoje, é que hd uma preocupacdo maior com relacéo
a isso. Um vocabuldrio mais amplo, ou mais especifico em alguma drea, néo deve ser
usado para prejudicar o entendimento da mensagem. Pelo contrério: advogados, juizes,
autoridades, servidores publicos devem se preocupar em escrever de maneira a facilitar a
compreensdo dos textos por parte dos brasileiros que tém dificuldades no entendimento da
lingua portuguesa.

Desde 2001, o Instituto Paulo Montenegro e a ONG Acéo Educativa realizam uma
pesquisa para verificar o indice de alfabetismo da populacédo. A cada edicdo do levanta-
mento, sdo entrevistadas 2002 pessoas, entre 15 e 64 anos de idade, de todas as regides
do pafs, nas zonas rurais e urbanas. Na pesquisa de 2018 — a mais recente —, 30% da
populacao foi considerada analfabeta funcional: 8% sdo pessoas analfabetas e 22% com
nivel rudimentar de alfabetismo (Inaf, 2018, s.p).

Segundo termos da prépria pesquisa, a populacéo com nivel rudimentar de alfabe-
tismo é formada por aqueles que conseguem ler palavras ou textos de situacdes do dia a
dia, porém “fazem um uso bastante limitado da leitura, da escrita e das operacdes mate-
maticas em suas tarefas do cotidiano” (Inaf, 2018, s.p).

Esse grupo, um terco da populacé@o, nédo conseguiria compreender um texto buro-
crdtico. E foi a partir de observacdes como essa que a Linguagem Simples se mostrou uma
alternativa que poderia fazer diferenca no servico publico brasileiro.

Essa discuss@o comecou a ganhar forca no Brasil a partir de 2016. Um dos primei-
ros conteGdos produzidos nesse sentido foi feito por meio de um projeto de cooperacéo
entre o governo de S@o Paulo e o Reino Unido, contando ainda com a participacéo do
Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do ponto br (NIC.BR) Trata-se de um guia on-line
sobre a importancia de linguagem clara na comunicag@o dos governos que traz, ainda, a
legislacdo relacionada com o tema existente a época.
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Depois dele, temos um material produzido pelo Programa Nacional de Gestao Pu-
blica e Desburocratizacéo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, do
governo federal (Brasil, 2016). O texto é um guia no sentido mais puro do termo: sdo 12
pdginas com orientacdes sobre como escrever de maneira clara, direta e concisa.

J& em 2018, a pesquisadora Heloisa Fischer publicou seu primeiro livro sobre o
assunto (Fischer, 2018), o qual “contribuiu para fomentar discussdes sobre o uso de Lin-
guagem Simples no setor piblico brasileiro” (Fischer, 2021, p. 97).

Em 2019 foi a vez da prefeitura de Séo Paulo lancar materiais de orientacdo por
meio do Laboratério de Inovacdo em Governo, o (011).lab. Naquele ano, a prefeitura
de Sao Paulo daria outro importante passo para fomentar as discussdes e o uso de uma
linguagem mais simples: o Programa Municipal de Linguagem Simples. No ano seguinte,
esse Programa se tornaria lei: a Politica Municipal de Inovacdo em Linguagem Simples (Sao
Paulo, 2020).

O Programa da prefeitura paulistana incluia capacitacéo dos servidores, projetos
de simplificacdo e a criacdo de uma rede disseminadora. No portal do (011).lab hé a in-

formacao de que mais de oito mil pessoas haviam sido capacitadas até agosto de 2023.
(Sao Paulo, 2022).

E como mais um passo dentro dessa estratégia, as orientacdes da politica municipal
foram transformadas em curso na Escola Nacional de Administracéo Publica (Enap), com
carga de 20 horas.

Outro importante ator no fomento da Linguagem Simples no servico publico bra-
sileiro & o Iris, Laboratério de Inovagéo e Dados, do Governo do Ceard. O programa de
Linguagem Simples do Iris foi criado em 2019 e, desde entdo, produziu diversos materiais.
O Laboratério também promove, com frequéncia, debates e palestras para divulgar e aju-
dar a disseminar o movimento.

Os governos, as prefeituras e os diferentes 6rgdos da administracéo publica que
comecaram a promover essas discussdes antes de 2020 abriram caminho para o que se
tornaria inevitdvel no citado ano, por conta da pandemia de Coronoavirus. Enquanto os
casos de Covid-19 se multiplicavam pelo pais e o atendimento ao cidadéo e & cidada dei-
xava de ser feito presencialmente, os governos se perceberam em meio a outra emergén-
cia: a de disponibilizar seus servicos de forma on-line e, mais do que isso, de uma maneira
que as pessoas - sozinhas, sem um servidor para dar explicacdes -, pudessem entender. Foi
naquele momento que se notou, de forma mais clara e inequivoca, que havia um descom-
passo entre a linguagem usada pelo servico publico e a capacidade de entendimento das
pessoas.

Néao convém citar todas as acdes surgidas a partir daquele momento. Importante
mencionar, contudo, a criacdo da Rede Linguagem Simples Brasil. Lancada em marco de
2021, tinha como objetivo “cocriar um espaco puUblico de debate, fomento e construcéo”
(Rede Linguagem Simples Brasil, 2021, s.p). No portal da Rede, em agosto de 2023, eram
mais mil participantes.

Hoje, somos mais de 1.000 pessoas interessadas em difundir a Linguagem
Simples em todos os estados brasileiros. A maioria de nés atua no setor
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publico, mas a Rede é um espaco aberto a todas as pessoas e instituicdes
interessadas em participar e contribuir. Acreditamos que a comunicacéo
objetiva, clara e acessivel é fundamental na transmissdo de informacoes
de interesse coletivo, sejam informacdes publicas ou privadas (Rede Lin-
guagem Simples Brasil, 2021, s.p).

E, mais recentemente, outro grupo de trabalho foi criado, o Linguagem Simples
Lab. A iniciativa é da servidora pUblica do Tribunal de Contas de Santa Catarina, Joseane
Aparecida Corréa, e reine trabalhadores do servico piblico de todo pais que, volunta-
riamente, se retnem — de forma virtual — para discutir como tornar a linguagem de textos
puUblicos mais acessivel. Por meio do grupo, foram realizadas palestras, oficinas e projetos
de simplificacdo de editais pUblicos. Em agosto de 2023, o Linguagem Simples Lab contava
com mais de 200 participantes - a autora desse trabalho integra o projeto e, na data j&
mencionada, estava como coordenadora do subgrupo de simplificacé@o de editais culturais.

Conforme j@ mencionado, os grupos e as iniciativas tém-se multiplicado Brasil afora
desde a pandemia. Séo eles que estdo fomentando as discussées e disseminando a Lin-
guagem Simples como acdo indispensével para administracdes que querem, realmente,
cumprir o papel de servir & populacao.

LABORATORIOS DE INOVACAO

O servico pUblico brasileiro sempre foi considerado lento. Dificil encontrar alguém
que ndo tenha uma reclamacdo ou um caso para contar sobre a dificuldade em conseguir
resolver algo com a administragé@o publica. E desde que a internet se popularizou no Brasil
—facilitando transacées bancarias, a encomenda de uma refeicéo ou o deslocamento pelas
cidades —, a diferenca entre o puUblico e o privado ficou ainda mais clara. H& um abismo
entre a qualidade do servico oferecido pelas empresas comerciais e o ofertado pela admi-
nistragdo publica.

E ndo é a toa. As decisdes no espago publico, via de regra, costumam seguir o que
i@ estd estruturado. Se um servico tem um processo definido — mesmo que hd décadas —,
é raro que este seja alterado sem um incentivo, que pode ser a necessidade do publico,
problemas na execucdo ou ordens superiores.

Mesmo nesses casos, o que costuma se ver, é a solucdo burocrética, dentro das
regras engessadas criadas para o servico publico e que, na maioria das vezes, facilita o
trabalho dos servidores e ndo da populacéo. Podemos elencar alguns motivos para isso:

* Continuidade: os servidores seguem a linha de fazer como sempre foi feito;

* Receio: o servico pUblico segue regras e uma infinidade de leis. Fazer algo dentro
de ideias e parGmetros |G usados hé muito tempo (continuidade) seria a garantia de que
ndo haveria erros no processo nem, portanto, suas consequéncias — o que, na administra-
c@o publica podem chegar até a instdncias judiciais;

* Monopdlio: a maioria dos servigos publicos ndo tem concorréncia — o usudrio néo
pode escolher a empresa que vai fornecer energia elétrica ou saneamento, por exemplo.
Dessa forma, a administracdo pUblica acaba néo seguindo a légica de mercado, que pre-
coniza que um servigo melhor que o da concorréncia trard mais clientes.
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Com isso, a ideia de inovar no servico publico nem sempre é bem recebida. Em
contrapartida, a md qualidade dos servicos revela que “a necessidade de inovacdo em
governo é praticamente um consenso” (Swiatek, 2019, p. 295).

E a maneira encontrada pelos gestores piblicos para implementar a cultura da ino-
vacdo tem sido por meio dos laboratérios de inovacao.

E o que é um laboratério de inovagdo? De acordo com Cavalcante e Cunha (2017),
entre os objetivos de uma estrutura como essa, estédo “inovar e apoiar solugdes criativas de
problemas com espaco para improvisacdo, experimentacéo, tentativa-erro e assuncéo de
riscos dentro das organizacdes pUblicas”.

Temos, no Brasil dezenas de laboratérios de inovacd@o voltados ao setor publico.
Sano (2020), em uma pesquisa sobre os laboratérios de inovacéo brasileiros, conseguiu
identificar 63 iniciativas no Executivo, Legislativo e Judicidrio, nas esferas municipais, esta-
duais e federal e em todas as regides do pais. Destes laboratérios, 20 nédo se encaixavam
nas definicdes presentes na literatura, e Sano ndo os considerou na pesquisa. Porém, trés
anos depois da publicac@o desse trabalho, acompanhando a movimentag@o nos érgaos
publicos nacionais, acredito que o nimero contabilizado naquela publicacéo — 43 — possa
ter, pelo menos, dobrado. Infelizmente, ndo temos pesquisas recentes, que tragam dados
atualizados sobre os laboratérios.

Com base na literatura e nos diferentes casos de sucesso jé citados neste e no item
anterior, o local escolhido para a implementacéo de um projeto de Linguagem Simples
no Parand foi o C.lab, Laboratério de Inovacdo da Celepar, a empresa de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo do Estado.

O C.lab foi criado em 2021 e “é formado por equipes interessadas em inovacéo no
setor pUblico, em promover o intercdmbio de conhecimentos e experiéncias, na identifica-
cé@o de boas prdticas e no auxilio mituo para solucéo de problemas”. (Parand, 2021, s.p).

Atualmente, o C.lab trabalha com metodologias dgeis para re solver situacdes com-
plexas em érgdos e secretarias do Estado.

LINGUAGEM SIMPLES, A TECNICA

Até o momento em que esse trabalho estava sendo preparado, no segundo semestre
de 2023, ao falarmos sobre Linguagem Simples, falévamos sobre diretrizes, orientagdes,
e ndo sobre regras. Isso porque, ndo havia uma regulamentacdo Unica, ou mesmo uma
referéncia principal, que sinalizasse um sé caminho a seguir. O que tinhamos, naquele mo-
mento, eram recomendacdes, linhas de pensamento, a maioria, baseada em experiéncias
(nacionais e internacionais) de Linguagem Simples.

(...) o movimento infernacional nunca pactuou algum tipo de normativo
que estabelecesse as diretrizes da técnica Linguagem Simples e orientasse
a elaboracéo dos textos. A técnica foi sendo construida de forma diacréni-
ca e assistemdtica, praticamente sem a participacéo de linguistas (Fischer,
2021, p.88).

Avaliando os trabalhos, encontramos nUmeros diferentes de recomendacées. O
Guia lris de Simplificacéo de Linguagem - Linguagem Simples e Direito Visual, por exem-
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plo, elenca dez diretrizes a serem seguidas. Vale ressaltar que, neste Guia, uma das diretri-
zes é visual e néo de linguagem. J& o curso de Heloisa Fischer na Enap, trabalha com sete
- apesar de ela mesma dizer nos videos do referido curso que, em suas aulas particulares,
costuma usar 20 diretrizes. A apostila do curso Linguagem Simples no Setor Piblico, elabo-
rada pela Prefeitura de Sao Paulo, também traz 10 diretrizes.

Materiais internacionais trazem recomendacées parecidas. A pesquisadora Heloisa
Fischer (2021), em sua dissertacdo de mestrado, fez um levantamento com as orientacées
de Linguagem Simples em nove paises, incluindo o Brasil. Na pesquisa, ela inseriu, ainda,
as recomendacdes dos governos do Ceard e de Sdo Paulo, chegando ao total de 11 go-
vernos. Ao categorizar e agrupar as diretrizes, Fischer chegou as orientagdes mais utilizadas
por essas administracdes. Escolhi citar, aqui, as que aparecem em maior nimero e, dessa
forma, embasar também os meus trabalhos de Linguagem Simples:

* No item “Principios norteadores”, o quesito que mais se fez presente foi o “Obje-
tividade”, estando nas diretrizes de sete governos;

* Quanto & “Estrutura da informacao”, “planejar antes de escrever” e “uso de titulos
e subtitulos”, séo recomendados por quatro diferentes governos cada um;

* Em “Recursos visuais”, oito governos recomendam o uso de marcadores de tépi-
cos (bullet points);

* Sobre a “Escolha de palavras”: todos os onze governos recomendam usar termos
“tamiliares”.

Quanto ao que se evitar, nove governos indicam “jarg@o”, oito, “termos técnicos
sem explicac@o” e seis, “evitar siglas e abreviaturas sem explicacéo” — aqui, uma observa-
cGo: apesar dessa questdo ser sugerida por apenas metade dos governos, avalio ser impor-
tante levar em consideracdo por conta do uso recorrente de siglas em textos de governos
digitais brasileiros;

* Para “Construcdo das frases”: dez governos indicam “curtas” (e hd uma variagéo
na quantidade de palavras que faria uma frase ser “curta”. O ndmero depende do pafs), e
oito recomendam “voz ativa”;

* Em “Construcdo de parégrafos”, seis governos indicam “pardgrafos curtos”;
* E, por fim, em “Acées de avaliacdo”, 6 governos sugerem “testar com usudrios”.

A partir desses levantamentos, elaborei uma lista com os critérios que, na minha
opinido, devem ser usados ao se escrever um texto em Linguagem Simples:

* Planejar: A fase do planejamento vai diminuir erros e reescritas. E nesse momento
que o autor da mensagem deve pensar, entre outras questdes, quem é o puiblico, quais as
palavras que essas pessoas conhecem, em que momento irdo buscar/ler este texto e qual
uso far@o dele. Sem esse planejamento, invariavelmente, o texto serd escrito de maneira
inadequada;

* Textos objetivos: A diretriz leva em conta questées bem contemporéneas: a disputa
da atencéo do leitor e a escassez de tempo das pessoas. Um texto objetivo, que vé direto
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ao ponto, é o mais adequado para quem estd executando um servico no portal de governo
digital ao mesmo tempo que responde uma mensagem no celular e assiste TV. Este tipo de
texto também diminui o esforco necessdrio para entendimento da mensagem;

* Titulos, subtitulos e marcadores de tépicos: A divisdo de um texto mais detalhado
em diferentes tépicos (subtitulos) e/ou com marcacdes que enumeram ou demonstram
passos a seguir facilita a compreensdo do leitor. “Quando a pessoa procura por alguma
informac@o importante, faz muita diferenca se a informacéo estiver no meio do texto, junto
com uma série de outras informacdes, ou se estiver fora do texto, em destaque, organizada
em tépicos.” (011.Lab, 2020, pag 48);

* Jargdes e termos técnicos: Jargdes e termos técnicos sGo entendidos apenas den-
tro dos grupos em que foram escritos. N@o faz sentido um texto sobre um imposto ou taxa
usar palavras que sé contadores entenderiam. Por isso, evite jargdes e termos técnicos;

* Siglas: As siglas que né@o sdo conhecidas ndo melhoram a informacao. Pelo con-
trario: se houver vérias siglas em um parégrafo, isso fard com que a pessoa precise fazer
pausas na leitura — o que pode prejudicar o entendimento. Sé use siglas se forem realmente
essenciais — e explique o que significam;

* Frases e pardgrafos curtos: Pardgrafos longos exigem mais atencéo do leitor e,
ainda, uma maior capacidade de interpretacéo. Se nédo for um leitor proficiente, o texto
ndo serd compreendido;

* Voz ativa: A voz ativa é aquela em que o sujeito executa uma agdo. A orientacGo
em Linguagem Simples é se comunicar direfamente com a pessoa que estd lendo e infor-
mar o que ela deve fazer (executar a acdo).

e Testar: Uma inovacdo, uma mudanga de processo ou qualquer outra acdo que
ndo seja a usual, ndo pode ser implementada sem que as pessoas que vao usar e/ou se
beneficiar dela, sejom ouvidas. Partir de uma ideia preconcebida, ou de uma suposicdo
para implementar algo novo é receita de insucesso. A Linguagem Simples, sendo uma
inovagdo, segue a mesma premissa. Uma palavra, por exemplo, que pode ser simples
para mim e para as pessoas ao meu redor, pode ndo ser para o meu leitor — ndo podemos
apenas supor que o leitor ird entender. Por isso, a escrita simples ou a simplificacdo de um

texto precisa ser testada.

Além dessas oito orientacdes, existem outras duas - que ndo apareceram no levan-
tamento de governos da pesquisa de Fischer -, que considero extremamente importantes e
costumo usar em minhas atividades com Linguagem Simples:

* Ordem direta: Frases em ordem direta (sujeito-verbo-predicado) nGo exigem tanto
esforco do leitor e facilitam a compreensdo do texto. “A ordem direta facilita a computacao
sintdtica, aliviando a sobrecarga na meméria de trabalho.” (Fischer, 2022, p.154)

* Palavras estrangeiras: O uso de termos em outros idiomas é muito comum no
Brasil. Algumas palavras foram sendo inseridas no nosso dia a dia e |G sdo de facil enten-
dimento, como mouse ou site. Mas, nem por isso, devemos considerar que toda e qualquer
palavra estrangeira pode ser usada. Conforme 4 citado anteriormente, parte da populacéo
do pais tem dificuldade até com a lingua portuguesa, néo seria adequado, portanto, exigir
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gue entenda termos em outro idioma.

LINGUAGEM SIMPLES NO PIA

O PIA é o portal de servicos e informacées dos drgéos e das secretarias do Parand.

Criado em 2018 como Governo Digital, o portal passou por vérias mudancas e
foi rebatizado em 2019, passando a se chamar PIA — Parané Inteligéncia Artificial, nome
que faz ainda uma aluséo ao “menino curitibano”, o “pia”. Ao longo dos anos, o PIA foi
incorporando os mais diferentes tipos de servicos e, em marco de 2024, contava com 704
servigos estaduais e 18 municipais.

Além destes, pelo PIA, também é possivel pesquisar os servicos federais, por meio
de uma parceria com a rede gov.br. Ao buscar um assunto da alcada do Governo Federal
no PIA, a pessoa é direcionada para o portal gov.br.

A quantidade de servicos disponiveis é s6 um dos atrativos do PIA. Os beneficios que
a populacdo tem ao usar a plataforma séo diversos:

* Facilidade de acesso: todos os servicos do Estado em um sé portal;
* Login Unico: f4cil — a partir do CPF — e seguro;

* Proativo: uma vez logado, o usudrio e a usudria j& recebem informacdes sem pre-
cisar solicitar, como créditos que tem a receber do programa Nota Parand, a conta de luz,
a pontuacdo na CNH, entre outros.

As vantagens para os usudrios fazem com que secretarias e érgdos do Estado te-
nham interesse em disponibilizar seus servicos pelo PIA. A autora dessa pesquisa, que
comecou a atuar no portal em 2019, é uma das responsdveis por receber os textos dos
servicos, revisd-los e publicd-los. Desde o inicio dessa atuacdo, reparei que as informacdes
que recebiamos sobre os servicos, quase sempre, estavam em uma linguagem técnica ou
burocrética, que néo seria entendida pelo publico do PIA - pessoas de todas as classes
econdmicas, sociais e com diferentes niveis educacionais.

Essa percepcdo era confirmada nas mensagens que recebiamos via Ouvidoria ou
Central de Atendimento e também pelas reclamacdes deixadas na drea de avaliacdo dos
servicos. A Central de Atendimento da Celepar, por exemplo, recebeu s6 em 2022, mais
de 44 mil ligacées de pessoas com dividas sobre o PIA.

Nas avaliacdes dos servicos - quando a pessoa pode classificar o conteddo entre
uma e cinco estrelas e deixar comentdrios -, também ficava claro a dificuldade de entendi-
mento e a insatisfacdo.

Para tentar diminuir esse descompasso entre os textos burocréticos que chegavam
ao PIA e a baixa capacidade de entendimento de parte da populacéo, comecei a editar
os textos, a partir da minha experiéncia como jornalista. Ler e interpretar os materiais, re-
fazer frases, trocar palavras, encurtar pardgrafos e reestruturar os textos eram acdes até
simples. Dificil era convencer os servidores pUblicos sobre a necessidade das mudancas.
Os argumentos que eu recebia variavam do “sempre fiz assim” até o “ndo estd complexo,
eu entendi”.
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Em 2020, durante a pandemia de Covid-19, recebi um informativo sobre uma
palestra relativa a Linguagem Simples no servico publico. Eu ndo sabia o que era, mas,
pelo titulo, imaginei que poderia ser Gtil. Descobri, entdo, o movimento social e a técnica
de escrita que j& estava sendo usado por governos mundo afora. Depois daquela primeira
palestra, participei de outras, fiz cursos e pesquisas sobre o tema e levei as informagdes aos
outros gestores do PIA. Com a anuéncia deles, estabelecemos a Linguagem Simples como
sendo a padrdo nos nossos conteldos e criamos uma pdgina — destinada as pessoas que
descrevem os servicos nos érgéos e secretarias estaduais — com orientacdes sobre como
escrever um fexto em Linguagem Simples. A pdgina foi colocada no ar em novembro de

2021.

Daquele momento em diante, os novos servicos passaram a ser disponibilizados
em Linguagem Simples e os que |4 estavam publicados comecaram a ser revisados. In-
formacdes que exigiam termos juridicos, como o Termo de Aceite para usar a plataforma,
também foram adequadas.

Figura 1: Termo de Aceite original

Fonte: Central de Seguranca - PIA.

Figura 2: Termo de Aceite reescrito em Linguagem Simples

Termos e Condigoes de Uso

A i 5 idacisola Cidad.

Conforme evolui 7 dadso/a Cidads.

, comtotal
sequranca e privacidade dos dados.

tad oPiA 5 i [}

garantindodo
Cidadso/5 Cidad a sequranca de seus dados.

& pod Cidadio/a Ci
deste contrato, chamado de Termo e Acsit.

aciio/s ol 5 " dauso

‘apanelho, para evitar acessoindevido bs suas informacdes pessous,

novamente, Dessa forms,
‘acesso personalizado.

A, 2 quala Paraisso, portal, acessara aba “Meu perfi” /

 aqualq e

3 qualcuer P
Cidadso/da Cidads para obtes vantagens legais por meio 60 Uso do PIA

Fonte: Central de Seguranca - PIA.
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Algumas alteracdes feitas no texto:

Quadro 1: Texto original e texto simplificado

Texto original Texto simplificado

caracteriza-se como uma solugéo ¢ uma solucao

é necessdria e suficiente a concordéncia do
cidaddo com as cléusulas estabelecidas nesse
documento

o Cidaddo/a Cidadéa deve concordar com
as cldusulas desse contrato

preencher correta e fidedignamente o conjunto | preencher corretamente as informagées

de informacées solicitadas solicitadas
serd facultada ao cidadédo a desisténcia do o Cidadao/a Cidada poderd desistir do
cadastro PIA, a qualquer tempo cadastro a qualguer momento

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Ainda para ilustrar o uso da Linguagem Simples nas descricées de servicos do PIA,
trago o texto do servico Emitir certificado de vacinacdo Covid-19. Esse é um servico do
Governo Federal, mas, na época da publicacdo, era assunto de extrema importancia e os
gestores do PIA acharam relevante colocar as informacées também no governo digital do
Parand. Para isso, foi preciso revisar e readequar o texto original, que tinha diversas siglas
e informacaes irrelevantes para o publico. No PIA, seguindo as orientacées de Linguagem
Simples, tornamos o texto objetivo, com palavras conhecidas do puéblico, evitando siglas
e termos técnicos. Dessa forma, a descricdo ficou apenas com as informacdes relevantes,
que poderiam ser encontradas mais facilmente — algo imprescindivel em um momento que
havia muitas dUvidas sobre o coronavirus e a vacinacao.

Figura 3: Servico Obter o Certificado Nacional de Vacinagéo Covid-19

v v Quem pode utilizar este servigo?
Saude e Vigilancia Sanitaria oo 0 s (e et 6 S Ve sl contra 8 O P = SERVIGOS RELACIONADOS
fe > Informagdes e Sistemas Registro de Imuncbiologice ministrado enviado a Rede Nacional de Dados em Saude
;.
informagdes e Sistermas
Obter o Certificado Nacional de Vacinacio COVID-19 R v Bapas para a realizagio deste servigo SomcheagowR

* Certificado COVID-19" , * Certificado Vacinagao COVID-19", * CNVC *

Sem Avaliogdo @ Realizar o registro ac tomar a vacina

Ao tomar a dose integral da vacina (dependendo do imunizante - duas
8 o SfVing ,
doses ou dose unica) em um Centro de Imunizagio ou em uma Unidade Tirar o Certificado

Basica de Saide, sera realizado o registro, pelo i em de

v Oqueé? W SERVIGOS RECOMENDADOS PARA VOCE : 2 . .
sistema de informagio ou em papel. No Ultimo caso, hi um processo de
o s oo o ko i e Carts s s o o digitagfio, organizado pela Vigilincia Epidemiolégica local. que em alguns
\dacso, s20 sac - Vacinogho casos podem ou nio ser realizado pelo vacinador.
Canan pe = APLICATIVOS RELACIONADOS
oo recusscs para implaniar o
Prjeta DELAS para mudberes em

Stuncho devténcia ) .
ANAIS DE PRESTAGAO
- Conects SUS

Conhega nossos Apps >
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Figura 4: Servico Emitir Certificado Nacional de Vacinacéo Covid-19

Fonte: PIA.

Figura 5: Quadro comparativo entre os textos do gov.br e do PIA

Emitir Certificado Nacional de Vacinacao Covid-19

-

gov.br PIA

O que é O que é

O Certificado Nacional de V@Ginacas GOVIDME ¢ um E a possibilidade de visualizar, salvar e imprimir o
documento que comprova a W@GINaga0 do cidaddo contra a  documento que comprova a vacinagdo contra a Covid-
COVID:18. O Ministério da Salde disponibiliza, por meio  19. O certificado é disponibilizado pelo Ministério da
do Conecte SUS Gidadde, a possibilidade de o Gidadde Saude

visualizar, salvar e imprimir 0 seu certificado

Apés a conclusdo do ciclo vacinal, o registro da vacinacdo

devera ser inserido nos sistemas de informacdo integrados

a Rede Nacional de Dados em Salide - RNDS, Sistema de

Informagdes do Programa Nacional de Imunizagoes/SI-PNI,

Sislema e-SUS Atencdo Primdria a Salde ou outros

sistemas proprios, definidos pelos estados e municipios.

Com esses @ados enviados e processados para a

RNDS/Ministério da Saudde, os @8d68 sdo apresentados de

forma automatica no Conecte SUS. A partir desse

momento, o cidaddo podera emitir o certificado no servico

vacina do aplicativo ou na versdo web do Conecte SUS

Cidaddo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Outras alteracdes realizadas:

Quadro 2: Texto original e texto simplificado

Texto original Texto simplificado

todos os cidadéos que tiveram o ciclo vacinal | pessoas que j& tenham tomado as doses
finalizado contra a Covid-19 e tiveram seu re- | recomendadas pelo Ministério da Satde —
gistro de Imunobiolégico Administrado enviado | de acordo com orientagdes do fabricante
& Rede Nacional de Dados em Satde da vacina

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Porém, esse era um trabalho de uma Unica pessoa em um Unico ente do estado
do Parand. E, conforme exposto ao longo dessa pesquisa, apesar de sua importancia, a
Linguagem Simples é um tema ainda novo dentro dos setores de inovacdo e de governo
digital no Brasil. O assunto precisa ser trazido & tona com mais énfase, assim como os
servidores precisam ser sensibilizados sobre a importéncia de usar uma linguagem que per-
mita a qualquer pessoa entender o que estd sendo explicado. Foi assim que surgiu a ideia
de criar um programa de Linguagem Simples dentro do governo para divulgar o assunto.
O objetivo é que, com oficinas e outras capacitacdes, a linguagem usada nos servicos do
Estado do Parand mude, passando a ser mais facilmente entendida pela populacéo. Dessa
forma, promoveremos efetivamente o acesso aos servicos de governo, possibilitando que
qualquer pessoa possa entender uma explicac@o sobre um imposto, um beneficio, ou uma
obrigacéo.

PROGRAMA DE LINGUAGEM SIMPLES NO LABORATORIO
DE INOVACAO DA CELEPAR

O Programa de Linguagem Simples dentro do C.lab envolve trés aspectos principais:

* Oficinas de capacitac@o: O Laboratério de Inovacdo da Celepar conta com dife-
rentes programas, criados para auxiliar os érgdos e as secretarias a colocarem em prdtica
questdes relacionadas & inovacdo e a transformacdo digital. Para iniciar o Programa de
Linguagem Simples no C.lab, a ideia seria vincular as oficinas aos contetdos de alguns
dos projetos que |G vem sendo trabalhados para, posteriormente, passar a oferecer apenas
capacitacdes de Linguagem Simples.

Nas oficinas, funciondrios da Celepar, servidores puUblicos de érgdos e secretarias
do estado e de municipios conheceriam a histéria da Linguagem Simples em todo mundo,
suas diretrizes e como usd-las, fariam exercicios de simplificacdo e trocariam experiéncias.

* Apoio & simplificacdo de textos: Oferecer a simplificacdo de textos como um pro-
duto. O érgdo ou a secretaria pode contratar o C.lab para que simplifique um pacote de
textos, por exemplo: fluxos de perguntas e respostas de um chatbot.

* Fomento as discussées normativas: Quem atua na drea de inovacdo sabe que
uma parte do trabalho esté relacionada ao convencimento: convencer que é a ideia é boa,
convencer que vale a pena tentar, convencer que o resultado vai compensar o esforco.
Isso porque, ter que mudar um processo ou uma rotina ndo é algo que agrade as pessoas
— a maioria se sente mais confortdvel ao fazer o que lhe é familiar. E nGo seria diferente
no servico publico, pelo contrério. Como nem sempre hé valorizacéo ou reconhecimento
financeiro, uma parte dos servidores ndo se sente incentivada a melhorar a qualidade dos
servicos ou do atendimento & populacéo.

Para ajudar na tarefa de convencimento e, consequentemente, na implantacdo de
uma novidade, como o uso da Linguagem Simples em textos do servico publico, munici-
pios, estados e até o Governo Federal se apoiam em um pilar normativo quando precisam
implementar inovacées. No Governo Federal, por exemplo, a cada projeto na drea de
governo digital, uma nova legislagdo é criada. Alguns exemplos:
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Figura 6: Linha do tempo legislacéo federal

TRANSFORMACAO DIGITAL

GOVERNO FEDERAL
LEGISLACAO
— & \ 4 4 L 4 L 2
2009 2016 2017 2018 2019 2021

Decreto 6932 Decreto 9.094 Decreto 9.319 Decreto 9.756 Lei n® 14.129

simplificacio do simplificacio dos Estratégia Brasileirapara  Criacdodoportal  Leido Geverno Digital
atendimento ao cidadio servigos pliblicos a Transformacio Digital tnico gov br

(E-Digital)

ia de
digital (EGD)

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Enap (2023).

J& em termos de Linguagem Simples, duas gestdes - de esferas diferentes -, se des-
tacam na criacdo de normas. A cidade de Sao Paulo foi a primeira a ter uma legislacéo
no pais: a Leino 17.316, de 6 de marco de 2020, instituiu a Politica Municipal de Lingua-
gem Simples nos érgdos da administracdo direta e indireta. Dois anos depois, foi a vez do
Ceard criar uma lei, a 18.246, de 1 de dezembro de 2022, que instituiu a Politica Estadual
de Linguagem Simples nos 6rgéos e nas entidades da administracé@o direta e indireta do
estado do Ceard.

Seguindo esses exemplos, criariamos no Programa de Linguagem Simples do C.lab
uma agenda para discutir o tema com os atores do ecossistema de inovagdo e do poder
publico, pecas importantes para a criagdo e implantagdo de uma legislagé@o estadual de
Linguagem Simples.
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POTENCIALIDADES DA EDUCAGCAO DE TRANSITO PARA AS CRIANCAS

DAS CIDADES DO PARANA,,ATRAVES DAS ACOES DO DETRANZINHO
E POLITICAS DE TRANSITO

POTENTIALS OF TRAFFIC EDUCATION FOR CHILDREN IN THE CITIES OF PARANA, THROUGH DETRANZINHO

ACTIONS AND TRAFFIC POLICIES

Everton Silva Malaquias’
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RESUMO

O transito brasileiro é um objeto de estudo com inGmeras articulacdes debatidas
nos meios sociais e sua relevancia na educacdo de trénsito para as criancas ndo
obstante difundida. Logo, é primordial debater sobre a importéncia dos olhares
futuros para as criancas, dando subsidio para que elas possam ser futuramente
cidad@os mais responsdveis em seus direitos e deveres. Deste modo, é relevante
que as politicas publicas tenham novas possibilidades de educacéo, integrando-
as criancas com as novas tecnologias e formas de aprender, potencializando as
experiencias |0dicas com realidades reais na vivéncia da cidade a partir do
trGnsito e conexdes de experiéncias dos usudrios. Assim, o presente o estudo
vislumbra debater novos olhares para o método de ensino, com participacdes
da crianca na construc@o do transito mais seguro nas cidades do estado do
Parand, com base no ensino pedagdgico e a novas tecnologia criativas de
realidade aumentada.

Palavras-chave: Brincar. Cidade. Educacdo Para o Trénsito. Metaverso. Tecnologia.

ABSTRACT

Brazilian traffic is an object of study with numerous discussions debated in
social circles and its relevance in traffic education for children is nevertheless
widespread; Therefore, it is essential to debate the importance of future
perspectives for children, providing support so that they can be more responsible
citizens in the future in terms of their rights and duties. Therefore, it is important
that public policies have new educational possibilities, integrating children with
new technologies and ways of learning, enhancing playful experiences with real
realities in the city’s experience based on traffic and connections between users’
experiences. Thus, this study aims to debate new perspectives on the teaching
method, with the child’s participation in the construction of safer traffic in cities in
the state of Parand, based on pedagogical teaching and new creative augmented
reality technologies.

Keywords: To Play. City. Traffic Education. Metaverse. Technology.
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INTRODUCAO

O Parand foi o primeiro estado inovador, no ano de 2021, a firmar compromisso
com o governo federal com o novo plano nacional de reducéo de mortes e lesdes no trén-
sito (Pnatrans) por intermédio do Departamento de Transito do Parand (Detran/PR); o plano
tem como objetivo em reduzir pela metade as mortes no transito paranaense até 2028,
preservando inUmeras vidas através de parceria entre as partes.

Com o finalidade de estimular a participacéo das criancas nas acdes de melhoria
no trénsito das cidades, o Detran/PR realiza cursos e treinamentos para qualificar os ser-
vidores e comunidade externa, para que juntos possam ter conhecimentos e informacéo
referente ao transito, seguranca e da qualidade de vida de todos que fazem uso de vias
publicas, as acées da Escola Publica de Trénsito (EPT) do Departamento de Trénsito do
Parand, realiza acdes educativas na cidade de Curitiba(PR), onde buscam por objetivo,
desenvolver atividades de conscientizacéo do cidaddo de forma que diante de situacées
de transito vivenciada no seu dia a dia, possa valorizar a seguranca, a vida e compartilhar
do espaco publico com os diversos modais, contribuindo para uma sociedade mais justa,
soliddria e responsdvel.?

Fazendo uso das acdes da gestdo e implementacéo do Plano acional de reducédo de
mortes e lesdes no trénsito, deste modo, a sintese do plano é oferecer uma resposta mais
eficaz aos inUmeros trdgicos acidentes de tréansito brasileiro. A logo do plano tem referéncia
de uma espiral aonde o nimero seis que evidencia os seis pilares do plano e o ndmero
zero, que significa zero mortes no transito.

Figura 1: Sigla Pnatrans

" Pnatrans

j JUNTOS SALVAMOS VIDAS

Fonte: Governo Federal (2022).

Para isso, o projeto busca potencializar uma das acdes do Pnatrans no pilar quatro:
Educacdo para o transito; intfegrando o ensino pedagdgico de transito de criangas, jovens
e adultos, sustentado pelo desenvolvimento do usuério com novas tecnologias para con-
tribuir com a mobilidade e seguranca no transito. O segundo objetivo é reduzir os erros
dos usudrios, reforcando os comportamentos de risco e limitacdes que devem ser previstas,
relacionando com o pilar seis do plano que é normas e fiscalizacdo, buscando estratégias
fortes para minimizar lesdes de permanentes, invalidez e acidentes fatais no transito. A ter-
ceira finalidade é a capacitacédo, formacao e treinamento dos técnicos, gestores municipais
e agentes da sociedade civil que desenvolvem trabalho no sistema de trénsito brasileiro,
considerando a sua responsabilidade em planejar e educar um sistema seguro. Posterior-
mente o pilar da educagdo no transito engloba e se relaciona com os demais planos de
acdes do Pnatrans.

3 Detran/PR: Escola Piblica de Transito. Disponivel em: catdlogo de atividades (detran.pr.gov.br)
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Figura 2: Pilares do Pnatrans

Pilar 1: Gestdo da Seguranca no Transito;
Vias Seguras;
Seguranca Veicular;

Pilar 4: Educacéo para o Transito;

Pilar 5: Atendimento as Vitimas; e

Pilar 6: Normatizacao e Fiscalizacao.

Fonte: Detran/MT (2023)

A fim de dialogar sobre educacao no trénsito para as criancas, o estudo trata-se em
debater sobre a realidade aumentada e novas tecnologias digitais de virtualizagéo que vém
crescendo rapidamente e se colocando cada vez mais no cotidiano das pessoas. Dentre es-
sas tecnologias podemos destacar o metaverso, que vem sendo alvo de muitos investimen-
tos financeiros, o que nos leva a acreditar que poderd se tornar uma tecnologia popular.

O metaverso cria um ambiente virtual que pode ser explorado por avatares, que
sdo representacdes digitais l0dicas ou cédpia do préprio individuo. Esse novo mundo da
realidade virtual, poderd ser explorado por diversas dreas, inclusive a educacéo. Portanto,
o presente relato técnico visa identificar e apontar possiveis solucdes e analisar as oportu-
nidades e desafios do uso do metaverso na educagéo infantil, visto que essa é uma fase
euforia na aprendizagem e também de vulnerabilidade social.

CRIANCA, EDUCACAO E CIDADE

O Departamento de Trénsito do Parané consta atualmente com 101 Circunscrigéo
Regional de Transito (Ciretran), 12 postos avancados e 217 postos de atendimento conve-
niado, vinculado em parceria com as Prefeituras e o Estado do Parand. Entre os varios ser-
vicos que o Detran-PR, o 6rgdo publico realiza a educagdo no trénsito através de palestra
e a visita guiada na cidade mirim, conhecida como Detranzinho; infelizmente esse acesso
a cidade mirim ndo é possivel de ser contemplado em todo estado do Parand em razéo de
dispor de 399 municipios de acordo com o IBGE (2021), com cerca de 1.348.296 crian-
cas matriculadas no ensino fundamental. Esse acesso & vivéncia na cidade mirim néo é al-
cancado pela falta de infraestrutura dos municipios, servidores especializados na educacéo
de trénsito para as criancas e bem como a novas tecnologias no ensino fundamental das
escolas municipais. Segundo Anisio Teixeira “Educar é crescer, e crescer é viver. Educar é,
assim, vida no sentido mais auténtico da palavra”.

E como falar de crianca, educacéo e cidade? O que faz de uma cidade mais segura
e amigdvel para as criangas? Entre os vdrios caminhos que possam aproximar a essa res-
posta, um dos questionamentos seria partir das primicias, afinal o que é brincar para uma
crianca?¢ Associar o ato de brincar de uma crianca, é uma resposta social em determina-
c@o da cultura e por desenvolvimento da evolucdo humana nos processos de civilizacédo e
insercéo social.

No entanto a acdo de brincar é condicionada pelo local, tempo, recursos financei-
ros, pessoas, e a construcéo dos lacos de amizade, diversdo e sociedade que s@o postos
em prdtica por interacdes fisicas, virtuais, l0dicas, acdes reais e imagindrias entre as crian-
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cas e com as criancas. Interessante que o periodo da inféncia tem a vantagem de criar uma
cidade sem barreiras seja no seu imagindrio ou em suas acdes, as perspectivas e singulari-
dades de uma crianca e diferente de um adulto, logo a cidade é um campo de aprendizado
de brincar, construir e experimentar, é na cidade que vemos com mais evidéncia a acdo
social dos humanos (Fortuna, 2004).

Entretanto a cidade é refletida pela violéncia, um local de perigo para andar, brin-
car, deslocar ou mesmo de estar, fazendo com que o ato de ir e vir ndo ocorra com tota-
lidade de mobilidade, por serem criangas, e sua posicéo ndo é respeitada no modo que
eles veem, usem e aprendam a cidade. Para isso podemos resgatar a ludicidade das coisas
em intervencdes tempordrias de ocupa rua, pois as criancas ensinam muito como trabalhar
no coletivo e sabem entender que uma cidade precisa ser concebida e construida de modo
que todas as pessoas possam utilizar sem quaisquer impedimentos.

METAVERSO, REALIDADE AUMENTADA E TECNOLOGIA

Por outro lado, é evidente que muitas décadas atrds as possibilidades referentes a
nossa vida urbana eram bem diferentes, buscamos acelerar nosso tempo e transformamos
o prazer de uma simples atividade de andar a pé, se tornou em cansaco, fadiga ou perca
de tempo. Essas agdes estdo desaparecendo e outras realidades estdo se tornando novos
interesses nas vidas das pessoas.

A imersdo no ambiente digital atualmente é gradativamente maior nos primeiros
anos de vida das criancas, com as telas de celulares, fablets e computadores, basta um
toque ou um simples clique que |G se pode utiliza-las, aparelhos eletrénicos como éculos
de realidade virtual e fones de ouvido permitem experiéncias do usudrio em ambientes
tridimensionais gerados por soffware dos equipamentos eletrénicos (Recker e a/., 2021).

Figura 3: VisualizagGo do Metaverso através dos éculos de realidade aumentada

Fonte: Computerworld (2021).

E a caracteristica do metaverso em ser um universo composto por ambiente onde
usudrio, pode ter uma experiéncia on-line dentro do ambiente virtual, podendo interagir
com outras pessoas na plataforma e elementos que estdo no mesmo ambiente. O termo
metaverso é uma construcdo recente, no qual possa viver digitalmente em um ambiente
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representado em tridimensionalidade, com avatares que se assemelham a humanos virtual-
mente e cada usudrio se materialize e seja visivel como pessoa na esfera digital.

Durante isto, vem sendo discutido na educacéo o efeito do metaverso como expe-
riéncia para que possam corroborar no ambiente virtual 3D online as vivéncias ricas com
ajuda do aprendizado formal, informal e hibrido nos alunos das redes de ensino.

ENSINANDO AS CRIANCAS NOS DUAS ATUAIS

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educac@o Nacional 9.394/1996, em
seu Art. 29 define a educacéo infantil é um direito e um dever do Estado.

“A educacéo infantil, primeira etapa da educacéo bésica tem como finali-
dade o desenvolvimento integral da crianca até os 5 (cinco) anos de idade,
em seus aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social, complementando
a agdo da familia e da comunidade” (Politize, 2020).

A primeira etapa da educagd@o bésica possui dois principais objetivos nos quais
sdo primordiais ao desenvolvimento, logo comecar a entender como funciona o mundo e
estruturar sua base de conhecimentos adquiridos nesta etapa, em que seréo construidos
diariamente por toda sua vida, para que tenha maturidade na vida adulta. Diante disso, as
criancas veem suas realidades de formas lGdicas e divertidas, e o papel que temos e enten-
der os lugares que vivemos e potencializa-las de maneira pedagégica usando a ludicidade
e as tecnologias ao nosso favor. A imaginacdo e a criatividade que cada crianga possua
em sua inféincia, deve ser desenvolvida, considerando a crianca como cidada com direitos,
voz e apto a tomar decisdes ensinadas anteriormente, ou seja construir cidaddos sélidos e
pensantes (Arteiro, Giselle N. A. apud. Eslava, 2005).

Ao pensar sobre o olhar da infancia é importante refletir que as brincadeiras infantis
ajudam no desenvolvimento individual, social, afetivo e no comportamento da mesma;
posteriormente as instituicdes de ensino precisam agir para que o crescimento intelectual
aliado com a diversé@o o aprendizado acontece de forma robusta e surja ideias para que as
criancas possam desenvolver e potencializar os valores, habilidades e comportamentos ne-
cessdrios através da educac@o com atividades pedagdgicas e com as tecnologias digitais.

DETRAN PARANA, PNATRANS E O TRANSITO BRASILEIRO

De acordo com o capitulo VI do cédigo de trénsito brasileiro do art. 74, a educacéo
é a Unica atividade que deve ser compartilhada por toda administracdo publica de trénsito,
sendo um dever prioritério, logo independente de ser um érgdo executivo, de fiscalizacdo
ou de julgamento, todos eles devem ter uma coordenacé@o educacional do érgéo ou da

entidade (CTB, 1997).

Capitulo VI — Da Educacao para o Trénsito

A educac@o para o transito é direito de todos e constitui dever prio-
ritério  para os componentes do Sistema Nacional de Transito.
§ 1° E obrigatéria a existéncia de coordenacdo educacional em cada 6r-
gdo ou entidade componente do Sistema Nacional de Trénsito.

§ 2° Os 6rgaos ou entidades executivas de trénsito deverdo promover,
dentro de sua estrutura organizacional ou mediante convénio, o funciona-
mento de Escolas Publicas de Transito, nos moldes e padrées estabelecidos
pelo Contran.
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O Instituto de Pesquisa Econédmica Aplicada (Ipea) apresenta, no estudo publicado
no dia 02 de agosto de 2023, aumento de 13,5% em mortes no transito em relacéo ao
balanco da 1¢ década (2010-2019) de acdo pela seguranca no trénsito no Brasil e pers-
pectivas para a 2 década. Diante das mortes no trénsito brasileiro, o Pnatrans foi criado
em 2018, instituido pela Lei n® 13.614, para orientar gestores de trénsito a implementar
acdes com o objetivo de aumentar a seguranca das vias urbanas, reduzindo mortes e le-
sdes no transito em alinhamento com a as metas que visam até final 2030, reduzir pela
metade o indice de mortes por grupo de habitantes neste ano o plano estd passando por
uma revisGo que conta com especialistas de vdrias especialidades entre érgéo estadual,
federal, municipal, entidades particulares e representantes da sociedade civil.

Sobretudo o trabalho é de colocar em prética e implementar as agdes que estdo
sendo discutidas nas cémaras temdticas para que juntas com a educacdo, fiscalizacéo e
engenharia possam salvar vidas. O Governo do Parand, junto com o Departamento de
Trénsito, tem por objetivo ser um érgéo de inovacdo com um governo 5.0, tem buscado
ao longo dos anos novas tecnologias que possam facilitar a vida do cidad@o paranaense
e brasileira, oferecendo servicos de qualidade e otimizando o tempo na prestacéo de ser-
Vvicos.

Figura 4: Inovacao Detran Parand e Governo 5.0

O/desenvolvimento'do Parana também passa pelo Detran PR.

SINALIZAGAO VIARIA | ( EDUCACAD TRANSFORMAGAO DIGITAL

|
(_c1oAoE DO TRANSITO
CREDENCIAMENTO
= P

PLANO DE MOBILIDADE MUNICIPALIZACAD

Fonte: Detran/PR (2022)

O parané estd empenhado em desempenhar as acdes do Pnatrans, em aumentar a
seguranca das vias urbanas, dialogando e orientando gestores e sociedade civil, a reducao
do percentual nos indices de mortes no transito, em concordéncia com a Organizacdo das
Nacées unidas (ONU) e compreensdo de todos das partes.

De acordo com os dados do Plano acional de reducdo de mortes e lesdes no tran-
sito, a iniciativa 1 — Gesté@o e coordenacdo do plano, jd a iniciativa 2 — Estruturacéo da
educacdo para o trénsito no ensino bdsico do Pnatrans, é dispor de diretrizes na educacéo
no frénsito nas faixas etdrias de base, onde possa fortalecer o trabalho da equipe pedagé-
gica, criando iniciativas para auxilio ao desenvolvimento dos programas relacionamos da
educacdo de transito, seja para escolas de educacdo bésica ou estaduais.

A iniciativa 3 — Fomento do tem da seguranca no transito no ensino superior, com
objetivo de incentivar as instituicdes a dispor de disciplinas e cursos de pés graduacdo
relacionados & seguranca vidria e incentivar pesquisas de projetos de extensdo sobre o
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tema. Para a iniciativa 4 - o plano propde o aprimoramento da formacéo, qualificacéo
e capacitacdo dos agentes politicas para que alcancem os demais objetivos do Pnatrans,
fortalecendo a equipe de trabalho, capacitando nas plataformas digitais e aprimoramento
da formacdo do condutor na aprendizagem tedrica e prdtica.

Figura 5: O ciclo da politica publica. Elaboragdo: WRI Brasil, baseado em Januuzzi

Percepgdo e definicdo
das questdes plblicas
MORTES E
LESOES NO
TRANSITO
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AVALIAGAO TOMADA

DE DECISAOD

Sobre programas
e publicos-alves

Andlise deresultados IMPLEMENTAGAO
e impactos. Decisdo sobre

continuidade de ciclo Produgdo e

oferta dos servigos

Fonte: Pnatrans (2017).

Por fim, o Pnatrans tem em sua metodologia e politica publica elementos que in-
cluem a governanca e gestdo abrangente em que possam ter metas e dados sistematizados
para que as prioridades sejom avaliadas e revisadas periodicamente, construindo uma
politica pUblica baseada em evidéncias. Para isso o plano foi dividido em produtos, nos
quais cada pilar tem acées que geram produtos e sdo definidos com abordagem racional,
rigorosa e sistemdtica, sendo assim as decisdes politicas buscam melhorar os impactos.

PROPOSTA DE UM JOGO NO METAVERSO COM ACOES PRATICAS DO
DETRANZINHO - “BOARD GAME DO METAVERSO DO DETRANZINHO"”

Conforme o exposto, o objeto de estudo foi a realidade aumentada, com o uso do
metaverso e a tecnologia na producdo de um board game do Detranzinho de forma digital,
ou seja, um jogo em que tenha uma dindmica virtual da cidade nas concepcdes do trénsito
para as criancas. A proposta busca pensar na tecnologia das realidades virtuais aumenta-
das, podendo ser usadas para aprender, educar, ensinar, brincar e incentivar as criancas a
usarem o sistema de trénsito de forma consciente, segura e com responsabilidade.
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Figura 6: O ciclo da politica publica. Elaboracao: WRI Brasil, baseado em Januuzzi

Fonte: Pnatrans (2017).

A proposta por principio, o jogo deve ser l0dico com realidades reais da cidade,
onde as criancas e possam brincar, aprender sobre o trénsito e cidade, tudo dentro de
uma plataforma digital, onde sé@o incentivados a ganharem pontos quando fizerem o cor-
reto, e s@o multadas e penalizadas quando fizerem algo errado, podendo perder o direito
de seguir em frente na préxima fase do jogo. Desta forma o avatar reconhece o que foi
aprendido na sala de aula sobre o trénsito e cidade e reconhece que na realidade virtual
aumentada, pode acontecer situacdes que s@o restricdes tempordrias ou restricdes perma-
nentes dependendo do caso.

Logo as criancas irdo aprendendo, tornando-se gente grande no sentido de pensar
racionalmente e estimular a construcdo do senso de realidade por meio da participagdo
social através do novo imagindrio do jogo. O “board game do metaverso detranzinho”
teria uma realidade aumentada da cidade em que as personas em forma de avatares,
possam construir e descontruir a via urbana e aprender como funciona, quais os materiais,
o porqué das coisas, pra que serve, perguntando e questionando como seria se tivesse um
objeto melhorando a via ou obstruindo a mesma.
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Figura 7: Realidade virtual com a cidade

Fonte: Freepik, adaptado pelos autores (2023).

A interface do “board game do metaverso detranzinho” teria uma série de cruza-
mentos e situacdes que o usudrio pode escolher qual acdo ele pode fazer de acordo com
aulas tedricas com a equipe pedagdgica, através de material gréfico, dudio book, slides,
lives, semindrios e oficinas. Para que as acdes sejam efetivas é necessdrio que as escolas
tenham acesso a internet, 6culos de realidade aumentada e materiais que possam realizar
a prototipagem do tabuleiro que tenha demarcacées de ruas e avenidas, com delimitado-
res da via, calcada e edificacdes construidos pelos alunos ou preestabelecidos pela equipe
pedagdgica da escola.

Essa prototipagem de um tabuleiro e o “board game do metaverso detranzinho”
com os 6culos de realidade virtual aumentada, pode ocorrer na escola que o aluno é
matriculado ou em algum espaco piblico da cidade que tenha espago para construir essa
mini cidade.

Figura 8: Croqui da proposta da interface do jogo: Board Game Detranzinho

Fonte: Freepik, adaptado pelos autores (2023).
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Com a orientacdo da equipe pedagdgica da escola e agentes formadores da érea
de trénsito, para que as criancas possam dar significado as coisas que estdo na cidade,
nas quais elas ndo saibam como funcionam e possam experimentar, como usudrio de uma
cidade com ludicidade, olhando para a cidade com criatividade, dando nome aos objetos
existentes e criando novos objetos que fazem sentido para eles, ou questionando acées
que existem, na forma de perguntas, desenhos e falas ou seja comunicando com os outros
avatares do jogo inovando desde pequeno; isso pode gerar inGmeras dividas de como
seria um trénsito inovador e eficiente, mas o objetivo do jogo é testar o que foi aprendido
anteriormente.

Figura 9: Tabuleiro de transito mais seguro

Ande sempi
pela calcada.

9 DETRANFR -E"

LEMBRE-SE

www.educacao.detran.pr.gov.br
el

Fonte: Detran/PR (2016).

J& o tabuleiro do Detran/PR tem o obijetivo de levar através desse jogo de tabuleiro
brincadeiras educativas e mini multas onde pode observar as condutas erradas no compor-
tamento no transito; a intencdo é incentivar os pequenos que futuramente seréo os condu-
tores que o trénsito ndo é brincadeira.

O “board game do metaverso detranzinho” tem por objetivo construir valores que
possam ser viabilizados na prética, visando a melhoria da qualidade de vida e preservar
a integridade fisica, mental, social de pedestre e condutores. Projetando a melhoria da
qualidade de vida nas vias pUblicas com acdes do Pnatrans, essas acées de cooperacéo e
desenvolvimento de atitudes por parte dos usudrios compartilhadas com os demais pUbli-
cos, tém potencial de difundir o conhecimento construido a todos aqueles que se envolvem
diretamente ou indiretamente com o transito.
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Figura 10: Prioridade do uso nas vias urbanas
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Fonte: Redesenho a partir do gréfico do site mobilize.org.br (2017).

Afinal, incentivar boas praticas através da educacdo faz com que a sociedade cres-
ca sauddvel e construa novos hdbitos de maneira consciente nos quais sejam capazes de
controlar seus anseios e expressar através da pratica os conhecimentos relativos ao trénsito
por diversas dreas dos conhecimentos, reconhecendo e interpretando as normas de sina-
lizacdo de transito. Ao final do tempo de jogo “board game do metaverso detranzinho” o
usudrio tem uma classificacéo de aprendizado, com fundamentos nas aulas teéricas para
que tenha uma melhor aderéncia e impacto na vida social.

Figura 11: Arquivo da Monografia DGC - Escola da Cidade

O adulto
criativo é a
crianca que
sobreviveu.

URSULA K. LE GUIN, ESCRITORA

Fonte: Monografia Design Gréfico e a Cidade do Autor.
CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do projeto foi buscado fortalecer ainda mais as agdes dos professores
na rede de ensino do Estado do Parand e o uso de novas tecnologias desenvolvidas no
mercado da informacéo, para os valores e conceitos de capacitacéo para a sociedade e
agentes puUblicos possam ter um comportamento voltado a mobilidade urbana segura e
de qualidade, em que a atuacdo das pessoas que trabalham com o tema possam atingir
os objetivos em todos os segmentos do Plano acional de reducdo de mortes e lesdes no
trnsito (Pnatrans), contido no pilar 1: Gestdo da Seguranca no Trénsito Pilar 2: Vias Se-
guras Pilar 3: Seguranca Veicular Pilar 4: Educacdo para o trénsito Pilar 5: Atendimento
as Vitimas Pilar 6: Normatizacéo e FiscalizacGo. Neste momento é necessdrio promover
a sociedade, e toda sua complexidade de um organismo vivo, uma visdo multidisciplinar
do ensino de transito, com métodos de abordagem racional, rigorosa e sistemdtica para
suportar as decisdes politicas e buscar os melhores impactos.

E nesse contexto que a mobilidade urbana retratada como um movimento global de
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trabalho, lazer, cultura, esporte que os usudrios podem realizar de forma coletiva ou indi-
vidual na cidade e no campo, gerando desenvolvimento financeiro e social por intermédio
dos meios de transporte, podendo ser ativos, passivos ou hibridos; produzindo identidade
em suas relacdes na cidade ou campo e transformando a vida das pessoas mediante as
suas relagoes.

Nessa perspectiva o projeto busca através do metaverso, recriar para os usudrios a
possibilidade de atividodes de aprendizado, brincadeira e diversdo aliada a educacdo no
trdnsito, através do “board game do metaverso detranzinho” para dar luz e trazer novas
oportunidades de dentro para fora, ensinando as criancas que tem ou ndo acesso a uma
mini cidade em seu municipe, a experimentarem a realidade do trénsito em sua escala
local, mediante ao acesso & internet a realidade virtual aumentada e materiais que podem
inventar de vdrias maneiras, experimentando de forma l0dica a realidade 3D ou em outras
dimensdes futuras, as percepcdes e atitudes morais e éticas no trdnsito para que colaborem
com a formacdo de adultos responsdveis, preservando a sadde, meio ambiente e educacdo
para o transito com fluidez, seguranca e conforto.
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RESUMO

Versa o presente estudo tedrico-empirico da apresentacdo da ferramenta
Business Intelligence e suas aplicabilidades na gestéo de informacéo em recursos
humanos. Para tanto, foram abordadas definicdes da referida ferramenta, assim
como foi apresentado o sistema de informagdes de recursos humanos utilizado
atualmente no émbito da Administracdo Direta, Indireta e Autdrquica no Estado
do Parand e, por fim, foram realizadas propostas de desenvolvimento de novos
dashboards, com o objetivo de aperfeicoar a ferramenta e a apresentacdo das
referidas informacdes. Concluiu-se que a ferramenta Business Intelligence de
Recursos Humanos agiliza o atendimento de demandas e facilita a leitura dos
dados. Levando em consideracdo as melhorias na realizacéo de trabalhos com
a utilizacdo da ferramenta, é de suma importancia a ampla utilizacéo por outros
usudrios que trabalham com dados de recursos humanos.

Palavras-chave: Transformacao digital. Administracéo de pessoas. Ferramentas. Gover-
no estadual. Estudo de caso.

ABSTRACT

Keywords: Digital transformation. People administration. Tools. State government. Case

studly.

This theoretical-empirical study presents the presentation of the Business
Intelligence tool and its applicability in information management in human
resources. To this end, definitions of the aforementioned tool were discussed, the
human resources information system currently used within the scope of Direct,
Indirect and Local Administration in the State of Parand was presented and, finally,
proposals were made for the development of new dashboards, with the objective
to improve the tool and the presentation of said information. It was concluded
that the Human Resources Business Intelligence tool speeds up meeting demands
and facilitates data reading. Taking info account the improvements in carrying
out work using the tool, it is extremely important for it to be widely used by other
users who work with human resources data.
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PROBLEMATIZACAO

A era tecnolégica impde mudancas organizacionais e a utilizagdo de softwares vem
aumentando nas diversas dreas. No setor publico, devido & escassez de recursos, a apli-
cacdo das tecnologias digitais de informacé@o e comunicacdo (TDIC), definidas como Go-
verno Eletrénico (e-Gov), se mostram um mecanismo colaborativo para atendimento das
demandas dos cidaddos.

Quanto ao e-Goyv, de acordo com Marques (2011), por meio dele os governos
objetivam “inovar e aprimorar o relacionamento entre os érgéos publicos e o cidadao,
auxiliar as organizacées publicas na gestdo de recursos e possibilitar o monitoramento do
impacto da implantacé@o de politicas pUbicas na sociedade”.

Em relacdo as TDICs, a projecdo de softwares que contribuem na mineracéo de
dados e transformacd@o em informacdes Gteis para dar suporte as decisdes é importante
para a otimizag@o de recursos. Assim, a ferramenta Business Intelligence (Bl) se mostra uma
tecnologia capaz de catalisar os dados da gestdo publica e gerar informacées (Pereira ef

ol., 2022).

Ressalta-se que a ferramenta Business Infelligence tem como definicdo a estrutura-
céo de informacdes gerenciais e seu processo utiliza tecnologia para coletar, armazenar,
analisar e transformar os dados em informacéo e conhecimento (Barbieri, 2001 apud
Leite, Diniz, Jayou, 2009). O Business Intelligence, que também pode ser chamado de
inteligéncia empresarial, é uma das ferramentas mais utilizadas na gestdo da informacao,
principalmente no que diz respeito & gestdo estratégica e tomada de decisdes, visto que a
andlise e transformacé@o de dados permitem que o usuério possa visualizar com clareza o
que o dado representa.

Atualmente, o Estado do Parand conta com o Sistema RH-Parand/Meta-4, utilizado
por 45 érgdos/entidades, o qual contém uma base de dados de mais de 140 mil servido-
res e foi implementado em 2002. Com a ferramenta Relacdo Mensal de Informacdo de
Pagamento — RMIP, por exemplo, é possivel a agregacdo de informacdes para as seguintes
instituicdes estaduais de Ensino Superior: Universidade Estadual de Londrina (UEL), Univer-
sidade Estadual de Maringd (UEM), Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), Uni-
versidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro) e Universidade Estadual do Oeste do Pa-
rané (Unioeste), contemplando uma base de dados de aproximadamente 14 mil servidores.

Cada uma destas ferramentas de gerenciamento de informacées de Recursos Hu-
manos possui particularidades com relacdo as regras de coleta e registro dos dados e,
ainda, agregacdes ou filtros de pesquisa, o que dificulta a juncéo delas.

Neste contexto, como & citado, a ferramenta Business Intelligence se apresenta
como uma ferramenta tecnolégica que permite a agregac@o e padronizacéo de informa-
coes, convertendo-as em dados agregados, de fécil leitura para os usudrios que utilizam a
ferramenta. Importante destacar que o Departamento de Recursos Humanos e Previdéncia
da Secretaria de Estado da Administracéo e de Previdéncia (Seap) j@ tem implementada
desde 2015 a tecnologia da ferramenta Business Intelligence onde sdo apresentadas infor-
macdes quantitativas, como o ndmero de vinculos funcionais por quadro, valores de folha
de pagamento, tempo de atividade no Estado, género, dentre outras informacdes.

No entanto, conforme cita Zwass (1992 apud Leite, Diniz, Jayo, 2009) um dos obije-
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tivos do sistema Business Infelligence é prover informacao de qualidade com caracteristicas
como conveniéncia, disponibilidade, confiabilidade e contemplacdo de todas as necessi-
dades do usudrio e, neste sentido, a ferramenta necessita ser aprimorada tanto para melhor
atender aos usudrios do sistema quanto para auxiliar na tomada de decisdes estratégicas
e em propostas de politicas pUblicas de recursos humanos. A Figura abaixo apresenta as
caracteristica e beneficios do sistema segundo o autor:

Figura 1: Caracteristicas e beneficios de um BI
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Zwass, 1992.

Conforme pontua Bauer (2004, apud Leite, Diniz, Jayo, 2009) se faz necessdrio um
estudo dos dashboards para aplicacdo na ferramenta Business Intelligence, de forma que a
interface gréfica entregue informacdes de uma variedade de formatos, incluindo medido-
res, gréficos, tabelas e planilhas. Assim como a disponibilizacdo de indicadores de recursos
humanos que sirvam de subsidio para monitorar e avaliar as politicas de recursos humanos
e que s@o de suma importdncia para proposicdo de novas politicas pUblicas direcionadas
aos servidores do Estado.

Neste contexto apresentado, buscando auxiliar as organizacdes publicas na gestdo
de recursos, bem como facilitar o monitoramento do impacto de implantacéo de politicas
pUblicas voltadas & drea de Recursos Humanos, acredita-se que a reformulacéo da ferra-
menta Business Intelligence é de suma importéncia para adequar a demanda de Governo
Digital.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como procedimento metodolégico para esta pesquisa foi utilizada a metodologia
de estudo de caso que, conforme Branski, Franco e Lima Jr. (2010) utiliza dados qualitati-
vos, coletados a partir de eventos reais, com o objetivo de descrever fendmenos inseridos
no contexto. De tal modo, consiste em uma pesquisa exploratéria que, de acordo com Gil
(1994), tem como finalidade proporcionar maior proximidade com o problema com o ob-
jetivo de tornd- lo mais evidente e, por fim, apresentar ideias.

Para isto, preliminarmente foi realizada uma pesquisa bibliogrdfica acerca da fer-
ramenta Business Infelligence e da sua aplicabilidade no setor piblico. Posteriormente, foi
feita uma listagem das atuais informacées disponibilizadas na ferramenta Business Intelli-
gence, considerando a conveniéncia e relevancia das informagdes, realizando o seguinte
filtro: (1) informacdes que ndo sdo utilizadas e podem ser excluidas; (2) informacées que
sdo utilizadas e necessitam de aprimoramento para melhor apresentacdo; e (3) informa-
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coes que j& atendem & demanda.

De acordo com Abukari e Jog (2003 apud Leite, Diniz, Jayo, 2009) existem seis pas-
sos para uma implementag@o bem-sucedida do sistema, sendo eles: 1) identificar as neces-
sidades a serem enderecadas na solucéo de Bl; 2) identificar as fontes de dados existentes;
3) extrair, transformar e carregar os dados para criar uma base de dados multidimensional;
4) escolher as ferramentas de apresentacé@o para visualizacdo dos dados; 5) criar relaté-
rios-padrdo, permitindo a andlise e mineragdo dos dados e; 6) planejar a implantagdo de
forma abrangente. Embora o Bl esteja implantado no Departamento de Recursos Humanos
(DRH), para a proposta de desenvolvimento de melhorias no sistema, de forma que as
informacées sejam apresentadas de maneira clara e objetiva, os pontos elencados acima
nortearam o trabalho realizado.

Por fim, foi efetuado estudo acerca da inclusé@o de informacées que néo estéo aces-
siveis atualmente na ferramenta, alteracdo dos dashboards de forma que a apresentacéo
dos dados de recursos humanos seja confidvel, transparente e objetiva, considerando a
disponibilidade e a possibilidade de inclusd@o, respeitando os limites estabelecidos na Lei
Geral de Protec@o de Dados (LGPD), n°® 13.709/2018.

DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

A FERRAMENTA BUSINESS INTELLIGENCE

De acordo com Pereira ef al. (2022), a ferramenta Business Intelligence realiza o
processo de fransformar os dados em informacdes relevantes, a partir do armazenamento
destes dados. Além disso, o Bl pode utilizar vérias fontes de informacéo, sendo uma tecno-
logia eficaz na gestdo estratégica e permite que os usudrios integrem, acessem e analisem
as informacdes para contribuir na tomada de decisdes.

A ferramenta Business Infelligence pode ser definida como um sistema de infor-
macdo computacional responsdvel por organizar grandes volumes de dados e facilitar a
descoberta destes dados, oferecendo interfaces que facilitem o entendimento das relacées
e correlagdes entre os dados, para melhor atendimento do usudrio (Dards et al., 2005).

Franco (2018) define o Bl como um processo inteligente que gera informacdes para
subsidio & tomada de decisdes, através da filtragem de um volume exagerado de dados,
que sdo transformados em conhecimento. Ainda de acordo com o autor, o Bl possibilita a
integracdo de diferentes fontes de dados, realizando uma andlise critica das informagdes
geradas, apresentado dados de melhor qualidade no processo decisério.

Além de organizar grandes volumes de dados, conforme cita Pereira et o/ (2002),
o Bl se apresenta como uma ferramenta estratégica, que através de doashboards busca
mostrar e acompanhar processos, bem como simular cendrios futuros, de forma a agilizar
a tomada de decisGo.

De acordo com Silva et o/ (2018), muitas empresas utilizam a tecnologia do Bl em
algum momento do processo, porém falham ao extrair os beneficios desta tecnologia. Para
melhor aproveitamento, é necessdrio que o Bl apresente filtros de busca, comunicacdo
entre graficos no painel dashboards.

Dashboards trata-se de uma ferramenta de andlise de dados, que busca sintetizar
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as informacdes, evitando excessos e busca reunir e exibir os dados de maneira uniforme,
segundoRolim (2020). Ainda, de acordo com o referido autor:

A sistemdtica de elaboracdo de um dashboard funcionada seguindo uma
ordem que combina com a coleta de dados e orientacdes sobre como
traduzi-los de modo a aproveitd-los maximamente para, a partir dai, tra-
balhar na elaboracéo e aplicabilidade destes, garantindo efetividade das
métricas utilizadas.

Os dashboards podem ser divididos entre o de desenvolvimento e o de visualizagéao.
O dashboard de desenvolvimento permite que os desenvolvedores construam aplicacées de
formamais &gil, enquanto que os dashboard de visualizacdo oferecem aos usudrios finais um
ambientesimplificado de exibicdo de dados (Rolim, 2020).

O presente estudo utilizou o dashboard de visualizagéo, tendo em vista que ele esté
voltado ao usudrio do sistema Bl. Como exemplo de dashboard de visualizagdo, apresen-
ta-se como referéncia a figura a seguir extraida do estudo realizado por Almeida (2021)
sobre o design de dashboards para visualizagdo de dados relacionados a satde:

Figura 2: Modelos de dashboards
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Fonte: Almeida (2021).

De acordo com a imagem acima, os dashboards apresentam os dados de fetos com
e sem mal formacdo, com informacées sobre o estado civil, escolaridade da mée e o tipo
de gravidez, podemos notar que sdo gréficos de barra, que apresentam ndmeros absolu-
tos. Além disto, é possivel realizar o filtro por estado a ser analisado e ano da andlise. Em
um estudo comparativo entre regides, por exemplo, este formato de doshboard apresenta-
ria a informacdode forma mais visual e de facil compreensdo e comparacéo.

O BUSINESS INTELLIGENCE NO SETOR PUBLICO E NA AREA DE RECURSOS
HUMANOS
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O emprego de ferramentas gerencias na Administracdo PUblica tem contribuido po-
sitivamente para a transparéncia, planejamento e controle dos custos governamentais. De
acordo com Darés ef a/ (2005), o desenvolvimento de ferramenta de Business Intelligence
paraos 6rgdos do governo trouxe oportunidade de extracéo e cruzamento de informacées
com o objetivo de dar subsidios e embasamento & tomada de decisdes.

De acordo com Pereira et a/ (2022), estudos acerca da utilizacdo do Bl na gestdo
publicas@o recentes e revelam a necessidade de investigacdes. Em busca realizada nas
plataformas Google Académico, Portal Capes e Scielo sobre estudos da aplicabilidade da
ferramenta Bl nagestdo publica, ndo foi localizado nenhum estudo acerca da utilizagéo da
ferramenta na drea deRecursos Humanos.

Quanto & aplicabilidade do Bl na Administracéo Publica, Dards et o/ (2005) afirma
quea ferramenta é uma necessidade, tendo em vista que a Administracéo Publica é téo
carente de informagdes e transparéncia. O autor também pontua que hé espaco para a
utilizacdo da ferramenta em diversas dreas, como exemplo, compras, patriménio e divida
publica.

O monitoramento de politicas pUblicas também foi beneficiado com a utilizagdo da
ferramenta BI, segundo Franco, Oliveira e Avila (2018) a tecnologia é utilizada como sub-
sidiopara o monitoramento, pois “além de permear ambientes de dificil andlise, consegue
captar dados para comparacéo e avaliagcdo das acdes do poder pUblico”. Ainda, de acor-
do com os autores, na abordagem administrativa a ferramenta Bl é vista como um processo
que gera informacao inteligente para subsidiar as tomadas de decisées, transformando um
grande volumede dados em conhecimento.

Na Prefeitura Municipal de Curitiba, por exemplo, a ferramenta Bl comecou a ser
utilizada em novembro de 2005 em um projeto piloto na Secretaria Municipal de Obras
Piblicas. Segundo Leite e Rezende (2008), foram desenvolvidos cases que atendessem de-
mandas por informacdes estratégias e gerenciais e a politica de elaboracéo de cases para
atendimento de demandas especificas teve como obijetivo inserir a cultura de utilizacéo da
ferramenta e aumentar a sua utilizacdo no processo decisério e de gestdo de uma secre-
taria.

A ferramenta Bl atualmente é utilizada na Secretaria Municipal de Sadde da capital
paranaense para monitoramento de indicadores direcionados a drea epidemiolégica das
Unidades de Sadde; na Secretaria Municipal de Educac@o para acompanhar os indicadores
relacionados & Prova Brasil e a capacitacéo de servidores publicos; na Secretaria Municipal
de Planejamento e Controle para fiscalizar o orcamento da administracéo; na Secretaria
Municipal de Obras Publicas para fornecer subsidios sobre o processo de planejamento de
obras publicas, na Secretaria Municipal de Financas para verificar o andamento de emis-
sdo do Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU) e no Instituto Curitiba de Informdtica para

administracéo dos Sistemas de Informacdo e acompanhamento dos custos de impressao
(Leite; Rezende, 2008).

ESTUDO DE CASO: FERRAMENTA Bl NO DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS E PREVIDENCIA DA SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
E DA PREVIDENCIA DO PARANA

No ano de 2015 foi implementada a ferramenta Bl no Departamento de Recursos
Humanos e Previdéncia da Secretaria de Estado da Administracéo e da Previdéncia do Pa-
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rand (Seap). O Bl apresentava, em formato de tabelas, dados como o ndmero de vinculos
funcionais, valores da folha de pagamento, género, tempo de servico no Estado, lotacéo
do servidor, dentre outras informacées.

Conforme mencionado, todas as apresentacdes eram realizadas por meio de tabe-
los e sem apresentacdo de grdficos que facilitassem a visualizagdo dos dados, ndo pro-
vendo os objetivos do sistema pontuados por Zwass (1992 apud Leite, Diniz, Jayou, 2009)
que s@o informacé@o de qualidade e contemplacé@o de todas as necessidades do usudrio.

Apresentamos a seguir imagem com o formato da ferramenta Bl implementada em 2015:

Figura 3: Bl - RH implantado em 2015 - Aba Informacgées Financeiras
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Figura 4: Bl - RH implantado em 2015 — Aba Informagées Funcionais
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Figura 5: Bl - RH implantado em 2015 — Aba Informacgées Pessoais
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Fonte: BI-RH/Seap, 2023.

As figuras acima apresentam as telas do Bl de Recursos Humanos implantado em
2015, no qual é possivel notar no canto esquerdo da imagem que era possivel realizar
filtros de busca. No entanto, as informacées em sua totalidade eram tabeladas, néo havia
uma apresentacdo visual destes dados para melhor compreensao da informacao requerida.

Outra dificuldade encontrada no Bl era a agregacéo das informacées de dois sis-
temas distintos que dificultava a agregacéo das informacdes, considerando a forma de
apresentacdo de dados e particularidades de cada sistema. Quanto a este fator, cumpre
ressaltar que o Estado do Parand conta com dois Sistemas de Informacéo de Recursos Hu-
manos, sendo eles: (1) o Sistema RH-Parané/Meta-4 que é utilizado por 45 érgdos/entida-
des, o qual contém uma base de dados de mais de 135 mil servidores e foi implementado
em 2022 e (2) a ferramenta Relacdo Mensal de Informacdo de Pagamento — RMIP com
uma base de dados de aproximadamente 14 mil servidores.

Para a proposta de desenvolvimento de novos dashboards na ferramenta Bl que o
Departamento de Recursos Humanos — DRH utilizava, consideramos os seis passos defini-
dos por Abukari e Jog (2003 apud Leite, Diniz, Jayo, 2009) e abordaremos abaixo passo
a passo:

IDENTIFICAQAO DAS NECESSIDADES A SEREM ENDERECADAS
NA SOLUCAO DE BI

Conforme mencionado anteriormente, o Bl utilizado pelo DRH desde 2015 apre-
sentava os dados de forma tabelada, sem nenhum gréfico para apresentacdo dos dados,
o que tornava a informacao dificil de ser visualizada de forma é&gil e entendivel. Desta for-
ma, foram realizadas trés etapas de definicdo das necessidades a serem enderecadas na
solucé@o de BI, considerando a conveniéncia e relevancia da informacéo: (1) informacdes
que ndo eram utilizadas e poderiam ser excluidas; (2) informacdes que sdo utilizadas e
necessitam de aprimoramento para melhor apresentacéo; (3) informagdes que j& atendem
a demanda.

Para isto, depois da andlise de todos os dados disponiveis no BI, foi aberto um
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protocolo digital no qual informava a necessidade de facilitar e otimizar o acesso as in-
formacdes constantes das bases de dados da ferramenta Bl e, também foi elaborado um
documento técnico para envio & Companhia de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
do Parané (Celepar), de forma que o analista que fosse realizar o atendimento pudesse
atender a demanda.

No referido documento, constavam apontamentos das informacées que ndo eram
mais utilizadas e poderiam ser excluidas, como o quadro que apresentava “Orgao/Qua-
dro/Cargo e Funcao”, tendo em vista que a opcéo de filtiro da informacao auxiliaria mais
do que um quadro com todas estas informacées juntas.

Em relac@o ao aprimoramento de informacdes, foi solicitado que a ferramenta Bl
apresentasse a série histérica de algumas informacées, como quantitativo de cargos, valor
bruto de folha e valor pago de determinada rubrica de vantagem e, também, a informacéo
de simbologias de cargos em comissdo, funcdes de gestdo publica e tributdrias.

Por fim, quanto as informacées que |G atendem & demanda do Departamento de
Recursos Humanos, como informacdes do quantitativo de servidores por tempo de servico,
género, lista de rubricas, estas foram solicitadas para permanecerem, mas com mudanca
na forma da apresentacdo da informacéo.

IDENTIFICAGCAO DAS FONTES DE DADOS EXISTENTES

Atualmente, o Estado do Parand conta com dois sistemas de gerenciamento de
Recursos Humanos e Folha de Pagamento, sendo eles: (1) o Sistema RH-Parand/Meta-4,
utilizado por 45 érgdos/entidade, implementado em 2002 e contém uma base de dados
de mais de 140 mil servidores e; (2) Relacéo Mensal de Informacéo de Pagamento — RMIP,
que realizada a agregacdo das informacdes os érgdos/entidades que néo utilizam o Siste-
ma RH-Parand/Meta- 4, sendo eles: Universidade Estadual de Londrina (UEL), Universidade
Estadual de Maringd (UEM), Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), Universida-
de Estadual do Centro- QOeste (Unicentro) e Universidade Estadual do Oeste do Parand
(Unioeste) contemplando uma base de dados de aproximadamente 14 mil servidores.

EXTRAGCAO, TRANSFORMAGCAO E CARGA DOS DADOS PARA CRIAR
UMA BASE DE DADOS

A extracéo, transformacdo e carga dos dados séo realizadas de forma automdtica,
com dados oriundos dos relatérios gerenciais do Sistema RH-Parané/Meta-4 e dos filtros
disponiveis na Relacdo Mensal de Informacdes de Pagamento — RMIP, ferramenta esta uti-
lizada pelas Instituicdes de Ensino Superior que processam a folha de pagamento em sis-
tema proprio.

Especificamente quanto a transformacéo dos dados, como os dados do Sistema RH-
Parand/Meta-4 possui uma forma de apresentacéo de dados, enquanto os dados oriundos
da ferramenta RMIP possui outro formato. Desta forma optou-se por néo os agregar, dei-
xando-os em abas separadas dentro do B.

A carga de dados é realizada de forma automdtica apds o fechamento da folha de
pagamento, tendo em vista que sdo dados do pds-folha, ocorre todo o dia primeiro de
cada més no caso dos dados oriundos do Sistema RH-Parand/Meta-4 e todo o dia dez de
cada més no caso dos dados oriundos da RMIP
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ESCOLHA DAS FERRAMENTAS DE APRESENTACAO PARA VISUALIZACAO
DOS DADOS

Apés as definicdes acerca da extracdo, transformacdo e carga de dados para a
criacdo de uma base de dados, chegou o momento de trabalhar com a parte visual de
apresentacdo destes dados e esta foi uma das maiores mudancas no novo Bl, com dados
apresentados de maneira mais visual e ilustrativo.

Para a apresentac@o visual foram escolhidos dashboards de gréficos em formato
de coluna e pizza, considerando o quantitativo de dados a apresentar e a melhor maneira
para esta apresentac@o. Além disto, foi realizado um estudo para a definicdo dos filtros
de pesquisa do BI-RH, levando em conta as demandas atendidas por este Departamento.

Apresentamos a seguir telas do novo BI-RH com dados oriundos do Sistema RH-Parané/
Meta-4:

Figura 6: Bl - RH implantado em 2022 — Aba Série Historica

Folha de Pagamento do Estado do Parand

Tpo Foka - Cage - Fungio - Simbobo €€ = ‘Simbols FGP & FGT =

Rubrica Too de Rubrica
Total de Pessoas na Folha Total de Cargos na Folha Valor Total da Folha Cargos Efetivas | Cargos Comissionados | % Comissionado/Efetiva
Cargos

L LI ¥ DT W DA% Y D0 T A 036% & 15% 1 015% ¥ 0.14% ¥ 0.2

% ¥ A% 1 00 A ZITR ¥ I ¥ AIIR T ALIR T 0% VAT 4 L0 4 07 T 0% ¥ AITE T A2% T

N > g B s & N
1@‘? ,e F LIS IS ,e :Po & & FPILSS rei‘ 4.“ Jf@ F T EEE
Valon
i
& 3 = 3 § 3 = 2 & 3 & ® z I § 3§ % g
£ z i 3 § E : § £ £ ® ¢% g8 § § %
g § £ 5 § ¢ ¥ £t % & 8§ E H 8§ = ]
i B 3 & 8 8 &8 § 8 ] P § 3 3 i
2 E ¥ g ®» & @ ® 2 2 & E @ 2z 3z 2
e 1 0 1 1 1 1 1 1 ] 1]]
anmn ST A DA A% 401K AZTTH & L3I ¥ HATS ¥ 030N VLIS 1T T A% Y 430 1 0I7% 4 LATH ¥ 4218

Fonte: BI-RH/Seap, 2023.
Figura 7: Bl - RH implantado em 2022 — Aba Série Historica
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Fonte: BI-RH/Seap, 2023.
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Nas figuras 6 e 7 foram apresentadas as telas da aba Série Histérica do BI-RH, nes-
ta aba podemos ter a série histérica de valor bruto de folha de pagamento dos servidores
ativos por més, o quantitativo de servidores ativos, podemos filtrar apenas os servidores
efetivos, ou entdo apenas servidores tempordrios, até mesmo uma rubrica especifica de
pagamento. A informacéo visualizada depende do critério utilizado no filtro de busca.
Especificamente na figura 6, estd sendo apresentado o quantitativo de cargos efetivos e
comissionados (na primeira linha) e o valor bruto da folha de pagamento de servidores
efetivos e comissionados (na segunda linha), do periodo de outubro de 2020 até julho de

2023.

Na Figura 7 foi realizado o seguinte filtro estd sendo apresentado também o quan-
titativo de cargos efetivos e comissionados e o valor bruto da folha, porém, neste caso foi
realizado o filtro de um més especifico, no caso setembro de 2023.

Figura 8: Bl - RH implantado em 2022 — Aba Informacgées Funcionais
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Fonte: BI-RH/Seap, 2023.

Na Figura 8 estdo as informacdes funcionais com base na Folha de Pagamento de
Setembro de 2023 dos cargos efetivos e comissionados. Nesta aba temos as informacdes
sobre género, no qual é apresentado o quantitativo absoluto e o percentual em um gréfico
de pizza, o tempo de servico e faixa etdria dos servidores, os tipos de fundo de pensao,
além das informacdes de quantitativo de servidores por municipio de lotacdo e os quanti-
tativos e valores brutos por érgéo, quadro funcional e cargo.

As informacées acima podem ser filtradas por érgdos, como por exemplo, a Secre-
taria de Estado da Educac@o, neste caso teriamos apenas as informacdes dos servidores
alocados nesta Secretaria especifica. Ou podemos filtrar por Quadro Funcional, como o
Quadro Préprio do Poder Executivo — QPPE que atende a vdrios 6rgéos da Administracdo
Direta e Autérquica do Poder Executivo, neste caso, poderiamos saber onde estdo alocados
estes servidores, qual o percentual de mulheres neste quadro, qual a faixa etdria, dentre
outras informacdes.
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Figura 9: Bl - RH implantado em 2022 - Aba Pagamento
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Fonte: BI-RH/Seap, 2023.

Na Figura 9 estéo as informacées sobre a folha de pagamento, com o valor pago de
cada rubrica na folha de pagamento dos servidores ativos, tanto das rubricas de vantagens
no lado esquerdo da imagem, quando das rubricas de desconto no lado direto da imagem.
Para a apresentacédo desta informacao, foi optado pela apresentacdo de forma ordenada
decrescente, constando o nome da rubrica, o valor pago e a quantidade de registros.

Acerca dos dados oriundos da RMIP especificamente das cinco Instituicdes de
Ensino Superior (IEES) que utilizam sistema préprio de folha de pagamento, apresentamos
a seguir as felas das abas de série histérica e informacdes funcionais:

Figura 10: Bl - RH implantado em 2022 — Aba Série Histérica
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Fonte: BI-RH/Seap, 2023.
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Figura 11: Bl - RH implantado em 2022 - Aba Informagées Funcionais
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Fonte: BI-RH/Seap, 2023.

O BI-RH com dados das cinco Instituicdes de Ensino Superior que tem como base
de dados as informacées enviadas através da RMIP tem poucas diferencas em relacées ao
BI-RH com dados do Sistema RH-Parand/Meta-4. Na Figura 10 apresentamos a aba de
Série Histérica que apresenta a série histérica de valor bruto de folha de pagamento dos
servidores ativos por més e o quantitativo de servidores.

Por fim, na Figura 11 sdo apresentados os dados funcionais dos servidores efetivos
e tempordrios desagregados por género, quadro funcional, cargo e, também a relacdo
de rubricas de vantagens e descontos com os valores brutos e o quantitativo de registros.
Por particularidades encontradas na base de dados da RMIP e melhor aproveitamento do
espaco disponivel para apresentacdo das informacées do Bl, foram agrupadas em uma s6
aba as informacdes funcionais e financeiras.

CRIACAO DE RELATORIOS PERMITINDO A ANALISE E MINERACAO
DOS DADOS

Acerca da criag@o de relatérios que permitam a andlise e mineracéo de dados,
cumpre informar que os dados presentes no Bl podem ser exportados em formato editavel
(.xml) possibilitando assim o trabalho com as informacdes geradas.

No entanto, o Bl conta com a Tabela Dindmica com base nos dados da folha de pa-
gamento, conforme tela apresentada na figura 12. Esta aba foi pensada para o atendimen-
to de demanda em que os relatérios gerenciais do Sistema RH-Parand/Meta-4 atendem de
forma parcial, seja por néo ter os dados desagregados, seja por ndo ter todas as informa-
¢cdes em um Unico relatério, tendo em vista que a Tabela Dindmica proporciona a extracdo
de informacdes individuais dos servidores, com informacées funcionais e financeiras.
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Figura 12: Bl - RH implantado em 2022 — Aba Tabela Dindmica
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Fonte: BI-RH/Seap, 2023.

Quanto ao pontuado das informacées individuais dos servidores, os dados sGo uti-

lizados para estudos, levantamentos e atendimentos de demandas, respeitando os limites
estabelecidosna Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), n® 13.709/2018.

PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO DE FORMA ABRANGENTE

Quanto & implantacdo de forma abrangente, este BI-RH jé é utilizado pelas Divisées
doDepartamento de Recursos Humanos que trabalha com dados de Recursos Humanos e,
ha também a proposta de estendermos para as Unidades de Recursos Humanos descen-
tralizadas.

No entanto, ainda ndo hd um prazo para isto, visto que é necessdrio um ajuste junto
& Celepar para um “recorte” da base de dados para cada Orgdo da Administracéo Direta
e Autdrquica do Poder Executivo e também uma apresentacdo da ferramenta aos gestores
de recursos humanos, além de treinamentos para que estes possam aproveitar ao méximo
a ferramenta e melhorar a qualidade do servico prestado ao Estado e aos cidadéos.

CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia de informacdo desempenha um papel importante no setor publico,
gerando uma série de beneficios que podem melhorar a prestacdo de servicos, a eficiéncia
e a fransparéncia.

Considerando a gama de assuntos tratados pelos érgaos e entidades da Adminis-
tracéo PUblica, a Gestdo de Dados é uma das formas de tecnologia da informacéo que
permite a coleta, andlise e compartilhamento dos dados, facilitando assim a tomada de de-
cisdo dos governantes baseadas em dados e a elaboracéo de politicas publicas eficientes.

Para isto, o sistema Business Intelligence (Bl) se mostra uma tecnologia capaz de
catalisar os dados da gestdo publica e transformd-los em informacées. Especificamente
quanto ao BI-RH desenvolvido ao longo deste trabalho, este oferece muitos beneficios
para as dreas que trabalham com informacées de Recursos Humanos, visto que os dados
sGo apresentados de maneira consolidada e, com base nos filtros selecionados, é possivel
realizar a andlise de cendrios distintos, como exemplo, o comportamento da folha de pa-
gamento ao longo de um periodo, sem a necessidade de geracdo de diversos relatérios.

O sistema BI-RH oferece maior eficiéncia no atendimento das demandas, visto que
ajuda a otimizar processos internos, maior confiabilidade nos dados apresentados, consi-
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derando que a automacao reduz erros humanos e promove a tomada de decisées baseada
em dados, j& que o Bl permite a andlise de dados mais precisa, além de estar alinhado
com a gestdo atual que tem como objetivo transformar o Parand em um Estado inovador
e tecnolégico.

Ainda existem melhorias que podem ser realizadas no BI-RH e para isto sempre sdo
realizadas validagdes e levantamentos, caso seja encontrado um dado em desacordo, uma
demanda é encaminhada ao analista que atende a ferramenta.

Ademais, é de suma importéncia a ampla divulgacéo e utilizacdo da ferramenta por
mais pessoas que trabalham em unidades de recursos humanos, bem como a divulgacédo
da ferramenta a outros departamentos para que estes tenham conhecimento e apliquem
também de acordo com suas demandas.
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FORMAGAO DE PARCERIA INTERINSTITUCIONAL PARA O

DESENVOLVIMENTO DE SOLUCAO INOVADORA PARA O MEIO RURAL

FORMATION OF AN INTER-INSTITUTIONAL PARTNERSHIP TO DEVELOP AN INNOVATIVE SOLUTION
FOR RURAL AREAS
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Aceito em:16/05/2024

RESUMO

Palavras-chave: Desenvolvimento Rural. Laboratério de Inovagdo. Mercados Digitais.

Acées de desenvolvimento envolvem em algum grau a inovacdo. Quando se
trata de populagdes rurais, somam-se dificuldades. No entanto, esta parcela da
populacdo néo pode ser excluida do processo natural e inevitdvel que envolve
a transformacéo digital. Por este motivo, apés a identificacdo de um problema
real em uma cadeia produtiva especifica do meio rural, elaborou-se parceria
entre o servico de extensdo rural oficial e uma universidade publica para o
desenvolvimento de solucdo tecnolégica que atendesse as necessidades. O
processo de desenvolvimento que serd descrito foi dividido em duas etapas
que podem servir de exemplo para outras iniciativas, parcialmente ou no todo.
As duas etapas sdo a elaboracéo do processo de parceria entre instituicdes de
finalidades distintas e o desenvolvimento de solucdo digital em si. A primeira
etapa se ocupa da discussdo legal e de processos administrativos necessdérios
para estabelecer iniciativas conjuntas para o desenvolvimento de solucées.
A segunda etapa discute a elaboracdo da solucdo, desde o planejamento &
testagem do aplicativo de compra e venda através de plataforma digital.

Nucleos de Inovacéo.

ABSTRACT

Development actions, involve innovation to some degree. When it comes to rural
populations, difficulties are added. However, this section of the population cannot
be excluded from the natural and inevitable process of digital transformation.
Therefore, after identifying a real problem in a specific rural production chain, a
partnership was set up between the official rural extension service and a public
university to develop a technological solution that could meet their needs. The
development process that will be described was divided into two stages that can
serve as an example for other initiatives, in part or in whole. The two stages
are the preparation of the partnership process between institutions with different
objectives and the development of the digital solution itself. The first stage deals
with the legal discussion and administrative processes necessary to establish
joint initiatives for the development of solutions. The second stage discusses the
development of the solution, from planning to testing the application for buying
and selling via a digital marketplace.

Keywords: Rural Development. Innovation Lab. Digital Markets. Innovation Hubs.
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INTRODUCAO

O processo de transformacao digital e digitalizacdo dos servicos publicos volta-
dos ao meio rural possui caracteristicas préprias. De maneira geral, pode-se observar
que o acesso aos meios digitais foi universalizado nessa populacdo apds a entrada dos

smartphones, sendo esta ferramenta a mais utilizada para a comunicacdo e acesso aos
meios digitais (Godoy et a/., 2020).

Para uma breve introducéo, é necessdrio compreender o perfil deste publico e le-
vantar suas dificuldades e peculiaridades. No meio rural, diferente do urbano, hd grande
restricdo no acesso & rede de internet pois ainda néo estd disponivel para todos a cobertura
de sinal nas dreas rurais. Acresce-se a este fato a dificuldade advinda de uma populacao
de maioria idosa (Cunha ef a/., 2022; IBGE, 2017), que tem pouco acesso as tecnolo-
gias agravado pelo grande salto que estas tecnologias tiveram somente nos Gltimos anos.
Assim, maior atencdo deve ser dada & utilizacéo de ferramentas objetivas e de linguagem
simples, que respeitem a capacidade de compreensdo do seu publico-alvo. No entanto,
vista por outro éngulo, esta situacéo pode ser considerada uma oportunidade de amplia-
céo da atuacdo tanto do setor piblico quanto privado, que tem poucas acdes especificas
voltadas a suas necessidades.

A atuacéo do Estado sobre esta populacdo trabalha em diversas frentes, mas neste
trabalho serd dada atengdo ao papel da extenséo rural publica, no Parané representada
pelo Instituto de Desenvolvimento Rural do Parand lapar-Emater (IDR-Parand). Seu papel é
atuar, como o nome & diz, ativamente no desenvolvimento do meio rural como um todo,
desde seus aspectos sociais e de bem-estar, capacitacéo técnica através de sistema de en-
sino n&o formal, até a orientacdo em questdes mercadolégicas da sua producéo.

Com o evento da pandemia, sua atuacdo de cardter essencialmente presencial so-
freu grandes impactos na relacdo entre extensionista e produtor rural devido & restricéo de
contatos sociais. Neste momento foram percebidas e ganharam importdncia novas formas
de relacionamento entre o entre extensionistas e produtores, assim com entre os produto-
res e entre produtores e seus clientes. As ferramentas que ganharam mais espacgo foram
as de comunicacdo pelos de meios digitais, através de aplicativos de mensagens, mas o
uso de plataformas de venda virtuais também comecou a ser utilizadas em maior escala.
Observou-se que hé cadeias produtivas que ainda ndo conseguem uma forma eficiente de
comercializac@o, virtual ou presencial. Uma dessas cadeias é a da piscicultura, que ainda
depende de indicacdes através do “boca a boca”.

Neste trabalho, a estrutura se dividird em duas etapas que diferem em suas caracte-
risticas, para facilitar o entendimento. No entanto, no caso concreto elas ocorreram para-
lelamente devido ao longo tempo que levou para que se chegasse a bom termo. Na etapa
de formalizacdo da parceria foram elencadas a andlise e as caracteristicas minimas que
devem estar contidas no documento de formalizacéo, neste caso um termo de cooperacéo,
ao qual deve haver um plano de trabalho anexado. Para a etapa de desenvolvimento da
soluc@o digital, o processo foi dividido em fases, como é recomendado na gestdo de proje-
tos (Carvalho Junior, 2012). Em cada uma das etapas houve uma discuss@o conjunta entre
os coparticipes e a tomada de decisdo foi embasada na experiéncia de campo somada &
capacidade de desenvolvimento dos parceiros.
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CENARIO E-GOV

Apesar de conhecer os problemas da cadeia produtiva, ndo hé disponibilidade de
programadores para o desenvolvimento de solucdes que atendam ao publico-alvo do IDR-
-Parand. Uma forma de resolver estes problemas é através de arranjos de inovacéo entre
entidades pUblicas ou privadas. Este tipo de iniciativa teve fomento inclusive com a promul-
gacdo da Lei Estadual 20.541/2021 (Parand, 2021), que prevé a formacdo de nicleos de
inovacdo, a simplificacdo e flexibilizac@o das relacdes entre as instituicdes envolvidas.

OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo primdrio a descricdo das etapas de desenvolvi-
mento do nicleo de inovacdo entre as instituicdes participantes. O segundo objetivo deste
trabalho é o planejamento e desenvolvimento de uma solucéo digital para o mercado da
piscicultura no oeste do Parand. A descricéo destes processos sdo exemplos de iniciativas
de inovacdo por quem estd no atendimento direto ao publico, que é capaz de melhor ob-
servar e compreender as necessidades do puUblico a ser atendido. Iniciativas de inovacao
descentralizadas deveriam ser incentivadas pois estdo mais proximos a realidade do proble-
ma e sdo marcos de uma mudanca na cultura organizacional da instituicéo.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada é a descritiva, onde os processos serdo apresentados no
passo a passo em que precisam ser cumpridos, para dar a completa compreensédo a quem
necessitar realizar iniciativa semelhante (Herndndez-Sampieri ef o/., 2013).

Os entes envolvidos neste processo sdo o IDR-Parané, através de seu escritério local
de Santa Helena com suporte da chefia imediata e da direcéo, a Universidade Tecnolégi-
ca Federal do Parand (UTFPR), Campus Santa Helena, e a Prefeitura Municipal de Santa
Helena.

RESULTADOS E DISCUSSAO

PARCERIA INTERINSTITUCIONAL PARA DESENVOLVIMENTO DE INOVACAO

Para toda acdo conjunta a ser desenvolvida por um érgdo publico junto a outra en-
tidade pUblica ou privada, seja com necessidade de recurso financeiro ou com uso de sua
mao de obra, deve ser previsto algum mecanismo legal que deixe claro as responsabilida-
des de cada um dos envolvidos, quais os resultados esperados, custos e riscos da iniciativa.
No caso concreto, o instrumento utilizado para formalizacéo entre o IDR-Parand e a UTFPR
foi o termo de cooperacdo, a ser descrito em detalhes abaixo quanto ao contetdo que
deve abarcar, somado a um plano de trabalho, que apresenta prazos, responsdveis e um
plano de acdo para se chegar a determinado objetivo.

Este projeto foi o primeiro a ser realizado nesta formatacdo para ambas as partes,
por este motivo ndo havia um processo padronizado de formalizacdo. Por causa disso,
diversas intercorréncias fizeram a aprovacéo deste instrumento legal demorar quase dois
anos por idas e voltas administrativas quanto & forma e contetdo utilizados para chegar
ao cabo. Inicialmente foi elaborado um termo de cooperacdo com o Cémpus citado, que
depois foi cancelado para se realizar uma acdo em é&mbito estadual que pudesse incluir
diversas iniciativas em diferentes cGmpus em um mesmo termo de cooperacdo diretamente
com a reitoria. Em um segundo momento, surgiu entendimento juridico de que essa acdo
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ndo seria legalmente possivel e novamente foi cancelado para retomar termo de coope-
racdo individual com cada diretoria de Cémpus, pois os objetivos séo diferentes em cada
projeto e os planos de trabalho devem ser igualmente individualizados. Além de toda esta
questdo, a cada novo inicio de processo, os documentos foram reanalisados pelos depar-
tamentos juridicos de ambas as entidades.

Estabelecida a forma juridica para instrumentacdo da parceria, seu contetdo deve
conter: descricdo dos envolvidos, objeto do termo, compromissos e deveres de cada parte,
regulamentacéo da propriedade intelectual e direitos autorais, gestdo e fiscalizacdo das
acdes, vigéncia, rescisdo e foro responsdvel para eventual judicializacdo. Cabem algumas
consideracdes importantes em alguns destes pontos. Com relacdo ao objeto, podem ser
incluidos objetos mais amplos que incluam diversos projetos num mesmo termo, desde que
cada projeto tenha um plano de trabalho individual aprovado, homologado e publicado
em didrio oficial. Na descricdo de propriedade intelectual e direitos autorais, quando ha
desenvolvimento de produto, solucéo ou tecnologia que envolva patente ou direito, devem
estar descritos os direitos que cabem a cada parte e os deveres (que podem acarretar cus-
tos financeiros). Esta estrutura é o minimo necessdrio para a homologacéo, podendo ser
incluidas novas informacées e especificidades inerentes a cada projeto.

Anexado ao termo de cooperac@o, que deve ser também aprovado, homologado
e publicado em didrio oficial, deve ser elaborado um plano de trabalho. No plano de tra-
balho ficam determinados os responsdveis de cada entidade envolvida, a nominacéo da
equipe, uma descricdo clara dos objetivos do projeto, as metas a atingir, quais atividades
serGo desenvolvidas e quais sdo os responsdveis por cada uma delas, cronograma de exe-
cucdo, previsdo de recurso financeiro de humano necessério em cada etapa.

Apés estes documentos elaborados, devem ser enviados as autoridades de cada
entidade para andlise de conteldo, posteriormente passa pela avaliacdo dos departamen-
tos juridicos internos quanto & legalidade. Sendo aprovados, serd realizado protocolo em
sistema formalmente estabelecido, onde todos os responsdveis assinam e dao fé. Apds
homologado, o documento deve ser publicado em didrio oficial de grande circulacé@o para
conhecimento pUblico. Somente a partir da publicacdo a parceria estd formalizada oficial-
mente. A Figura 1 mostra o fluxograma proposto como padrdo para facilitar processos e
reduzir o retrabalho.
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Figura 1: Fluxograma para formalizacéo de processo de parceria para desenvolvimento
de produto, sistema ou aplicativo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

No caso deste projeto, ainda houve mais uma etapa posterior, que foi a insercdo
de uma terceira entidade. A Prefeitura Municipal de Santa Helena entrou como apoiadora
das atividades de inovacdo através de bolsas para os estudantes participantes do projeto.
Este apoio foi importante para que houvesse compromisso e continuidade nas atfividades
dos estudantes que atuam na programagéo dos sistemas. Os bolsistas contratados junto
ao municipio ficam vinculados a esfera municipal sob corresponsabilidade da UTFPR. Eles
foram cedidos para a atuacé@o em projetos voltados ao desenvolvimento local e regional.

Seria possivel o cancelamento do termo de cooperacédo firmado para se iniciar novo
protocolo com as trés entidades, mas devido ao aumento da complexidade e & demora
para concluséo de nova tramitacdo o grupo de trabalho optou por estabelecer um novo
acordo somente entre a UTFPR e a Prefeitura Municipal de Santa Helena, com objetivo de
desenvolvimento de solucdes para o meio rural e fomento & capacitacéo de pessoas em
fase de graduacéo. Este segundo termo de cooperacédo entre a Prefeitura Municipal de
Santa Helena e a UTFPR deu a cobertura legal a esta acéo, considerando que j& havia a
previsdo de bolsistas no arcabouco de leis do municipio de Santa Helena.

A gestdo municipal percebeu no projeto a possibilidade de tornar Santa Helena um
polo de desenvolvimento tecnolégico, adquirindo capacidades importantes para o desen-
volvimento sustentdvel, que |4 se destaca na producéo rural do Parand, e para a formacéo

de mao de obra capacitada. Tal engajamento trouxe maior seguranca ao projeto como um
todo.

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUCAO: MERCADOS DIGITAIS PARA
O MEIO RURAL

Todo processo citado na etapa anterior foi realizado j@ com um aplicativo em men-
te, que surgiu como proposta de solugcdo a um problema real e que causa dificuldades aos
produtores de peixe independentes no Parané: a comercializacdo. O comércio do pescado
tem se mostrado dificil pois o produtor rural ndo tem acesso aos frigorificos e outros com-
pradores de sua regido ou de outros locais, assim como os compradores ndo conseguem
localizar os produtores que tem o produto que procuram em determinado momento. Com
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base nesta situacdo, o desenvolvimento de uma plataforma de venda virtual gratuita seria
uma solucéo vidvel e prética para a realidade paranaense.

O desenvolvimento foi realizado através de prototipacdo, com apresentacdo em
reunides semanais do grupo de programadores e extensionistas de campo, que conhecem
a situacd@o do produtor rural. Séo fatores principais considerados desde o inicio: simplicida-
de do sistema, linguagem simples, acessibilidade e baixa demanda de espaco de meméria
para o usudrio. O foco do projeto foi o espaco de comercializacéo, no entanto, outras
funcionalidades foram pensadas posterior ao lancamento do aplicativo para manter o inte-
resse do usudrio do aplicativo nos intervalos entre uma venda e outra. SGo outras funciona-
lidades possiveis: informacéo técnica, calendério de eventos regionais, agenda de contatos
de empresas de insumos e prestadores de servicos para o setor, entre outras.

Para melhor compreenséo, a segunda parte deste trabalho estd dividida em etapas
consecutivas de execugdo do projeto.

PROPOSTA INICIAL

Na fase inicial da pandemia do Covid-19, as dificuldades jé existentes de comuni-
cacdo na cadeia da piscicultura foram reforcadas. Em contrapartida, o potencial de fer-
ramentas digitais suprirem em parte as demandas existentes comecou a ser reconhecido
pela sociedade. Muitas solucdes digitais foram criadas ou tiveram abertura a partir deste
momento, inclusive em ambientes antes avessos a esse tipo de tecnologia.

A extensdo rural era um desses ambientes com pouca abertura para a entrada da
comunicacéo digital, mesmo que complementar & metodologia tradicional. O isolamento
social forcou a aceitacdo de novos métodos de comunicacdo. Diversos estados do Brasil
desenvolveram solucées digitais para mercados de produtos da agricultura familiar, como
o caso do Incaper do Espirito Santo, da Emater do Rio Grande do Sul do caso da Emater
do Distrito Federal com o “Pée na cesta”.

Tendo estes exemplos, surgiu a ideia de uma ferramenta que atendesse ao problema
deste nicho de mercado que sé@o os produtores rurais familiares de peixes paranaenses.
Técnicos da extensdo rural do IDR-Parand atuantes na cadeia aquicola elaboraram um
projeto de ferramenta digital especifica para este perfil. A partir daf buscou o apoio da UT-
FPR Campus Santa Helena, onde hd os cursos de agronomia e de ciéncia da computacéo
pois infernamente esta acdo ndo seria enquadrada como prioridade de investimento pelo
IDR-Parand.

Antes do processo burocrdtico, foi necessdria a formacéo de um grupo de pessoas
que estivessem dispostas a enfrentar este desafio. O grupo formado informalmente no ini-
cio, j& conta com mais de 15 pessoas envolvidas e se formalizou como o Rede Campo, um
grupo de pesquisa, extensdo e de desenvolvimento de solucdes. Nele estdo profissionais
multidisciplinares, estudantes, professores, pesquisadores, bolsistas e extensionistas. Os re-
sultados contam com diversas publicagdes e produtos patenteados.

DISCUSSOES PARA O DESENVOLVIMENTO

Antes do desenvolvimento deste aplicativo de comercializacdo, foram realizados
diversos debates entre os extensionistas de campo, professores orientadores e bolsistas de-
senvolvedores. O ajuste entre demanda e equipe de desenvolvimento foi fundamental para
que a ferramenta tivesse aplicabilidade prdtica. Muitos projetos que parecem promissores
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podem tornar-se invidveis por desconsiderar peculiaridades aparentemente pequenas de
seu puUblico-alvo.

O entendimento prévio torna a producdo mais eficiente e reduz a ocorréncia de re-
trabalho, otimizando assim o tempo despendido. Ha& ferramentas no mercado que atendem
com éxito a demanda de muitas atividades, mas esbarram em questdes de cobranca de
taxas, necessidades de patrocinio ou até mesmo pecam por se tornarem tédo completas e
complexas que o publico que deveria utilizar esta solug@o nédo tem capacidade técnica para
compreendé-la. Por este motivo, sempre ficou claro que as ferramentas para o meio rural
devem utilizar linguagem simples e apresentar o maximo de intuitividade possivel.

PESQUISA DE CAMPO E SIMULACOES

Foram realizados levantamentos de necessidades do publico-alvo, levando-se em
conta o conhecimento prdtico sobre o mercado da aquicultura dos extensionistas rurais. A
partir das informacdes levantadas, diversos cendrios foram simulados para definir a lingua-
gem mais adequada para se utilizar, formato de banco de dados mais adequado, necessi-
dade de armazenamento, entre outros detalhes técnicos.

Para que se tornasse possivel a compreensdo das necessidades pela equipe de de-
senvolvedores e da transmissdo das necessidades dos usudrios pelos agentes de campo,
ambas tiveram que interagir e estudar o modo de funcionamento da realidade do outro.
Essa imersdo gerou uma proximidade na equipe, o que possibilitou um trabalho sinérgico
para que se chegasse ao objetivo em comum.

DESENVOLVIMENTO

A equipe inicial de desenvolvimento contava com professores dos cursos de agro-
nomia e da ciéncia da computacdo, um estudante bolsista desenvolvedor e extensionistas
rurais de formacdes diversas. O processo de desenvolvimento sofreu atrasos pela troca
de bolsistas, levando aproximadamente dois anos para a finalizagdo da primeira verséo
funcional.

Com base nas necessidades apontadas, foi estabelecido como framework ideal o
Flutter e a linguagem Dart, pois tem a possibilidade de integrar diversas plataformas e
sistemas operacionais. Com relacdo ao banco de dados, ndo haveria a necessidade de
utilizacGo de pagamento de aluguel de espaco, pois o uso de dados previsto seria de baixo
volume, com pouco uso de imagens e videos, utilizando-se de link para outra fonte sempre
gue necessdrio, como a plataforma Youtube para videos de divulgac@o ou instrucé@o, por
exemplo.

Importante mencionar que o aplicativo ndo prevé a efetivacdo da venda através
da prépria plataforma, para reduzir a complexidade legal envolvida e por considerar que
uma ferramenta mais simples serd capaz de atender as necessidades. Além disso, reduz o
risco de envolvimento dos desenvolvedores do sistema em situacdes de conflito entre com-
prador e vendedor. Outra questdo que foi descartada inicialmente foi a cobranca de uso
ou de patrocinio externo para o aplicativo, por ser um sistema desenvolvido por entidades
publicas, que tem muitas questdes legais que tornam complexa a cobranca de taxas, juros
e prestacdo de contas. Por conta destas questdes, o uso do aplicativo é totalmente livre e
gratuito e respeita a legislacdo de protecdo de dados vigente.

TESTAGEM
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Os primeiros testes foram realizados em mutirées dos integrantes do grupo Rede
Campo, para avaliar se as principais funcionalidades estavam rodando sem problemas.
Eventualmente problemas pontuais foram identificados e corrigidos, o que era esperado e
salutar para que fossem sanados antes de seu lancamento oficial.

Por mais que se realize a testagem, a equipe de desenvolvedores sempre deve man-
ter-se aberta para sugestdes de melhoria que virdo a partir do uso da ferramenta. A in-
cluséo de funcé@o de tornar privadas algumas acdes permitiu que o uso do aplicativo em
grupos |4 organizados de produtores e pequenos abatedouros, de uma forma que néo
havia sido percebida pela equipe de desenvolvimento.

LANCAMENTO E DIVULGACAO DO PRODUTO FINAL

O produto final foi lancado oficialmente em fevereiro de 2022 durante o maior
evento do meio rural do oeste paranaense. A patente foi registrada, de maneira conjunta
entre as duas entidades envolvidas, e o nome da ferramenta é “Vendo meu peixe”. Sua
utilizacdo é livre e gratuita, estando o aplicativo disponivel na loja virtual do Google, ini-
cialmente para uso no sistema Android, que é o mais utilizado por produtores rurais. A
logomarca, cédigo QR para acesso ao aplicativo e a tela inicial na loja virtual estdo apre-
sentadas na Figura 2.

Figura 2: Logotipo do aplicativo, tela inicial na loja virtual e cédigo QR para acesso a loja
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

CONSIDERAGCOES FINAIS

O projeto ter chegado ao seu objetivo mostra que acdes desenvolvidas através de
parcerias inferinstitucionais sdo possiveis apesar das dificuldades relatadas. Mesmo com
todo o esforco do governo do estado do Parand em facilitar a formagdo de ecossistemas
de inovacdo, como o Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo do Parané (Leis n®
20.537/2021 e n® 20.541/2021), ha resisténcias dentro das entidades e barreiras na
formalizag@o que precisam ser mais discutidas. Deve-se levar em conta que a cultura or-
ganizacional ndo pode ser mudada de imediato somente com a criacdo de legislacéo e a
mudanca deve acontecer nas pessoas que s@o responsdveis pelas tomadas de decisdo para
que, em algum momento, torne-se tGo natural que até os servidores ou funciondrios que
esté@o no nivel operacional absorvam este modo de pensar.

A decisdo de trabalhar em parceria é uma escolha e, como toda escolha, hd pontos
positivos e negativos. Pode-se considerar como pontos positivos: uma solucéo dialogada,
que envolve pessoas com diferentes olhares sobre um problema comum; menor custo de
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desenvolvimento de solucdes tecnolégicas; capacitacéo de alunos que aprendem fazendo
e se integrando ao mercado de trabalho, compreendendo como se posicionar profissio-
nalmente. Observou-se como negativo: maior burocracia; prazos maiores de concluséo
devido & inexperiéncia nas atividades propostas inicialmente; rotatividade dos alunos de-
senvolvedores que tem mercado aquecido para méo de obra capacitada, questdo minimi-
zada com o provimento de bolsas; decisées compartilhadas levam mais tempo para que
se chegue a um consenso, em especial quando hd dependéncia de posicées de diferentes
esferas de gestédo.

Apesar do aplicativo ser o objetivo inicial da parceria formada, pode-se inferir que
o maior produto gerado foi a formagdo de um grupo multidisciplinar com objetivo comum
de trazer um olhar coletivo de andlise e desenvolvimento de solucdes para o meio rural.

Uma questdo que deve ser levantada é que nem todos os ambientes sdo favordveis
a formacao de parcerias para o desenvolvimento de solucdes. Em especial no servico publi-
co, caso do trabalho em questdo, em que as acdes dependem de pessoas comprometidas
e empreendedoras, qualidades pouco incentivadas neste setor. As instituicdes sGo o plano
de fundo e déo o suporte legal para qualquer parceria que envolva o servico publico, no
entanto, o sucesso ird depender das pessoas envolvidas no processo de desenvolvimento.
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RESUMO

O InovaHub Parand surgiu para acompanhar o crescimento de startups do
estado do Parand, durante os Ultimos anos. Sendo assim, o foco deste projeto é
aprimorar a experiéncia do usuério (UX), alavancando o sucesso da plataforma.
Deste modo, utilizando quatro fases do Design Thinking, foram implementadas
mudancas no projeto. Dentre as mudancas estédo: simplificacdo da navegacao,
infroducdo de botées de chamada para acéo, submenus, mapeamento
destacando a relevéncia de cada cidade e incentivando a participacéo ativa.
Para isso, o protétipo obteve 59 frames, a fim de proporcionar uma experiéncia
intuitiva e envolvente para os usuérios. No entanto, a automagéo dos cadastros
é necessdria para a eficiéncia do sistema, eliminando o trabalho manual e
contribuindo para a praticidade do InovaHub Parand. Essas melhorias séo
essenciais para fortalecer o papel da plataforma no cendrio de inovacéo do
Parand.

Palavras-chave: InovaHub Parand. Experiéncia do Usudrio. Design Thinking.

ABSTRACT

InovaHub Parand was created to monitor the growth of startups in the state of
Parand over the last few years. Therefore, the focus of this project is to improve
the user experience (UX), leveraging the success of the platform. In this way,
using four phases of Design Thinking, significant changes were implemented in
the project. Among the changes are: simplification of navigation, introduction
of call-to-action buttons, submenus, mapping highlighting the relevance of each
city and encouraging active participation. To achieve this, the prototype obtained
59 frames, in order to provide an intuitive and engaging experience for users.
However, the automation of registrations is necessary for the efficiency of the
system, eliminating manual work and contributing to the practicality of InovaHub
Parand. These improvements are essential to strengthen the platform’s role in
Parand’s inovation scenario.
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INTRODUCAO

De acordo com o Sebrae (2022), hubs de inovacdo representam espacos colabo-
rativos que tm como obijetivo primordial criar oportunidades para parcerias inovadoras.
Nesses ambientes dindmicos, diferentes agentes, incluindo startups, desempenham um pa-
pel importante ao conectar instituicdes e fomentar solucdes inovadoras.

Deste modo, o estado do Parand tem experimentado um notdvel crescimento no
nUumero de startups nos Gltimos anos. De acordo com o levantamento de startups de 2022
realizado pelo Sebrae (2022), o estado viu seu contingente de startups dobrar entre 2019 e
2022. Em resposta a esse crescimento exponencial, surgiu o InovaHub Parand, um projeto
concebido para acompanhar e nutrir o ecossistema de startups da regido.

O ponto de partida para o InovaHub Parané foi uma reunido realizada em 12 de
maio de 2022, conduzida pela Superintendéncia Geral de Inovacdo (SGI). Nessa reuniéo,
o projeto comecou a ser desenvolvido como um protétipo, uma representagéo inicial da
visGo para a plataforma.

A proposta da plataforma foi rapidamente aprovada, com o langamento oficial
durante o evento Viasoft Connect 2022, em junho de 2022. Entretanto, mesmo com o
entusiasmo do lancamento, surgiv um desafio significativo: a experiéncia do usudrio (UX).

Popularizada por Don Norman, a UX, ou User Experience, desempenha um papel
central em qualquer projeto. Norman (2010) argumenta que a complexidade de um pro-
blema estd intrinsecamente ligada ao design, ndo ao usudrio. Em sua principal obra, ele
enfatiza que um design bem-sucedido é tao intuitivo e satisfatério que se torna invisivel
para o usudério (Norman, 2006). No caso do InovaHub Parand, apesar da velocidade com
que foi lancado, a experiéncia do usudrio néo foi adequadamente desenvolvida, revelando
uma lacuna critica que precisa ser abordada para garantir o sucesso e a aceitacéo a longo
prazo da plataforma.

Como citado acima, os hubs de inovacdo séo espacos colaborativos que retnem
startups, investidores, instituicdes académicas e governamentais, criando um ambiente pro-
picio para o surgimento e crescimento de empresas inovadoras. Eles desempenham um
papel importante no fomento ao empreendedorismo, proporcionando recursos, mentoria
e oportunidades de networking para startups. No Parand, o crescimento exponencial das
startups destacou a necessidade de hubs como o InovaHub para catalisar parcerias e ino-
vacoes.

A experiéncia do usudrio (UX) é fundamental para o sucesso de plataformas online,
especialmente em ambientes de inovagdo. Um design intuitivo e agradével aumenta a
usabilidade, atraindo e retendo usudrios (Norman, 2006). Em contextos como o InovaHub

Parand, onde profissionais inovadores interagem, a UX bem projetada é essencial para
garantir a ades@o e a participacédo ativa na plataforma.

O InovaHub Parand foi idealizado para promover a criacéo de ambientes favordveis
a inovacdo, impulsionar iniciativas governamentais inovadoras e, acima de tudo, facilitar
a identificac@o, conexdo e incentivo aos principais ativos do ecossistema de inovacdo do
Parand. Além disso, tem como obijetivo estabelecer uma sélida interligacdo entre Governo,
academia e mercado, elementos essenciais na estrutura da chamada “triplice hélice da
inovacao”. E importante destacar que essa plataforma estd integrada ao Plano de Governo
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do governador Ratinho Junior, especificamente no capitulo dedicado ao “Desenvolvimento
Econémico Sustentével” (2022).

Para alcancar esse objetivo, dados foram coletados em parceria com instituicdes
renomadas como Sebrae, Separtec, a startup Driva, além de representantes de inovacéo de
todas as regides do Parand e fontes online. No entanto, devido as exigéncias da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), os contatos dos representantes sGo armazenados
em uma plataforma interna, o que implica na insercdo manual desses dados na platafor-
ma do InovaHub Parand. Esse processo, embora necessdrio para proteger a privacidade,
resulta em uma experiéncia do usudrio menos eficiente e mais demorada, especialmente
para os servidores publicos responsdveis por essa tarefa.

Diante desse cendrio, tornou-se evidente a urgéncia em melhorar a interacé@o entre
a plataforma e seus usudrios, incluindo o servidor pUblico. A drea de edicéo da plataforma
atualmente disponivel é limitada e ndo oferece recursos para criar uma experiéncia visual-
mente afraente e intuitiva. Considerando que o pUblico-alvo é composto por profissionais

inovadores e tecnologicamente aptos, é imperativo criar uma interface mais dindmica e
amigdvel que promova uma experiéncia de usudrio aprimorada.

Ademais, o projeto enfrentou desafios adicionais durante a transicdo de Governo,
quando a estrutura organizacional foi reconfigurada com a substituicdo da Superinten-
déncia Geral de Inovacdo (SGI) pela Secretaria de Estado da Inovacdo, Modernizacéo e
Transformacéo Digital. Esse perfodo de transic@o resultou em um projeto que ficou desas-
sistido por um periodo, levando a uma diminuicéo na divulgag@o e no nimero de acessos
a plataforma.

Dessa forma, o objetivo principal deste projeto é desenvolver um protétipo que mo-
difique a comunicacéo entre a plataforma e o usudrio, proporcionando uma experiéncia
mais interativa e eficiente. Almeja-se aumentar o nimero de sessées e visualizacdes da
pdgina, garantindo uma interacdo mais envolvente e proveitosa para os usudrios. Criar
uma inferface que ndo apenas cumpra sua funcdo de forma eficaz, mas também seja esté-
ticamente atraente e intuitiva, é vital para garantir o continuo sucesso do InovaHub Parand.
Esse aprimoramento é essencial para que a plataforma cumpra sua funcéo vital no cendrio
inovador do Parand, facilitando a colaboracao e catalisando o desenvolvimento econémi-
co e tecnolégico da regido.

METODOLOGIA

Para enfrentar os desafios de UX Design neste projeto, serd aplicada a metodologia
do Design Thinking. Essa abordagem é centrada no usudrio e tem como foco compreender
profundamente as necessidades e experiéncias dos usudrios para desenvolver solucdes ino-
vadoras e eficazes. Seguindo as fases de imersdo, andlise, ideacdo, prototipagem e testes,
conforme proposto por Tim Brown (2010), a ideia é transformar conceitos em protétipos
tangiveis. Ao seguir esse método, o objetivo é aprimorar consideravelmente a experiéncia
do usudrio, assegurando que o design seja intuitivo, envolvente e funcional para os usud-
rios finais. No entanto, neste artigo, serdo relatadas apenas as seguintes etapas do Design
Thinking: Imerséo, Andlise e Planejamento, Ideacdo e Prototipacéo.

Os autores deste trabalho estdo imersos nas demandas do projeto desde o inicio,
cultivando empatia e uma compreenséo profunda das experiéncias e obstéculos dos usud-
rios. Seguindo o modelo proposto por Tim Brown (2010), esta fase inicial é fundamental
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para compreender as necessidades do usudrio. Além disso, nesta fase, os autores analisam
referéncias de hubs de inovacao digitais, a fim de identificar padrées e melhores praticas.

Neste estudo, os autores analisam e comparam a experiéncia do usudrio (UX) em
trés importantes plataformas de inovagéo: Inovabra do Bradesco, Cubo do Itag e Vale do
Pinhao da Prefeitura de Curitiba (Figura 1). O obijetivo foi investigar o design de experién-
cia do usudrio em cada uma dessas plataformas, examinando fatores como usabilidade,
interatividade e acessibilidade.

Figura 1: Hubs analisados

&P VALE DO
2N PINHAO

“inovaBra cubo”

Fonte: InovaBra/Cubo/Vale do Pinhdo, 2023.

O Inovabra, desenvolvido pelo Bradesco, destaca-se por seu layout intuitivo e orga-
nizado. A estrutura de menu é clara, facilitando a navegacédo dos usudrios para encontrar
informacdes sobre inovacdo e empreendedorismo. Além disso, o site é responsivo, adap-
tando-se a diferentes dispositivos, e utiliza elementos visuais atraentes, criando uma expe-
riéncia de usudrio agraddvel e consistente.

O Cubo, uma iniciativa do Itad, adota um design minimalista, enfatizando a sim-
plicidade e clareza das informacdes. A interatividade é um ponto forte, com botées de
call-to-action bem posicionados e feedback visual imediato durante o processo de registro.
Esse design interativo incentiva a participag@o ativa dos usudrios, proporcionando uma
experiéncia envolvente.

O Vale do Pinhdo, da Prefeitura de Curitiba, é concebido como uma comunidade
interativa. O site permite que os membros compartilhem eventos, noticias e iniciativas,
criando um ambiente colaborativo. Além disso, integra-se facilmente com redes sociais,
promovendo a disseminacdo de conteldo e interacdes sociais. A acessibilidade também é
uma prioridade, garantindo que pessoas com deficiéncia possam navegar e interagir sem

dificuldades.

Pelo ponto de vista do UX Design, estes sites foram cuidadosamente planejados para
oferecer uma experiéncia intuitiva, atraente e funcional aos usuérios. Cada site adota estra-
tégias especificas para garantir que os usudrios possam encontrar informacdes facilmente,
interagir de forma intuitiva e se envolver ativamente na comunidade, contribuindo assim
para uma experiéncia digital positiva.

Na etapa de andlise e planejamento, os autores identificaram problemas por meio
das dificuldades encontradas durante a fase de imers@o e examinou as referéncias pesqui-
sadas. A andlise minuciosa dos dados proporcionou uma compreenséo clara dos desafios
mais prementes enfrentados pelos usudrios, bem como das oportunidades para melhorias
na plataforma. Essa andlise fundamentada orientou na identificacéo de dreas chave que
precisavam de intervencdo e inovacéo.
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Entre os problemas identificados estdo: um menu sobrecarregado e confuso devido
a grande quantidade de informacdes; falta de clareza sobre o propdsito do site na primeira
visualizac@o; a drea de cadastro néo estd devidamente destacada, dificultando sua identi-
ficacdo; o site apresenta desconfiguracées quando acessado por dispositivos méveis; e um
mapa excessivamente grande e ndo interativo.

Durante a fase de ideacdo, os autores combinam as informacdes adquiridas na
fase de imerséo com os dados previamente analisados, buscando gerar diversas solucées
potenciais para os desafios identificados. Essa abordagem alinhada visa explorar criativa-
mente as possibilidades e estimular a geracdo de ideias inovadoras.

Para criar um hub de inovagdo digital com uma experiéncia de usudrio atrativa, os
autores extrairam referéncias dos sites analisados.

Um aspecto destacado desses sites é o layout intuitivo e a organizacdo clara dos
elementos, facilitando a navegacé@o dos usudrios e permitindo que eles localizem rapida-
mente as informacdes desejadas. A usabilidade simplificada, evidente nos menus claros e
na limitacdo de opcdes visiveis, simplifica as interacées dos usudrios, tornando a experién-
cia mais fluida. Além disso, a presenca de elementos interativos, como botdes de chamada
para acdo (CTA), incentiva os usudrios a realizar agées especificas, contribuindo para uma
experiéncia mais gratificante durante as interacdes.

E importante garantir que o design seja responsivo, adaptando-se de maneira efi-
caz a diferentes dispositivos, especialmente smartphones, para atender ds necessidades
dos usudrios que acessam a plataforma por meio de dispositivos méveis. Incorporar essas
referéncias na fase de Prototipacdo é fundamental. Dessa forma, serd possivel criar um
protétipo que ofereca um ambiente atrativo e eficaz para a comunidade inovadora.

PROTOTIPACAO: TRANSFORMANDO IDEIAS EM ACOES

Durante a fase de desenvolvimento do projeto, apds conduzir a pesquisa de referén-
cias, identificar problemas e analisar solucdes, os autores iniciaram a criacdo do protétipo,
incorporando as ideias mais inovadoras e eficazes para resolver os desafios relacionados a
estética e usabilidade da plataforma. Para esta etapa, a ferramenta escolhida foi o Figma,
uma plataforma de design de interface do usudrio (Ul) e experiéncia do usudrio (UX).

O Figma permite a colaboracdo em tempo real entre designers, desenvolvedores e
outras partes interessadas, facilitando a criagéo conjunta no mesmo projeto. Ele oferece di-
versas ferramentas, incluindo a criacdo de componentes reutilizdveis, animacées e a opgéo
de testar protétipos diretamente na plataforma.

Além disso, para desenvolver o esquema de cores que serd aplicado no InovaHub
Parand, foi utilizado o ColorBrewer, uma ferramenta de selecdo de paletas de cores espe-
cificas para mapas.

A partir deste ponto, o foco concentra-se no desenvolvimento do protétipo, inte-
grando as solucdes concebidas durante as fases anteriores do projeto.

Diferentemente do que foi feito na primeira versdo do projeto, desta vez o InovaHub
Parand passou pelas fases do Design Thinking para desenvolver a prototipacdo. Foram
elaborados 59 frames para representar a ideia principal do projeto. Durante esse processo,
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uma série de mudancas foram implementadas para aprimorar a experiéncia do usudrio,
solucionar problemas identificados e integrar as melhores préticas observadas nas referén-
cias analisadas. Comparando com a abordagem anterior, o presente trabalho agora adota
uma metodologia mais estruturada e orientada ao usudrio em seu desenvolvimento.

E importante destacar que, mesmo com o redesign do site, a identidade visual do
Governo do Estado foi preservada, incluindo tipografia, cores e estrutura. Para manter essa
identidade consistente, as péginas do InovaHub Parané foram importadas para o Figma,
permitindo que a designer trabalhasse nelas de maneira adequada.

Uma das melhorias essenciais foi a simplificacdo da navegacéo no InovaHub Pa-
rand, refletindo os principios fundamentais de UX Design, conforme indicado por Norman
(2002) e Krug (2014). O menu redesenhado reduziu a quantidade de informacées apre-
sentadas para assegurar clareza e eficiéncia na interacdo do usudrio. A implementacéo
de um botdo de chamada para agéo (CTA) para o processo de cadastro segue as préticas
recomendadas de interatividade (Krug, 2014).

Anteriormente, o menu continha diversas secdes como “sobre”, agora presente na

homepage; “ecossistemas”, disponivel como “mapeamento”; “iniciativas”, mantendo sua
4 4

forma original no menu; “cadastro”, agora apresentado como um botdo CTA; enquanto

“cartilha” e “smart cities” foram retirados do menu, pois ndo sé@o prioridade no momento
(Figura 2).

Figura 2: Menu do protétipo do InovaHub Parané

Mapeamento ¥ Iniciativas ¥ Eventos

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Para facilitar a navegacéo e organizar o conteddo de forma mais acessivel, foram
criados submenus dentro das pdginas do InovaHub Parand, seguindo principios de usabi-
lidade e organizacéo (Norman, 2006). Em iniciativas, um submenu foi introduzido abaixo
do menu principal, oferecendo uma abordagem mais intuitiva para os usudrios explorarem
o conteldo. Similarmente, em mapeamento passa a existir um submenu no formato “sele-
cione aqui”, aprimorando a interac@o ao tornd-la mais direta e eficaz (Figura 3).

Figura 3: Submenus do protétipo do InovaHub Parand

SEPARTEC

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Neste protétipo, é possivel visualizar apenas os projetos da Secretaria da Inovacao,
Modernizacao e Transformacao Digital (SEI) em “iniciativas”.
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O mapeamento foi transferido para uma pdgina separada, enfatizando a impor-
téncia de indicar claramente as funcionalidades dos elementos visuais para os usudrios
(Norman, 2006). Nele, as divisdes regionais sGdo mantidas, com o mapa projetado para
destacar a relevancia de cada cidade, promovendo uma “rivalidade saudavel” entre os
agentes de inovacdo do estado, o que incentiva a participacdo na plataforma.

Ao acessar a pdgina, os usudrios tém duas opcdes para observar o mapa: através
da opgdo “selecione aqui”, onde é possivel escolher quais dados dos agentes seréo exibi-
dos, incluindo startups, universidades, parques tecnolégicos, aceleradoras, incubonras,
representantes municipais, ecossistemas regionais, investidores fundo e coworkings. E im-
portante observar que o projeto também pretende mapear investidores anjo, mentores e
espacos maker, porém, apenas os mencionados anteriormente contam com dados levan-
tados pela equipe responsavel pelo site. A outra opcdo é selecionar por regides, que sGo
categorizadas em Centro, Leste, Noroeste, Norte, Oeste e Sul. Ao escolher uma regido
especifica, uma lista com os nomes das instituicdes é exibida, proporcionando aos usudrios
uma vis@o detalhada das atividades inovadoras em cada drea (Figura 4).

Figura 4: Mapeamento dos agentes no protétipo do InovaHub Parané

598

STARTUPS

QUER FAZER PARTE DO ECOSSISTEMA
PARANAENSE DE INOVACAO?

Cadastre aqui

© w @ in

XOcelepar

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Neste protétipo, é possivel visualizar apenas a drea de “startups” e “startups - regiGo
leste”.

Para assegurar a adaptabilidade do design a diferentes dispositivos, especialmente
smartphones, foi aplicada uma abordagem responsiva. Essa estratégia foi adotada para
evitar desconfiguracées e proporcionar uma experiéncia de usudrio coesa e eficaz em todas
as plataformas (Figura 5).
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Figura 5: Site responsivo do protétipo do InovaHub Parana.

DIVULGUE SEU EVENTO DE

INOVAGAO EMNOSSA
OHUBDOS PLATAFORMA
ECOSSISTEMAS

DE INOVACAO i
DO PARANA - N PROXIMOS

Cadastil - — EVENTOS

T

Cadastre aqui

-
-
“
o

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Para enriquecer a experiéncia visual, foram escolhidas imagens esteticamente
atraentes de bancos de imagens gratuitos, como o Unsplash, seguindo as orientacdes de
design emocional (Norman, 2008). Contudo, é importante destacar que, caso o protétipo
seja implementado, é essencial utilizar imagens oficiais do Governo do Parand para manter
a autenticidade e a confiabilidade do conteddo visual.

E possivel acessar os protétipos pela internet, através dos seguintes links:

Figura 6: QR Code para acesso de protétipo para desktop

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Figura 7: QR Code para acesso de protétipo para smartphone

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao longo deste projeto, foi realizado um esforco significativo para transformar a
experiéncia do usudrio no InovaHub Parané em algo mais intuitivo, envolvente e funcional.
Utilizando a metodologia do Design Thinking, foram identificados problemas relacionados
a estética e usabilidade da plataforma, e solucdes foram desenvolvidas.

A simplificacéo da navegacao, inspirada nos principios de UX Design de Norman e
Krug foi fundamental. A reestruturacdo do menu, a infroducéo de botées de chamada para
acdo (CTA) e a implementacéo de submenus criaram uma experiéncia mais clara e eficaz
para os usudrios. O aprimoramento do mapeamento, destacando a relevéncia de cada
cidade, ndo apenas promove uma “rivalidade sauddvel” entre os agentes de inovacéo, mas
também incentiva a participacéo ativa na plataforma.

A responsividade do design, adaptando-se a diferentes dispositivos, e a escolha
cuidadosa de imagens esteticamente atraentes, seguindo diretrizes de design emocional,
foram cruciais para criar uma experiéncia visualmente envolvente. Além de abordar desa-
fios identificados, a identidade visual do Governo do Estado foi preservada, garantindo
consisténcia.

O resultado final é um protétipo que nGo apenas cumpre sua funcdo de forma efi-
caz, mas também proporciona uma experiéncia esteticamente agraddvel e intuitiva para
os usudrios. A interface dindmica visa aumentar significativamente o nimero de sessdes e
visualizacdes da plataforma, promovendo uma interacdo mais envolvente com os usudrios.
Essas melhorias sGo vitais para o sucesso do InovaHub Parand, que desempenha um papel
importante no cendrio inovador do Parand.

No entanto, é necessdrio mencionar que a automacdo dos cadastros realizados
no site é de extrema importéncia para facilitar o trabalho do servidor publico, evitando a
necessidade de refazer o trabalho manualmente duas vezes. Assim contribuindo para a
eficiéncia e praticidade do sistema.
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RESUMO

O estudo trata sobre a elaboracéo de Sistema Automatizado de Desenvolvimento
de Carreiras envolvendo conceitos de inovacdo, transformacdo digital e
administracéo publica. O obijetivo é auxiliar a gestdo do desenvolvimento das
carreiras, iniciando pelo Quadro Préprio do Poder Executivo (QPPE), podendo
ser ajustado aos demais quadros do Poder Executivo do Estado do Parand,
tornando os processos de concessdes de desenvolvimento de carreiras mais
préticos. A proposta é utilizar a pesquisa-acdo, que conforme Thiollent (1986),
possibilita aos interessados os meios para poder responder com eficiéncia as
dificuldades que enfrentam com uma acdo transformadora. Como resultado,
o sistema deverd disponibilizar relatérios como: servidores com critérios
adimplidos; custos destinados & promocdo e progressdo; projecdo mensal e
anual; projecéo para a Lei Orcamentéria Anual (LOA); quantitativo de servidores
promovidos por instituto, percentual, gréficos, custos, entre outros. Analisando
institucionalmente, através da praticidade e agilidade, deverd diminuir o tempo
gasto com as tarefas manuais envolvidas.

Palavras-chave: Transformacao Digital. E-Gov. Administracdo Publica. Inovacéao.
Desenvolvimento de Carreira.

ABSTRACT

The study deals withthe development of an Automated Career Development System
involving concepts of innovation, digital transformation and public administration.
The obijective is to assist in the management of career development, starting with
the Executive Branch’s Own Framework (QPPE), which can be adjusted to the
other frameworks of the Executive Branch of the State of Parand, making the
career development concession processes more practical. The proposal is to
use action research, which, according to Thiollent (1986), provides interested
parties with the means to efficiently respond to the difficulties they face with
transformative action. As a result, the system should provide reports such as:
servers with met criteria; costs allocated to promotion and progression; monthly
and annual projection; projection for the Annual Budget Law (LOA); number
of employees promoted by institute, percentage, graphs, costs, among others.
Analyzing institutionally, through practicality and agility, the time spent on the
manual tasks involved should be reduced.

Keywords: Digital Transformation. E-Gov. Public administration. Innovation. Career
Development.
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INTRODUCAO

Uma atividade inovada ou transformada digitalmente maximiza a agilidade das
tarefas a serem executadas em determinada drea. Todavia, é necessdria uma andlise nos
processos existentes com o intuito de verificar o que pode ser inovado. De tal maneira, é
importante refletir e aproveitar ao maximo as tecnologias disponiveis. No entanto, mais im-
portante do que a implementacdo de um sistema nesse sentido é a questdo do modo como
ele deve ser utilizado para maiores ganhos em tempo e eficiéncia. Afinal, a transformacao
digital em si pode ndo demandar altos custos em tecnologia, mas, o mais importante é a
forma como utiliza-la. Conforme Castro (2022), para falar em transformacao digital deve-
-se destacar também os processos e os fluxos de tarefas e atividades que compdem o dia
a dia das organizacdes.

Nesse contexto, é vidvel o aprimoramento da ideia que possa servir de base para o
desenvolvimento de um sistema automatizado de promocé@o e progressao que inicialmente
atenda o Quadro Préprio do Poder Executivo (QPPE) do Governo do Parané e que pos-
teriormente possa ser ajustado para as demais carreiras do Poder Executivo, envolvendo,
como publico-alvo, os servidores do QPPE e gestores de recursos humanos que j& atuam
nesses processos de concessd@o, onde atualmente boa parte das atividades é realizada de
forma manual. Assim, o sistema, como ideia de proposta de intervencéo, deve permitir que
os servidores possam cadastrar e acompanhar os processos de desenvolvimento de carrei-
ra. Os gestores envolvidos no processo, ao cadastrarem, devem poder incluir informacées
e avisos e acompanhar os processos de desenvolvimento de carreira até a finalizacdo e
retificacdes se necessdrio. Por consequéncia, os processos devem ter uma visualizacéo
facilitada das informagdes/dados na forma de tabelas customizaveis, relatérios e gréficos.

CENARIO E-GOV

A demanda que motiva este artigo é devido as tarefas de andlise por parte dos
gestores de recursos humanos que atuam nos processos de concessdo de promocgéao e pro-
gressdo do QPPE serem em boa parte feitas de forma manual, mesmo que com a utilizacdo
do Meta 4, que é o sistema atual de gestéo da folha de pagamento do Estado do Parand
para a grande maioria dos quadros de pessoal. Posteriormente, o sistema aqui proposto
poderd ser ajustado com aprimoramento para atender também as demais carreiras do
Poder Executivo.

No contexto da transformacéo digital, destaca-se a relevéncia do presente estu-
do, considerando que uma atividade inovada ou transformada digitalmente potencializa
a agilidade nas demandas a serem executadas. Nesse sentido, é necessério aproveitar as
tecnologias disponiveis para se obter ganhos em tempo e eficiéncia. Cabe considerar que
a transformacéo digital pode ndo demandar altos custos, contudo é importante saber como
utiliza-la.

Assim, a proposta, analisando institucionalmente, através da praticidade e agilidade
que o sistema terd, deverd diminuir consideravelmente o tempo gasto com as tarefas ma-
nuais envolvidas no processo.

Quanto & importancia da transformacao digital, destaca Loureiro (2020) que ela é
uma ferramenta essencial para a Administracdo PUblica. A mudanca néo se trata apenas
de tecnologia, mas envolve a cultura organizacional e a mentalidade dos gestores dos di-
versos 6rgdos de governo. De acordo com Loureiro (2020) essa mudanca de mentalidade
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serve como incentivo, como exemplo para importacdo de tecnologias e serve de fomento
a criatividade dos processos.

Loureiro (2020) pondera ainda que a transformacdo digital tem seu surgimento
como um processo de ajustes da realidade atual para a realidade digital, pois aproveitan-
do os avancos tecnoldgicos, é possivel automatizar processos auferindo ganhos de produti-
vidade, e tendo um aumento da eficiéncia. Com isso hé agilidade na prestacéo de servicos,
por meio de sistemas infeligentes de gestdo e andlise de dados e informacdes.

Para Loureiro (2020), é necessério o envolvimento da alta administrag@o para que
uma estratégia de transformacao digital seja definida e implementada. Assim, fatores ins-
titucionais relevantes sGo o compromisso da alta administrac@o, pois isso impulsiona a
iniciativa com recursos necessdrios (financeiros e humanos). Menciona ser relevante a
consciéncia digital, pois considera insuficiente a criacéo de novos servicos e solucdes sem
a devida capacitacdo e participacéo ativa dos envolvidos. Ainda quanto aos fatores institu-
cionais relevantes, a infraestrutura e padrées de Tecnologia de Informacéo (TI) se mostram
relevantes nesse processo, como exemplo a computacdo em nuvem que agiliza o forneci-
mento de novos servicos, ou as tecnologias emergentes como a inteligéncia artificial e a
internet das coisas.

Pontos importantes, segundo Rogers (2019), para alcancar a transformacéao digital,
sdo apresentados no quadro a seguir:

Quadro 1: Pontos importantes para alcangar a transformacéo digital

Primeiro | A visdo ampla melhorando o que se faz.
Segundo | Viséo de futuro claramente definida
. Horizontes de tempo pensando nas tendéncias de
Terceiro
longo prazo
Criagdo de valor com exceléncia operacional
Quarto )
através de novos modelos
. Planejoamento e experimentacdo pensando no
Quinto
curtfo prazo
Sexto Comecar agora: descobrir os passos a seguir
agora e ndo esperar um determinado prazo;
Olhar para dentro, pensando porque o digital é
Sétimo importante, o que pode se tornar uma forca im-
portante.

Fonte: Elaborado a partir de Rogers (2019).

OBIJETIVOS

O objetivo do presente trabalho é justificar e embasar a ideia de implementacédo
que possa servir de base para a elaboracdo de um sistema automatizado, referente aos
institutos de desenvolvimento de carreira, com o objetivo de contribuir com o processo de
transformacao digital no Governo do Estado do Parand, especificamente, a partir da Secre-
taria de Estado da Administracdo e da Previdéncia (Seap). Sendo a proposta adotada, apés
a elaborag@o, o sistema serd de extirema importéncia para a gestdo dos processos, ndo sé
dentro do local de atuacdo, pois atingird diversos beneficidrios que utilizardo o sistema,
reduzird também erros e a necessidade de atos retificadores. Ademais, posteriormente a
ideia € que o sistema possa ser adaptado para atender as diversas carreiras e quadros de
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pessoal do Poder Executivo do Estado do Parand, facilitando assim os processos, no que se
refere ao desenvolvimento de carreiras, dentro da Administracdo Publica Estadual.

METODOLOGIA

A proposta para a presente pesquisa é a utilizacéo da pesquisa-acdo que, conforme
Thiollent (1988), é desenvolvida em estreita associacdo com uma acdo, bem como pode
ser com a resolucé@o de um problema coletivo, em que os envolvidos na situacé@o ou no pro-
blema trabalham juntando esforcos de modo cooperativo ou de modo participativo. Ainda,
de acordo com Thiollent (1986), as expressées definidas como “pesquisa participante” e
ou como “pesquisa-acdo” sdo constantemente consideradas como sindnimas, no entanto,
a pesquisa-acdo, além da participacéo, supde uma forma de acéo planejada de cardter
social, educacional, técnico ou outro.

Para Thiollent (1986), o principal objetivo de uma pesquisa-acdo é possibilitar aos
interessados os meios para que possam responder com eficiéncia as dificuldades que en-
frentam por meio de uma acao transformadora. Ou seja, facilita-se o encontro de solucdes
para dificuldades reais. Os adeptos precisam ficar atentos ds exigéncias tedricas e prdéticas
para a solucdo de problemas relevantes, e por meio da fase exploratéria com o diagnds-
tico, com a definicdo do tema, dos problemas, com a coleta de dados, com a aprendiza-
gem, finalizando com o desenvolvimento de um plano de acéo e, por Gltimo a divulgacéo
dos resultados.

Nesse sentido, visando a solucdo dos problemas, primeiramente o presente estudo
verifica e detalha como é o processo de concessdo atualmente, identificando também as
fragilidades.

Em sequéncia séo apresentadas as possibilidades referentes a contratacéo, em rela-
céo a elaboracd@o e ao desenvolvimento do sistema proposto. Posteriormente séo detalha-
dos os objetivos esperados em relacdo ao sistema. Por fim, sGo apresentados os elementos
e critérios importantes que devem ser inseridos no sistema, sdo descritas as regras que o
sistema deve interpretar e respeitar para a validacdo das solicitacées e é realizado uma
discuss@o tedrica da importéncia do sistema em relag@o a transformacao digital.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O QUADRO ATUAL: COMO O PROCESSO E REALIZADO NOS DIAS DE HOJE

As informacées de Recursos Humanos, em especial as relativas aos institutos de de-
senvolvimento da carreira do QPPE no dmbito do Estado do Parand, néo séo armazenadas
nos sistemas dos Nucleos de Recursos Humanos (NRHS), pois sGo armazenadas e adminis-
tradas de forma manual, mesmo com o uso do E-Protocolo®.

Esse processo apresenta dificuldades devido & necessidade de integracé@o e agrupa-
mento de um grande volume de dados para geracé@o das respectivas informacdes e docu-
mentos pertinentes ao processo de concessdo.

Cabe detalhar dentro do quadro atual de como ocorrem os processos atualmente
que, considerando os frémites e também a documentacdo que devem estar instruidas nos
protocolados de solicitacGo de concessdo das promocdes e progressdes, que os protocolos

3 E o sistema utilizado pelo Governo do Estado do Parand para tramitacéo de processos e documentos, sendo
regulamentado pelo Decreto 7.304/2021.
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de concessdes devem ser instruidos com: informacéo do NRHS/Unidade de Recursos Hu-
manos (URH), descrevendo que os servidores atenderam os requisitos necessdrios referen-
tes aos institutos de desenvolvimento na carreira previstos na legislacdo especifica; minuta
de resolucao especifica do ato de concess@o, com os anexos necessdrios, subscrita pelo
titular do érgdo ou pasta, além do respectivo arquivo em formato editdvel; quadro de cus-
tos dos institutos de promocéao - progresséo para a totalidade dos servidores abrangidos na
proposta, quadro detalhando os cursos - certificados; informacdo do nicleo orcamentdrio
e financeiro setorial; declaracdo de adequacdo da despesa e de regularidade do pedido
(DAD); quadro de detalhamento de despesa (QDD); e oficio do titular da pasta assinado
ratificando o respectivo ato concessivo, o qual deve ser enviado por meio do E-protocolo &
Seap, sendo a andlise dos requisitos legais, de inteira responsabilidade das URH de cada
Orgdo.

Cabe destacar ainda que anterior & instrugdo do protocolo com o processo de con-
cessdo coletivo de institutos de desenvolvimento das carreiras que devem ser analisados
e instruidos por servidores das URH, primeiramente, quando a concessdo é relacionada a
capacitacdo, cursos, escolaridade ou titulagées, sé@o criados protocolos individuais de soli-
citagcGo por meio de requerimento especifico de cada servidor interessado.

Nestas solicitagdes sdo incluidos documentos como requerimento devidamente
preenchido e assinado, dossié histérico funcional e os referidos certificados ou diplomas
com o total de horas ou grau necessdrio para cada caso, que posteriormente sdo analisa-
dos por comissao especifica. Os referidos certificados de fitulacdo, além de deverem ser
afetos ao cargo, funcéo desenvolvida, ndo podem ser repetidos, assim, faz-se necessdrio
cuidado por parte da URH de lotacéo do servidor para que néo sejam incluidos certificados
i@ utilizados em pedido de concessdo anterior. A referida conferéncia é feita manualmente
ou por uso de planilhas. No entanto, podem ocorrer erros humanos.

Nesse sentido, por haver atividades de forma manual, algumas vezes ocorrem erros,
até mesmo por erro de interpretacd@o das leis, decretos e regulamentos, que posteriormente
precisam de atos retificadores. Podem ocorrer equivocos quanto as informagdes orcamen-
tarias, bem como erros materiais como a digitacdo de uma classe e referéncia incorreta
dentro da referida carreira.

Cabe destacar que os processos que tramitam na Seap e nos demais érgdos do
Estado, representam um problema para a capacidade operacional, aumentando o custo
orcamentdrio com pessoal. Um sistema reduziria o quantitativo de servidores para atendi-
mento dessa demanda e minimizaria o erro material.

Neste aspecto, uma concentracéo de ideias e esforcos para a adequacdo dos pro-
cessos organizacionais e o direcionamento de recursos para o desenvolvimento de um
sistema de informacdo que se faca possivel o exercicio das atividades de desenvolvimento
das carreiras com maior qualidade, menor tempo e menos custos dentro da secretaria e
que auxilie na inovacédo e transformacéo digital que vem ocorrendo no Estado do Parang,
mostra-se adequada a necessidade de contratacéo de servicos de consultoria e desenvolvi-
mento de projetos e solucdes de tecnologia de informacéo e comunicacéo.
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REFLEXAO SOBRE O QUE E NECESSARIO PARA DESENVOLVER A SOLUCAO
NA SEAP

Para a elaboracéo do sistema de desenvolvimento de carreira dos servidores do
Poder Executivo pertencentes ao QPPE, que tem relacdo com a tecnologia da informacéo e
comunicacéo (TIC) e que envolve os processos de concessdo, e alinhado ao aprimoramen-
to da transformacao digital que vem ocorrendo no Estado do Parand, na Seap ele poderia
ocorrer como solucdo disponivel a execucdo indireta desses servicos de desenvolvimento,
ou seja, por um fornecedor terceirizado, neste ponto se apresentam duas alternativas:

1) Contratacéo de empresa estatal, isto é, que seja integrante da Administracdo
Piblica do Estado do Parand, neste caso a Companhia de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao do Estado do Parand (Celepar), que é instituida nos termos da Lei Estadual
n°® 4.945/1964. Logo, por se tratar de sociedade de economia mista estadual, a contrata-
céo desta terceirizacéo pode ocorrer mediante dispensa de licitacdo, contanto que estejam
presentes, concretamente, os requisitos legais definidos na legislacdo especifica para a
referida contratacao.

2) Contratacdo de um fornecedor terceirizado, mas néo integrante da Administra-
cdo Publica Estadual, mediante processo licitatério. Por sua vez, em principio, essa possibi-
lidade pode representar custos e riscos maiores para a secretaria, uma vez que o custo do
processo licitatério, em relacdo ao processo de contratagdo direta é maior.

Diante disso, nota-se que o conhecimento das atividades demandadas, do ambiente
interno da secretaria e dos érgdos do Estado em geral, e dos atuais sistemas de informacao
que sdo mantidos na Seap & faz parte do conhecimento pela Celepar, a qual é historica-
mente a Unica fornecedora de servicos de Tecnologia da Informacao (Tl) & secretaria.

Para a efetivac@o do sistema haveria a necessidade de compartilhamento e integra-
céo de sistemas e base de dados do Estado, que sdo operados pela Celepar e néo sao
disponibilizados e acessiveis a terceiros, ou seja, aos agentes privados.

P | g P

Cabe destacar que a Celepar estd sujeita ao principio da continuidade do servico
publico, por ser ente da Administracdo Publica, j@ um fornecedor privado estd sujeito a
riscos de mercado, o que pode afetar a continuidade do sistema.

Por essas razdes, a prestacéo dos servicos de consultoria e desenvolvimento de
sistemas na drea de Tl, pela Celepar caracteriza-se em primeiro momento mais vantajoso
tecnicamente e financeiramente & Administracéo, salvo, contudo, se os precos por ela ofer-
tados forem incompativeis com o mercado.

De acordo com Perez & Zwicker (2021) para a escolha de um fornecedor de servicos
de Tl, é importante que o preco seja competitivo, que haja capacitacdo tecnolégica com
solucées diferenciadas, solidez e perspectivas de longo prazo, gama de servicos e seguran-
ca da informac@o. Ressalta-se que na prestagdo dos servicos de desenvolvimento de siste-
mas é importante o fornecedor ter equipe técnica especializada, infraestrutura de software
e hardware para o desenvolvimento dos servicos, componentes de software aplicaveis no
desenvolvimento da solucdo em questdo, ferramentas de apoio ao desenvolvimento e am-
bientes computacionais especificos de desenvolvimento, testes e homologacdes.

Os principios gerais de boas praticas da drea de engenharia de software e abrange
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fases como: andlise; projeto técnico; codificacdo e testes.

Na fase de andlise sdo definidas as necessidades do usudrio e deve ser apresentado
que solucdo atenderd a demanda, baseado no levantamento dos requisitos funcionais. Na
etapa do projeto técnico relacionam-se aspectos como: plataforma e arquitetura do siste-
ma, linguagem de programacdo que deve ser utilizada, integragdes necessdrias com outros
sistemas |& utilizados como o Meta-4, banco de dados utilizado, entre outros. Quanto a
construcdo e teste, deve ser levado em consideracao as definicées estabelecidas pela etapa
de projeto técnico e de acordo com a arquitetura estabelecida. Devem ser realizados os
testes técnicos e funcionais com o intuito de verificar se a solugdo produzida possui o nivel
de qualidade necessdria para a validacdo de requisitos. Em sequéncia, é preciso realizar
testes de aceitacdo com os clientes/usudrios. Por fim, os resultados finais destas etapas séo
o cédigo-fonte do sistema e relatério de aceitacdo do cliente. Que posteriormente deve
ocorrer a disponibilizacdo da producéo do sistema de Tl que foi previamente aceito em
ambiente de teste e homologacéo.

Por fim, sobre a referida demanda, é importante destacar que além do desenvolvi-
mento do sistema definitivo é necessdrio suporte e manuteng@o permanente, mas primei-
ramente o planejamento e desenvolvimento de um projeto-piloto, de acordo com uma pa-
rametrizacdo que deve ser elaborada. Cabe ainda a elaboracdo de manual que apresente
as rotinas e funcionalidades do sistema e o desenvolvimento de solucdes que permitam
o suporte eficaz. O planejamento e desenvolvimento de integracdo do sistema ao Meta4
também é uma necessidade a ser planejada.

E, ainda, para o referido servico, devem ser respeitadas a Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais), bem como as normas, diretrizes e procedimentos,
os quais sdo definidos pelos érgdos competentes da Administracéo Publica do Estado do
Parand no que se refere a politicas e metodologias que s@o aplicdveis & governanca e
gest@o de tecnologia da informacdo e comunicacdo, desenvolvimento e sustentacdo de
software, seguranca da informacéo e protecdo de dados pessoais.

A IMPORTANCIA DE UM SISTEMA DE GESTAO DE DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA

Os objetivos a serem alcangados, além de futuramente auxiliar a gestdo dos ins-
titutos de desenvolvimento das diversas carreiras existentes no Poder Executivo, é propor
a ideia de um sistema para tornar os processos de concessdes de promocdo/progressao
e todos os institutos de desenvolvimento das mesmas mais prdticos, tanto na andlise ge-
rencial, como nas demais informacées relevantes & gestdo de Recursos Humanos. Per-
mitindo o constante acompanhamento e atualizacdo passo a passo, tanto dos servidores
interessados, como de todos os responsdveis pelos processos, o qual deverd disponibilizar
relatérios, como: servidores com critérios adimplidos em todos os institutos de promocéo
e progress@o; custos destinados a promoc@o e progressdo por érgéo e geral; projecdo
mensal e anual - projecé@o para a Lei Orcamentdria Anual (LOA); quantitativo de servidores
promovidos por instituto, percentual, gréficos, custos, entre outros. Deverd permitir uma
visualizacéo facilitada dos processos e das informacées/dados em tabelas customizdveis,
relatérios e gréficos.

Por fim, com o sistema deve ocorrer a otimizacéo dos processos de concessdo, deve
ser padronizado os mecanismos de desenvolvimento de carreiras do Estado, além de auxi-
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liar na gestdo, bem como no controle das referidas concessées, deve aumentar a celerida-
de nos trabalhos desenvolvidos nas diversas URH, refletindo no aumento da produtividade,
da eficacia e eficiéncia.

ELEMENTOS IMPORTANTES PARA O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Assim, os elementos importantes a serem inseridos no sistema, abrangem modali-
dade para que se instrumentalize a possibilidade de cadastro via sistema web, para que
os mesmos, servidores ativos, possam cadastrar e incluir a titulacdo para a promocéo/
progressdo almejada.

Deve haver ferramenta que seja possivel implantar ou alterar regras dentro do sis-
tema dos desenvolvimentos funcionais, considerando as legislacdes pertinentes e possiveis
alteracoes.

O sistema deve possibilitar a criagdo de protocolo automatizado via e-protocolo,
com informagdes orcamentérias e financeiras, resolucdo que se refere o ato, assim como
arquivo para posterior publicacdo em Didrio Oficial do Estado (DIOE).

Considerando a publicacdo em DIOE, o sistema deve criar arquivo para implanta-
cGo via sistema Meta 4 no histérico funcional do servidor e consequentemente em folha de
pagamento da nova classe salarial.

E importe esclarecer que inicialmente o acesso para o cadastro de certificados e
titulacoes no referido sistema deve ser disponibilizado apenas para servidores do QPPE, os
quais poderdo inserir os certificados/diplomas previstos para o desenvolvimento funcional
e poderdo acompanhar o andamento dos processos de andlise e concessdo. O sistema,
no entanto, deve impedir cadastro de certificados j& utilizados anteriormente, mesmo que o
total da carga horéria do referido certificado néo tenha sido utilizada.

Cabe destacar que se ndo for possivel o NRHS de lotacGo do servidor atestar a
autenticidade do certificado via web, o sistema deve enviar lembrete ao servidor quanto a
apresentacdo para validacdo do certificado inserido mediante apresentacéo do documento
original. O NRHS, para a validacéo do certificado via sistema, deve avaliar se o curso é
afeto as atfividades desempenhadas pelo interessado na promocéo/progresséao.

Quando o servidor atingir todos os critérios para a promocdo o sistema deve per-
mitir que se inicie automaticamente o protocolo mediante alerta de opgdo no sistema,
detalhando que os efeitos financeiros e funcionais serdo devidos apenas a partir da data de
publicac@o do ato de concessdo em DIOE.

Na figura 1 é possivel analisar visualmente os elementos importantes a serem inse-
ridos no sistema para o servidor interessado.
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Figura 1: Elementos importantes a serem inseridos no sistema para o servidor
interessado
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Os NRHS deverdao poder iniciar protocolo de concessdo, que contenha informacao
padronizada produzida pelo sistema para envio ao Nicleo Financeiro Setorial (NFS), com
um ou vdérios servidores no mesmo protocolo, desde que ndo tenham pendéncias no sis-
tema. Por sua vez, o NFS deve incluir informacdo padronizada quanto & a disponibilidade
orcamentdria, quadro de detalhamento da despesa, declaracdo de adequacdo da despesa
e regularidade do pedido todos criados pelo sistema e enviar & Divisdo de Informacéo e
Recursos Humanos (DIRH).

A DIRH deve incluir informacéo e quadro resumo de acompanhamento de despesa
produzidos pelo sistema e encaminhar & DCSA.

Uma vez na DCSA, o sistema deve também alertar no decorrer dos trémites servi-
dores foram inativados, que devem ser excluidos. A divisdo deve gerar via sistema a infor-
macdo padronizada e a resoluc@o de concessdo, que apds as devidas assinaturas deve ser
enviada para publicacdo em DIOE. Posteriormente, deve ser implantado no dossié funcio-
nal no sistema meta 4, o que serve, consequentemente, para fins de pagamento. Na figura
2 é possivel analisar visualmente os elementos importantes a serem inseridos no sistema
para o para NRHS.

Figura 2: Elementos importantes a serem inseridos no sistema para o NRHS
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Quanto aos critérios que devem ser cadastrados no sistema como requisitos para
as promocdes, considerando a edicdo da Lei Estadual n°. 21.367 de 28 de fevereiro de
2023 que reestruturou o QPPE, quanto a Promocéo por Aquisicdo da Estabilidade para as
carreiras de Apoio, de Execucdo, de Aviacdo, Socioeducativa e Profissional deve ser obser-

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 06. NUMERO 12. — ABR-JUN 2024
ISSN: 2675-228X — GUARAPUAVA - PARANA - BRASIL /8



vado também a Resolucdo Seap n°. 1.539 de 19 de maio de 2023 que regulamentou a
referida promocéao.

A promocdo por aquisicéo de estabilidade é a passagem do servidor publico, es-
tével e em efetivo exercicio, para a classe I, apés o ato de Declaragéo de Aquisicdo da
Estabilidade. O sistema deve ter uma opgéo para requerimento desta promocdo, por meio
de protocolo automatizado, pois a mesma poderd ocorrer mediante o preenchimento do
formuldrio previsto no anexo Unico da Resolucdo, com protocolo individual, acompanhado
de documento comprobatério da aquisicdo de estabilidade. Gerado o cadastro e protoco-
lo deve ser encaminhado para andlise da Comissdo de Avaliacdo ou Unidade de Recursos
Humanos. Para as demais promogdes, o sistema deve permitir aos NRHS cadastrarem con-
ceito em relacdo a avaliacdo de desempenho, que é pré-requisito para as promocdes e o
intersticio minimo na classe ou na carreira, conforme cada caso.

Em relacdo a promocéo por capacitacéo, que ocorre da classe Il a XVIII, de forma
sequencial, apds dois anos de efetivo exercicio em cada classe, quanto aos certificados,
o sistema deve respeitar além do intersticio de tempo, a soma de horas de cursos, sendo
para o cargo de apoio o minimo de 60 horas, para as carreiras de execug@o, aviacdo e
socioeducativa o minimo de 120 e para a carreira do cargo agente profissional o somaté-
rio minimo de 200 horas.

Sobre a promocéo por escolaridade ou titulacdo, o sistema deve ter como critério
que é somente, em cardter excepcional, para as classes VIl e Xlll de cada carreira. No
cargo Agente Profissional intersticio de nove anos de efetivo exercicio, na carreira para a
classe VII, e Curso de Especializacéo (lato sensu), afeto com a drea de atuacéo ou de de-
sempenho do cargo ou funcdo, ou Especialidade reconhecida pelo respectivo Conselho de
Classe Profissional. Ou 15 anos, sendo de efetivo exercicio, na carreira para a classe Xll,
e curso de Pés-graduacdo em nivel de stricto sensu, também afeto com a drea de atuacao
ou de desempenho no cargo.

Nos cargos Agente de Execucdo, Agente de Aviacdo e Agente de Seguranca Socioe-
ducativo deve ser respeitado o tempo de nove anos de efetivo exercicio, na carreira para a
classe VI, e Educacao Superior (graduacédo, tecndlogo ou sequencial), na drea de atuacao
do servidor. Ou 15 anos, sendo de efetivo exercicio, na carreira para a classe XllI, e Curso
de Pés-Graduacéo lato sensu, na drea de atuacdo ou de desempenho do cargo.

No cargo Agente de Apoio nove anos, sendo de efetivo exercicio, na carreira para
a classe VI, e Cursos de Aperfeicoamento com somatério minimo de 160 horas. Ou 15
anos, para a classe XllI, e Ensino Médio Completo, Pés-Médio ou Profissionalizante.

CONCLUSAO

De modo geral os resultados e as constatacées obtidos por esta pesquisa confirmam
o entendimento dos autores referenciados em que a partir de conceitos como inovacéo e
transformacao digital é possivel transformar processos e deixd-los mais eficientes e dgeis.
Assim como defende Castro (2022) que para falar em transformacéo digital deve-se des-
tacar os processos e os fluxos das tarefas executadas nas organizacdes. Nestes aspectos, é
possivel inferir que um sistema automatizado de desenvolvimento de carreiras, poderd di-
minuir consideravelmente o tempo gasto em tarefas manuais. E possivel concluir que para
alcancar a transformacédo digital, é necessdrio levar em consideracéo pontos importantes
destacados por Rogers (2019) como a criacdo de valor com exceléncia operacional através
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de novos modelos. Dessa forma, conforme Thiollent (1988) por meio da pesquisa-agéo
resolve-se um problema coletivo, neste aspecto melhorando os processos dentro da Seap
e posteriormente em outras entidades do Estado do Parand. Ficou evidenciado que é ne-
cessario trabalhar de forma responsdavel para a escolha de fornecedor do referido servico
de Tl. Em sintese a pesquisa demonstrou que a Celepar, por estar sujeita ao principio da
continuidade do servico pUblico, por ser ente da Administracéo Piblica, se demonstra mais
vantajosa para a referida elaboracdo do sistema com todos os critérios que devem ser con-
siderados no desenvolvimento.
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RESUMO

O presente artigo, aborda o aprimoramento e inovagdo do servico publico
através da automacédo da escrituracéo contdbil, com a utilizacdo da ferramenta
Business Intelligence (Bl). O obijeto de estudo é o Instituto Agua e Terra (IAT),
6rgéo ambiental, do Estado do Parand. O Bl é utilizado como apoio na
andlise de dados, visto que infegra informacdes de diversos sistemas diferentes,
contribuindo com resultados objetivos e eficazes. O desenvolvimento do projeto
se baseia na utilizacdo da ferramenta para auxiliar no monitoramento e controle
dos registros e informacdes financeiras dos valores considerados créditos a
receber, oriundos da lavratura de Autos de Infracdo Ambiental, no dmbito do
IAT. A metodologia adotada conta com abordagem qualitativa, baseada em
pesquisas secunddrias originadas do acervo académico, documental, bancos
de dados, pesquisas bibliogrdficas, legislacées, reunides e outros.

Palavras-chave: Inovacéo. Controle Contabil. Business Intelligence. Automacéo.
Transformacéao Digital.

ABSTRACT

Keywords: Innovation. Accounting Control. Business Intelligence. Automation. Digital

This paper addresses the improvement and innovation of the public service
through the automation of accounting, using the Business Intelligence (Bl)
tool. The obiject of study is the Instituto Agua e Terra (IAT), an environmental
agency in the State of Parand. Bl is used to support data analysis, as it integrates
information from several different systems, contributing to objective and effective
results. The development of the project is based on the use of the tool to assist
in monitoring and controlling the records and financial information of amounts
considered credits receivable, arising from the drafting of Environmental
Infraction Notices, within the scope of the IAT. The methodology adopted has a
qualitative approach, based on secondary research originating from academic
and documentary collections, databases, bibliographical research, legislation,
meetings and others.
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INTRODUCAO

Conforme art. 37, da Constituicdo Federal de 1988, os principios bdsicos que nor-
teiam o servico puUblico sdo legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e efi-
ciéncia. Tais preceitos, s@o indispensdveis para o bom desempenho dos servidores, para
garantir a eficécia na gestdo administrativa e financeira dos érgdos publicos, para desen-
volvimento econémico e aperfeicoamento das acdes de politicas publicas, bem como, a
credibilidade para com o cidaddo-usuério.

De acordo com a Organizacdo para Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico
(OECD, 2018. p. 4) “para evitar a reducéo da qualidade do servico e dos resultados, as
abordagens existentes terdo que se tornar cada vez mais eficientes, incluindo opcdes ino-
vadoras”. Neste contexto, a inovacdo se mostra como peca fundamental para sustentar e
atender as premissas legais da Administracéo Publica dentro das instituicdes.

Conforme documento desenvolvido pelo Observatério de Inovacdo do Setor Pu-
blico (OPSI, 2017), existe uma demanda iminente por inovacdo nas instituicdes publicas,
devendo esta, ser tratada como prioridade. Para tanto, hd de se promover e incentivar dis-
cussdes entre lideres, gerentes e servidores da drea operacional promovendo mudancas e
melhorias no planejamento orgamentério, administrativo e estratégico contribuindo com o
aperfeicoamento do servico publico.

Desta forma, a geracdo de mudancas tecnolégicas e a modernizacéo, agregam
positivamente & transparéncia e qualidade dos servicos ofertados bem como & celeridade
na resolucdo de problemas e solucdo para necessidades identificadas, criando assim uma
identidade digital.

Extremamente relevante para a organizacdo, a inovacéo fomenta o uso de novas
tecnologias, processos e ideias baseando-se em transformacdes répidas e decisdes urgen-
tes buscando maneiras mais eficazes de trabalhar.

Seguindo estas premissas, o Instituto Agua e Terra (IAT) autarquia vinculada & Se-
cretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentdvel — Sedest, instituida pela Lei Estadual
n.° 20.070, de 18 de dezembro de 2019, e regulamentado pelo Decreto Estadual n.°
11.977, de 16 de agosto de 2022, é um érgdo ambiental que sempre obteve principios
estratégicos, visando solucdes prdticas e inovadoras para demandas reais beneficiando o
funcionalismo publico, atuando principalmente com base na necessidade dos usudrios dos
servicos da autarquia.

Com a publicacdo da Lei Estadual n® 20.070/2019 foram incorporadas trés autar-
quias, sendo elas Instituto Ambiental do Parand (IAP) Instituto de Terras, Cartografia e Geo-
logia do Parand (ITCG) e Instituto das Aguas do Parand (Aguas Parand). Esta integracdo,
deu origem ao IAT. A juncdo expandiu as demandas, bem como, o fluxo de atividades e
competéncias do érgdo. A sua estrutura organizacional bésica, compreende de Nivel de
Direcdo, Nivel de Assessoramento, Nivel de Execucdo e Nivel de Atuacdo Regional.

O Nivel de Direcdo, é composto pelo Conselho de Administracdo, Diretoria de
Licenciamento e Outorga (Dilio), Diretoria de Gestao Territorial (Diget), Diretoria do Patri-
ménio Natural (Dipan), Diretoria de Saneamento Ambiental e Recursos Hidricos (Disar) e
Diretoria Administrativa e Financeira (Diafi).
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O Nivel de Assessoramento, integra o Gabinete da Presidéncia (GDP), Assessoria
Técnica, Nicleo de Inteligéncia Geogrdfica e da Informacéao (NGI), Nicleo de Educacao
Ambiental (NEA) e Unidade de Integridade e Compliance.

O Nivel de Execucéo, se refere as Geréncias e respectivas Divisdes, vinculadas as
Diretorias. No presente artigo, daremos énfase a Divisdo de Documentos e Informacdes —
DDI da Geréncia de Monitoramento e Fiscalizacéo (Gemf), a qual compdem a estrutura da
Dilio e, principalmente, & Divisdo de Contabilidade (DCO) da Geréncia Financeira (Gefi),
subordinada & Diafi.

Por fim, a estrutura organizacional compreende de 21 escritérios, no dmbito do Es-
tado do Parand, os quais se referem ao Nivel de Atuacd@o Regional, integrado por Nucleos
Locais e Geréncias Regionais de Bacias Hidrogrdficas.

Abrangem as competéncias e atribuicdes do IAT, conforme o Regulamento, as ativi-
dades relacionadas ao licenciamento, fiscalizacdo ambiental, gestdo da fauna silvestre, ou-
torga de recursos hidricos, patriménio natural, saneamento ambiental, gestdo de residuos
sélidos, gestao territorial e demais atividades que impactam a qualidade de vida da popu-
lacGo e desenvolvimento sustentdvel no Estado do Parand. No que se refere a fiscalizacdo
ambiental, de acordo com a Lei Estadual n® 20.070/2019, a competéncia da autarquia,
no dmbito do Estado do Parand, é exercer o poder de policia administrativa, dando cum-
primento a legislacGo ambiental. Segundo o Manual Operacional para descentralizacéo
de Atividades de Licenciamento Ambiental do Instituto Ambiental do Parané (2002, p. 5):

Afiscalizag@o é o procedimento administrativo pelo qual a autoridade am-
biental verifica se estdo sendo respeitadas as premissas e condicionantes
do licenciamento concedido, e/ou a existéncia de empreendimentos, ativi-
dades e/ou obras passiveis de regularizacdo ambiental.

Estabelecida através da Lei Federal n°® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, e alte-
racoes posteriores, a Lei de Crimes Ambientais discorre que tal acdo empreendida resulta
na aplicacéo de sancdes administrativas aos infratores, quando da constatacao de ilicitos
ambientais, conforme definicdes tipificadas na referida legislacao.

As infracdes podem resultar, conforme enquadramento, em adverténcia, multa sim-
ples, multa diéria, apreensdo dos animais, produtos e subprodutos da biodiversidade, in-
clusive fauna e flora, embargo, demolicéo suspensdo de atividades e outros.

O processo administrativo a que se refere a lavratura de Auto de Infracdo Ambiental
(AIA), com a aplicacéo da multa imposta pelo fiscais do IAT e do Batalhéo da Policia Am-
biental (Bpamb), que atua nas atividades fiscalizatérias mediante Termo de Convénio com
o IAT (conforme legislacéo vigente), teoricamente possui cinco fases: apuracéo da infracéo
ambiental, instauracdo do processo administrativo, instrucdo e andlise processual, julga-
mento em primeira insténcia e julgamento em segunda insténcia.

No entanto, a rotina interna é mais complexa. As fases sGo compostas por diversas
etapas, e devem seguir as regras do trémite processual, estabelecidas por atos normativos.
O processo envolve dreas do dmbito técnico, administrativo, operacional, juridico, finan-
ceiro e gerencial. Dependendo do percurso, hd necessidade da tramitacdo do processo a
6rgdos externos, como a Sedest, Secretaria de Estado da Fazenda (Sefa) e Procuradoria—

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 06. NUMERO 12. — ABR-JUN 2024
ISSN: 2675-228X — GUARAPUAVA - PARANA - BRASIL 84



Geral do Estado (PGE). Com referéncia a gestdo orcamentdria destes processos, no decor-
rer da andlise técnica e administrativa, os valores das multas sofrem alteracées, podendo
ser duplicados ou triplicados conforme reincidéncia, aplicacéo de correcdo monetdria,
conversdo em prestacdo de servicos, ades@o aos programas ambientais, majoracdo, mi-
norac@o e outros.

Além disso, existem diversas formas de realizar o pagamento. Consequentemente,
hd o desafio de manter um controle e monitoramento destes recursos manualmente e de
forma eficaz, uma vez que sdo considerados recebiveis, até o momento da comprovacéo
da quitacdo ou baixa da mesma, passando por diferentes ciclos até sua finalizacéo, dificul-
tando o controle manual.

De acordo com Silva; Zanin; Camargo (2021, p.2-5), o Business Intelligence (B)
é responsavel pela unificacdo de dados e informacdes |G constantes em algum armazena-
mento de dados, centralizadas em uma Unica plataforma, disponibilizando informacées
Uteis e especificas, em tempo habil.

Neste contexto, a ferramenta Bl, possui caracteristicas e funcionalidades que agre-
gam beneficios para o controle gerencial contébil. A plataforma j& é utilizada no dmbito do
IAT, por outras dreas e para outros fins. Além do ponto positivo de aproveitar um recurso
existente, minimizando gastos, a utilizacdo da ferramenta em questdo, poderd otimizar a
gest@o orcamentéria e satde financeira. Isso garante a integridade e transparéncia dos
processos administrativos de autuacdo da Instituicdo, através do gerenciamento de dados.

CENARIO E-GOV

Mediante as circunsténcias apresentadas, buscou—se aprimorar o controle dos re-
cursos, através da automacdo das informacdes contdbeis, por meio do Bl.

(...) foi criada para que esses dados possam ser acessados e analisados
de forma facilitada para o usudrio final, durante seu processo de constru-
c@o, os dados sdo devidamente tratados e padronizados, armazenados
corretamente e entdo apresentados de forma amigével (Brahim; Campos.

2018 p. 30).

Nesta perspectiva, o Bl possui a finalidade de gerenciar informacdes, através da
alfabetizacdo de dados, garantindo que as decisées sejam tomadas com base em informa-
coes reais, através do fornecimento de relatérios gerenciais.

A ferramenta, é considerada uma oportunidade para o controle e monitoramento
dos dados financeiros, registros, transparéncia e armazenamento destes, de forma segura
e eficiente. Desta forma, o Bl se mostra vidvel para o aprimoramento e modernizacdo do
processo de rotina interna do setor financeiro e contdbil.

A automacéo das atividades de rotina interna, agrega melhorias na qualidade das
atividades desempenhadas, contribuindo com um ambiente mais produtivo, reducédo de
tempo quando necessério obter a informacdo, centralizagdo de dados essenciais para
acompanhamento da evolucéo financeira de cada AlA gerado e, consequentemente, co-
labora no atendimento da demanda do Controle Interno, bem como, dos objetivos da
Central Geradora de Receitas do érgao ambiental.

Tal aperfeicoamento implica, na andlise e avaliagdo de relatérios contdbeis, bem

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 06. NUMERO 12. — ABR-JUN 2024
ISSN: 2675-228X — GUARAPUAVA - PARANA - BRASIL 85



como, estimativa e monitoramento dos valores que o érgéo tem a receber, oriundos da
lavratura dos AlAs.

Neste contexto, considerando que o Bl j& é utilizado no IAT para outras finalidades,
foi identificado um cendrio positivo para a automacéo da escrituracdo contdbil dos AlAs,
através desta plataforma. Sendo assim, esta estratégia transformacdo digital poderd ser
Util para atendimento & necessidade apresentada, oferecendo seguranca e estabilidade na
gest@o contdbil e estratégica da autarquia.

OBIJETIVOS

O obijetivo geral é abordar o desenvolvimento e iniciativas do processo de inova-
cdo, através da transformacao digital de dados e informacdes inerentes & gestdo contdbil
do IAT, por meio do BI.

O objetivo especifico trata da implementacdo do médulo SIA Arrecadacdo. Este
modulo serd implementado para fins de controle, celeridade e gerenciamento dos dados e
informacdes contdbeis, oriundos das lavraturas dos AlAs.

O propésito é, também, aproveitar os dados jé& existentes nos Sistema Guia de Re-
colhimento Bancdrio (GRB) e Sistema de Informacdes Ambientais (SIA), os quais possuem
uma enorme quantidade de dados e informacdes. Sao utilizados, respectivamente, para
gerenciamento de boletos e controle e registro de processos administrativos de licencia-
mento, infracdes e outras atividades do érgéo. A unificacdo destes elementos, especificos
para o gerenciamento contdbil, objetiva a garantia da coleta de dados de forma conve-
niente ao demandado, afetando, positivamente, o fluxo de trabalho e rotina de processos
internos da Diafi e DCO. Outro propésito, é evitar irregularidades e/ou inconsisténcias das
informacdes contdbeis, originadas pelo processo administrativo dos AlAs. No que se refere
aos objetivos secunddrios, busca—se atingir o fortalecimento e equilibrio do orcamento da
autarquia, garantindo a sustentabilidade financeira para manutencao das estruturas fisicas,
estratégicas e organizacionais do AT, além de inovar, qualificar e agilizar os processos e
tomada de decisées, contribuindo com a inovacao tecnolégica da gestdo publica.

Outro intuito relevante do Projeto, é a disseminacdo do sistema |4 existente no ém-
bito da autarquia, destacando o potencial da ferramenta para a drea da contabilidade,
servindo como exemplo para outras ramificacdes, bem como, expor a importdncia do
trabalho integrado.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada no presente PFC, se refere, inicialmente, a pesquisa bi-
bliogrdfica e documental, como documentos de procedimentos internos do érgdo, sites,
documentos, podcasts, bem como, conteddos disponibilizados em aula, que envolveram
matérias como: “O Processo de Transformacéo Digital”, “Introducéo e Visdo & Transfor-
macao Digital”, Tecnologia e E-Gov para as Pessoas”, Sistemas e Algoritimos”, “Dados:
Estruturacdo, Andlise e Aplicacéo e por fim “Sociedade e Inovacdo Tecnolégica”. Fun-
damenta—se em materiais publicados pelo Opsi e artigos académicos, que versam sobre
transformacao digital e inovacéo.

O levantamento das informacdes para construcéo da plataforma, ocorreu com én-
fase na Lei Federal n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 e alteracdes posteriores, Instrucéo
Normativa IAT n® 02, de 16 de outubro de 2023, e outras que discorrem quanto as regras,
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procedimentos e trémites de processos administrativos de infracées, condutas e atividades
lesivas ao meio ambiente, Lei Federal n°® 10.973, de 2 de dezembro de 2004, bem como,
seu Regulamento, disposto conforme Decreto Federal n® 9.283, de 7 de fevereiro de 2018
e Lei Estadual n® 20.541, de 20 de abril de 2021, que aborda sobre a temdtica inovacao.

O método utilizado, consiste da pesquisa—acdo, que tem por objetivo, buscar so-
lucdes para um determinado problema ou necessidade. Composto por etapas, o primeiro
momento da pesquisa, se refere a fase exploratéria. Inicialmente, foi realizado o levanta-
mento de informacées, a identificacdo da demanda, bem como, verificacéo das dreas e
setores envolvidos do contexto, indispensdveis para o desenvolvimento da acdo.

No presente PFC, a necessidade identificada, abordou o aprimoramento da escritu-
racdo contdbil, no que concerne a fase administrativa dos processos de AlAs, no dmbito do
Estado do Parand. As discussdes, contaram com a participacéo de equipe interdisciplinar,
composta por servidores de diversas dreas do AT, sendo elas, NGI, Assessoria Técnica Ju-
ridica (ATJ) Controle Interno, Diafi, DCO, DDI e Assessoria Técnica.

O gerenciamento da ferramenta, é realizado pela Companhia de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Parand (Celepar). A ac@o contribuiu com o amadureci-
mento das ideias e, possibilidades de aprimoramento, da escrituracdo contdbil dos AlAs,
no dmbito do IAT.

Posteriormente, o processo da pesquisa, evoluiu para fase principal. Neste momen-
to, foi realizado o planejamento da acdo, através de reunides, individuais e coletivas, bem
como, da coleta dos dados e informacdes. Tais acdes, resultaram na definicdo da auto-
macdo do gerenciamento contébil, através da criacdo do médulo SIA Arrecadacéo, no BI.

Apods integracdo dos dados, foi disponibilizado o ambiente de homologacéo do
Bl SIA Arrecadacdo. O ambiente, possibilita testar o sistema e verificar as adequacdes e
ajustes indispensdveis, para obter um resultado eficaz. A Ultima fase da pesquisa—acéo,
compreenderd do desenvolvimento da acdo, na prdtica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Partindo do principio que, o processo administrativo do AlA, possui uma certa com-
plexidade e um alto volume de informacdes e fases que o compde, bem como, depende
de legislagdo, do apoio de diversas dreas e possui particularidade em cada Auto lavrado,
o controle manual destes dados se torna tecnicamente inviével.

A automacao pelo Bl, gerenciado pela Celepar, é considerada uma evolugéo. For-
nece relatérios gerenciais, facilitando a verificagéo e monitoramento dos dados, de forma
mais clara e assertiva. Outrossim, aumenta a produtividade da equipe, estrutura e fortalece
institucionalmente o exercicio de atribuicdes, no que concerne as verbas orcamentdrias
publicas, oriundas da lavratura dos AlAs.

No que se refere & demanda da Diafi, o tema que impactou o desenvolvimento do
processo, abordou o momento em que o Auto de Infracdo dé origem ao recurso considera-
do crédito a receber pelo IAT. Na coleta de dados, foram identificados os elementos—chave
e dados Uteis que devem ser disponibilizados no Bl, os quais foram dispostos em planilha
excel para facilitar a compreensé@o dos dados, contendo as etapas de cada AIA bem como
o histérico contébil dos processos.
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Devendo seguir uma ordem cronolégica dos fatos, o controle contdbil exige infor-
macoes como: dados cadastrais do AlA, nimero, data, situacdo da multa, valor lavrado,
data da deliberacdo, data do vencimento do 1° Oficio, reincidéncia, majoracdo, minora-
céo, correcdo monetdria conforme lpca, valor corrigido do AlA, indice de Conversdo de
Multas, informacées sobre o parcelamento, valor da parcela, pagamentos, desconto, data
do pagamento, valor pago, saldo pendente, ajustes e baixas (por falecimento, por conver-
sdo em adverténcia, por acdo judicial, por pagamento, por prescricdo), e outros.

Apés a coleta, a andlise de dados, integracdo dos sistemas SIA, Bl e GRB e das
informacées, bem como, a definicGo de pardmetros, é realizada pela Celepar, responsd-
vel pelo gerenciamento do Bl. A etapa se concretiza com o suporte da DDI, que atua na
gestdo de conhecimento do tema em questdo, de forma a agregar significativamente na
construcéo da plataforma.

O SIA, contém, dados preenchidos pelos servidores, conforme AIA lavrado e ana-
lisado, bem como, registra todo o andamento e decisdes dos processos administrativos,
cujas informacdes sGo importantes para o controle financeiro da autarquia. Neste sistema,
sGo abrangidos os dados administrativos relativos a infracdo, desde a sua fase inicial.

O sistema GRB trata de gerenciamento de guia de recolhimentos, utilizados no ém-
bito do IAT, como ferramenta para emisséo de boletos. Composto por uma base de dados
de boletos gerados no dmbito da autarquia, com informacgdes sobre nimero do AIA, CPF/
Cnpj do infrator, célculo de correcdo monetéria/lpca, valor cobrado, data do pagamento
e outros.

Concluida a andlise dos dados, é criado o ambiente de homologacao para verifica-
cdo das adequacdes e correcdes necessdrias, € o momento para testar o sistema e analisar
se os dados e relatérios disponibilizam as informacées indispensdveis para o controle das
estimativas dos valores considerados créditos a receber (sujeitos a alteracéo), bem como, o
gerenciamento dos AlAs considerados quitados e/ou baixados.

Com a validacdo do ambiente de homologacao, o Bl SIA Arrecadacao serd apresen-
tado e compartilhado com a equipe, disposto |4 no ambiente de producdo. O documento
tem o papel de guia bdsico para entendimento dos parédmetros utilizados, estabelecendo
os procedimentos e critérios do sistema de forma clara e objetiva. Para garantir a eficacia e
seguranca das informacdes, o fluxo de dados dos sistemas, deve ser monitorado constan-
temente e ajustado, conforme necessidade operacional, administrativa ou financeira. De-
monstrada a sua eficdcia, poderd servir como base informacional junto ao IAT, Celepar e
outros interessados, contribuindo com a utilizacdo da ferramenta para demais finalidades.

No que diz respeito ao desenvolvimento do artigo, as discussdes norteiam a impor-
téncia da integragdo das dreas competentes para o desenvolvimento do projeto. O traba-
lho conjunto de todas as éreas estd correlacionado (mesmo que indiretamente) e necessita
de cooperagdo mUtua para alcancar os objetivos da organizacé@o, principalmente, em se
tratando de um 6rgéo publico. Fica evidenciada a relacé@o direta entre a teoria descrita no
Projeto e a sua aplicacao.
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CONIDERAGOES FINAIS

O artigo aqui apresentado contribuird com o desenvolvimento da gestdo e gover-
nanca da autarquia estadual. O Bl ird possibilitar & DCO, a coleta de dados de forma a
aferir o desempenho contébil. Além disso, expor a utilizacdo da ferramenta bem como seus
beneficios, acarretard na disseminacdo da ideia, servindo como incentivo para inovacéo e
ampliacdo de novos entendimentos, tanto para solucées pequenas como as de maior di-
mens@o, seja para aprimorar uma atividade operacional, técnica, estratégica e de gestdo,
ou criar algo novo.

O maédulo SIA Arrecadacéo, desenvolvido na plataforma BI, terd como principal
funcionalidade unificar as informacdes e dados j& existentes nos diversos sistemas do IAT e
disponibilizd—las em forma de relatérios gerenciais, aprimorar o acompanhamento da ges-
tdo financeira e fomentar o uso desta ferramenta, importante para a gestéo de resultados.

Assim, como qualquer outra ferramenta, o Bl, demandard de acompanhamento
continuo. Sua base de dados, é extraida do armazenamento de informacées contidas em
diversos lugares, seu mapeamento e alinhamento de informagdes é definido através de re-
gras e parGmetros que precisam ser informados ao sistema como proceder, de onde extrair
€ como apresentar.

O Projeto se baseia no monitoramento de um recurso em especifico, mas nada
impede, de ser ampliado para outros fins, desde que haja o armazenamento dos dados
necessdrios em outros locais/sistemas.

O processo seguird com suas tratativas, devendo ser realizados os ajustes, correcoes
e adequacdes necessdrias aos sistemas, homologado e validado pelos envolvidos, para
entdo ser disponibilizada a versao final.

Destaca—se que o desenvolvimento deste PFC, sé é possivel devido a execucéo e de-
sempenho de esforcos conjugados de todas as dreas correlatas ao tema abordado, focan-
do nas competéncias individuais e pensamentos estratégicos de cada servidor, mantendo a
equipe estruturada, ponto este, determinante para a eficécia do Projeto.

Além de acarretar um ganho significativo na qualidade, agilidade, transparéncia
e eficiéncia das atividades desempenhadas, o Bl SIA Arrecadacéo, proporcionard a sus-
tentabilidade financeira dos recursos oriundos dos AlA, através de Relatérios Gerenciais
Contdbeis. A pesquisa realizada é aplicada para interpretagdo, documentacdo, orientacdo
e investigac@o dos temas abordados, propiciando um melhor entendimento quanto a im-
portadncia da inovacdo para o servico publico.
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RESUMO

A Secretaria de Estado das Cidades do Parand (Secid) atua na contratacéo de
obras e servicos de engenharia, o que abrange a fiscalizacdo dos contratos de
projetos e de obras pUblicas de edificagdes do Estado do Parand, realizados por
empresas terceirizadas ganhadoras de licitacdes. Pela nova Lei de Licitacdes n°®
14.133/2021, surge a obrigatoriedade de contratacdo de projetos desenvolvidos
com o uso da metodologia do Building Information Modeling (BIM), acarretando
na necessidade de uma plataforma que gerencie todo o trabalho e sirva de
comunicac@o entre as instituicdes envolvidas: o Ambiente Comum de Dados
(ACD). Esse estudo investiga a influéncia que a implantacéo do ACD teré na
Secid. A plataforma integra dados sensiveis referentes a cada projeto e obra em
execuc@o, como contrato, projetos das edificacées, fiscalizacdo, entre outros.
Nesse contexto, a andlise permite identificar melhorias na eficiéncia, gestdo,
transparéncia, reducdo de erros e aprimoramento da colaboracdo entre as
partes envolvidas.

Palavras-chave: Secretaria das Cidades. Projeto. Obra. BIM. ACD.

ABSTRACT

The State Department of Cities of Parand (Secid) oversees the contracting of
engineering works and services, which includes monitoring contracts for public
building projects in the state of Parand, carried out by third-party companies
awarded through bidding processes. Under the new Public Procurement Law
No. 14,133/2021, there is now a requirement to procure projects developed
using Building Information Modeling (BIM) methodology, leading to the need
for a platform to manage all the work and serve as a communication hub
among the involved institutions: the Common Data Environment (CDE). This
study investigates the impact that implementing the CDE will have on Secid.
The platform integrates sensitive data related to each project and ongoing
construction, such as contracts, building designs, monitoring, among others.
In this context, the analysis allows for identifying improvements in efficiency,
management, transparency, error reduction, and enhancement of collaboration
among the involved parties.

Keywords: Department of Cities. Project, Construction. BIM. CDE.
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INTRODUCAO

A Secretaria de Estado das Cidades (Secid) foi criada pela Lei 21.352/2023 a partir
da extingdo da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano (Sedu) e da autarquia
Parané Edificacées (Pred) em janeiro de 2023. Entre outras atribuicdes é a nova entidade
responsdavel pela andlise, aprovacao e fiscalizacdo de projetos e obras publicas de edifica-
coes no estado do Parand. As secretarias ou érgdos estaduais atuam como demandantes
desses projetos e obras que s@o terceirizadas para empresas privadas contratadas por meio
de processos de licitacdo realizados pela prépria Secid.

A comunicacdo entre as partes envolvidas é realizada principalmente por meio de
correspondéncia eletrénica. Entre a Secid e os demais érgéos do governo, a comunicacdo
é feita com confirmacao de leitura por meio do sistema de e-Protocolo. Com as empreitei-
ras, a comunicacdo é feita por e-mail, pelo Sistema de Gestdo de Projetos e Obras (SGPO),
reunides e entregas presenciais. Os projetos s@o entregues de forma digital, através de CD,
DVD e e-mail e por meio de documentacéo fisica com aviso de recebimento (AR).

Com arecente publicag@o da nova Lei de Licitagdes e Contratos (Lein® 14.133/2021),
hd um reconhecimento crescente da necessidade de uma plataforma centralizada que pos-
sa organizar e gerenciar eficientemente os processos e a comunicacdo entre todas as par-
tes. Em particular, ela exige o estabelecimento de um Ambiente Comum de Dados (ACD):

Cap.2. Art2°. Il Ambiente comum de dados - ACD - local destinado &
colaboracéo, compartilhamento, armazenamento e, principalmente ao
adequado gerenciamento das informacdes produzidas durante o ciclo de
vida dos empreendimentos, devendo ser acessivel, de forma apropriada e
segura, a tfodos os envolvidos na producéo, gestdo e acesso as informa-
coes dos empreendimentos pUblicos estaduais;

O conceito do Building Information Modeling (BIM), uma metodologia que revolu-
ciona a gestdo de projetos de construcéo, ganha cada vez mais importéncia na Secid. O
BIM permite a criacdo e o gerenciamento de modelos tridimensionais detalhados de edi-
ficios e infraestrutura, integrando informacdes essenciais sobre o projeto em um ambiente
colaborativo. A conexdo entre o BIM e o ACD é fundamental, pois o ACD servir4 como a
infraestrutura tecnolégica que permitird a implantacéo eficaz do BIM nos futuros projetos
do estado.

As dificuldades encontradas na forma como o trabalho é realizado atualmente inclui
a falta de integracdo eficaz entre os sistemas de diferentes 6rgéos publicos e empresas, o
que leva a atrasos, redundéncias e dificuldades na troca de informacées. Além disso, a
falta de um ACD dificulta a transparéncia e o acompanhamento eficiente dos projetos e
obras em andamento, bem como o cumprimento das novas diretrizes da Lei de Licitacdes

n° 14.133/2021.

A implantacdo do ACD na Secid pode ser acompanhada por vdrios desafios e di-
ficuldades que merecem consideracéo. Primeiramente, a resisténcia & mudanca por parte
das equipes envolvidas pode ser um desafio significativo. A transicéo para o ambiente pode
exigir ajustes nas rotinas de trabalho, o que pode resultar em uma possivel resisténcia das
pessoas e/ou das equipes a essas mudancas. Ademais, garantir uma integracéo eficiente
dos projetos, considerando os sistemas e plataformas j& existentes e amplamente utilizadas
pelos servidores, pode ser uma tarefa desafiadora.
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A padronizacéo de dados é outro desafio a ser enfrentado. Para que todas as par-
tes envolvidas possam compartilhar informacées de maneira eficaz, é necessdario definir
padrées comuns e garantir que todos os dados estejam em conformidade com eles. Outro
desafio identificado, é quanto & seguranca de informacées, uma vez que a protecdo de
dados confidenciais e sensiveis é essencial. A implantacéo do ACD requer medidas de se-
guranca robustas para evitar violacdes de dados e garantir a privacidade.

A proposta do ACD visa aprimorar a gestdo das informagdes, permitindo a colabo-
racdo, o compartilhamento, o armazenamento adequado e o gerenciamento eficiente das
informacées produzidas durante o ciclo de vida dos empreendimentos pUblicos estaduais.A
centralizacdo e organizacéo das informacées por meio do ACD possibilitard a otimizacéo
de recursos e a reducdo erros e de custos adicionais, aprimorando a qualidade dos servigos
prestados.

CENARIO E-GOV

O cendrio E-Gov (Governo Eletrénico) representa um contexto em que a transfor-
macdo digital e a utilizacdo de tecnologias de informacdo permeiam as operacées do setor
publico. No &mbito da Secid, o desafio é evidenciado pela necessidade de modernizar e
ofimizar a gest@o de projetos publicos de edificacdes. Anteriormente, a Pred enfrentava
obstdculos na comunicacéo entre os envolvidos em projetos, evidenciando a caréncia de
uma plataforma centralizada.

O advento da Lei de Licitacdes n® 14.133 impds a urgéncia de alinhar os processos
de aprovacao, fiscalizacdo e comunicacdo com os padrées modernos e legais. A Secid,
agora encarregada dessas responsabilidades, demanda uma solucdo que va além da sim-
ples migracdo para o meio eletrénico, buscando uma abordagem integrada e eficiente. A
auséncia de uma plataforma como o ACD compromete a agilidade, a transparéncia e a
colaboracdo nas etapas de projeto e execucd@o de obras piblicas.

Nesse contexto, destaca-se a urgéncia de solucdes inovadoras e tecnolégicas. O
trabalho propde, portanto, ndo apenas a implantacdo do ACD, mas uma andlise aprofun-
dada dos beneficios, dos desafios e dos impactos dessa transicéo na gestdo de projetos
publicos da Secid. Esse cendrio revela a necessidade de uma abordagem estratégica para
integrar eficientemente as prdticas tradicionais de gestdo de projetos com as potencialida-
des oferecidas pelo ambiente digital e colaborativo.

OBJETIVOS

O obijetivo geral deste trabalho é avaliar a implantacéo do ACD na Secid, conside-
rando seu impacto na gest@o de projetos e de obras de edificacéo no estado do Paran4. O
relatério apresenta como a introduc@o do ACD influencia a execucdo de projetos de edi-
ficacoes, identificando vantagens, beneficios e desafios, e como ird influenciar em futuros
projetos e obras do estado.

Os obijetivos especificos incluem: analisar os beneficios e os impactos da implanta-
céo do ACD na gestdo de projetos e de obras de edificacdes da Secid, identificar os desa-
fios enfrentados durante o processo de tfransicdo para o ambiente colaborativo e contribuir
com informacées relevantes para profissionais envolvidos na gestéo de projetos pUblicos.

METODOLOGIA
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Este estudo tem como objetivo demonstrar a importéncia da implantacéo do ACD
nas obras publicas, utilizando como estudo de caso o Projeto Padrdo do Conselho Tutelar,
realizado pela Pred em colaboracdo com o Labim em 2017. O projeto foi desenvolvido em
BIM, porém sem a utilizacdo do ACD. Para demonstrar as vantagens da adocdo do am-
biente, foi realizada uma simulacdo do processo com a insercdo do projeto na plataforma
online AltoQi Cloud. O software foi recentemente adquirido pela Companhia de Tecno-
logia da Informacéo e Comunicacdo do Parand (Celepar), podendo ser disponibilizado,

mediante contrato, a todas as secretarias que utilizam a citada metodologia.

Foram realizadas as seguintes etapas:

Quadro 1: Procedimentos metodolégicos

Etapa 1: Referencial tes-
rico

Neste estdgio inicial, foi conduzida uma pesquisa
abrangente da literatura para compreender em
profundidade os conceitos, os principios e as prd-
ticas relacionados ao ACD e ao BIM. A pesquisa
inclui a reviséo de publicacées, normas, artigos
cientificos e documentos técnicos.

Data: janeiro a junho de
2023

Etapa 2: Coleta de dados

Selecéo de todos os documentos, desenhos, espe-
cificacées e informacées relevantes relacionadas
ao Projeto Padréo do Conselho Tutelar.

Data: julho a setembro
de 2023

Etapa 3: Treinamento na
plataforma

Realizacdo de um curso online ministrado pelo

AltoQi C, oferecido pela Celepar a alguns servido-

res da Secid. Esse curso capacitou parte da equi-
pe para a utilizacdo eficaz da plataforma AltoQi

Cloud C.

Data: outubro de 2023

Etapa 4: Simulagdo de
uso do Ambiente Comum
de Dados

Transferéncia das informacées do projeto para o
ACD através da utilizacéo da plataforma AltoQi
Cloud C com a identificacdo dos recursos dispo-
niveis.

Data: outubro de 2023

Etapa 5: Resultados e
discussdo

Categorias de andlise: identificacdo dos impactos,
beneficios, desafios e estratégias para implantacdo

Data: outubro a
novembro de 2023

do ACD.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

COLETA DE DADOS DO PROJETO PADRAO DO CONSELHO TUTELAR

O Projeto Padrdo do Conselho Tutelar foi realizado em 2017 pela extinta Parané
Edificacdes (Pred) e pelo Laboratério BIM do Parané (Labim). Esse foi o primeiro projeto
realizado em BIM no estado do Parand, entretanto, néo foi utilizado um ACD.

O estudo de viabilidade e o termo de referéncia do projeto padrdo indicam a exe-
cucdo em 31 municipios do Parand. Inicialmente, o projeto foi executado nos municipios
de Marialva, Campo Magro e Mandirituba, com as implantacdes elaboradas e executadas
pela Pred. Mais 16 implantacées estdo contratadas pela Pred/Secid. Além desses, outros
12 municipios executar@o implantagdo e obra por convénio, totalizando, assim, a execu-
¢@o nos 31 municipios.

Durante a coleta de dados, foram reunidos diversos documentos, incluindo termo
de referéncia, projetos arquiteténico, estrutural e complementares, especificacdes técnicas,
cronograma, orcamento, entre outros documentos relevantes relacionados ao projeto. A
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coleta de dados permitiu obter uma visGo completa do projeto, incluindo seus detalhes
técnicos, o processo de execucdo e os resultados obtidos.

Plataformas e softwares utiizados no projeto:

* Projeto Arquiteténico: Archicad

* Projeto Estrutural: TQS

* Projeto Elétrico: Revit

* Projeto Hidrossanitério e dguas pluviais: Revit
* Compatibilizacéo: Solibri

* Orcamentacao: Excel

* Planejamento da obra: Navisworks

* Coordenacao: Trello

TREINAMENTO NA PLATAFORMA

O treinamento para equipe de Edificacdes da Secid no software AltoQi foi realizado
pela AltoQi Education e disponibilizado pela Companhia de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao do Parand (Celepar), de forma online, com carga horéria de 10 horas distri-
buidas ao longo de seis dias de curso. Durante o treinamento, os servidores da Secid rece-
beram capacitacdo sobre o uso do AltoQi Cloud, sendo o ACD adquirido pela Celepar e
disponibilizado para a Secid para a gestéo de dois projetos de edificacdes que serdo elabo-
rados em 2024. O treinamento abordou temas como a criacdo e manutencdo de projetos
de engenharia, a colaboracdo em tempo real no ACD, o compartilhamento de informacées
e de dados relevantes, e a otimizacdo da comunicacdo entre as partes envolvidas.

POSTAGEM DOS PROJETOS DO CONSELHO TUTELAR NO ALTOQI CLOUD

Os arquivos do projeto sGo organizados por pastas em uma estrutura légica, sepa-
radas por disciplinas. A definicdo das pastas é geralmente realizada pelo responsavel do
projeto/obra ou pelo fiscal.

A separacé@o por disciplinas facilita a visualizacdo e a navegacdo, permitindo que os
profissionais foquem em suas dreas especificas de atuagdo. Também, assegura que cada
disciplina tenha seu espaco dedicado para contribuir com informacées e atualizagdes.

POSTAGEM DOS PROJETOS NA PLATAFORMA
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Figura 1: Imagem gerada na plataforma AltoQi Cloud
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Visualizacéo do projeto na plataforma:

Figura 2: Imagem gerada na plataforma AltoQi Cloud

tra Piloto Turma 2 Usudrios

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A compatibilizac@o é uma etapa importante na gestdo de projetos de construcdo e
envolve a identificacd@o e a resolucdo de potenciais conflitos entre as diferentes disciplinas
envolvidas. Em alguns ambientes ACD, como o AltoQi Cloud, é possivel fazer a deteccao
de colisdées de forma automatizada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Alguns dos impactos e beneficios identificados da implantacéo de um ACD séo:
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Quadro 2: Vantagens e beneficios da Implantacdo de um ACD

Maior Eficiéncia: A centralizacdo de dados em um ACD pode reduzir a duplicacdo
de esforcos, economizar tempo e evitar erros. Isso leva a uma execucéo de projetos mais
eficientes e a economia de custos;

Transparéncia: Com o ACD, as informacées do projeto podem ser acessadas de
forma transparente. Isso promove uma maior confianca no processo de construcéo;

Melhoria nas Tomadas de Decisées: Com acesso a dados atualizados e precisos,
os gestores de projeto podem tomar decisdes mais estratégicas;

Melhor Comunicacé@o e Colaboracgo: O ACD promove uma comunicacdo mais
eficaz entre todas as partes envolvidas em um projeto de construcéo. A colaboracao é
facilitada, permitindo uma melhor troca de informacées;

Controle de Versées e Rastreabilidade: O ACD oferece um controle rigoroso de
versdes e rastreabilidade de mudancas em documentos e modelos. Isso ajuda a manter o
histérico das alteracdes e a responsabilizacéo dos projetistas;

Deteccao de Colisdes (Clash Detection): A funcionalidade de deteccé@o de colisdes
permite identificar conflitos nos modelos BIM antes da construcéo, evitando retrabalho e
custos adicionais;

Visualizacdo 3D e Modelos BIM: As plataformas ACD incluem visualizadores 3D e
suportam modelos BIM. Isso facilita a andlise e a compreensdo dos projetos;

* Acessibilidade Mével: A capacidade de acessar o ACD por meio de dispositivos
méveis torna as informacées disponiveis no canteiro de obras;

Seguranca e Controle de Acesso: As plataformas ACD oferecem recursos avanca-
dos de seguranca e de controle de acesso, garantindo que apenas pessoas autorizadas
possam acessar informacdes confidenciais.

Também foram identificados desafios que poderdo surgir com a implantacdo do

ACD na Secid:

Custos Iniciais: A implantacdo de uma plataforma ACD pode envolver custos sig-
nificativos, incluindo licencas de software, compra de equipamentos e treinamento da
equipe.

Curva de Aprendizado: A adaptagdo & nova tecnologia pode exigir tempo e trei-
namento, o que pode impactar a produtividade inicialmente.

Gerenciamento de Dados: A centralizacdo de dados pode criar a necessidade de
procedimentos de backup robustos para evitar perda de informacées criticas.

Integragdo com Sistemas Existentes: Integrar o ACD com sistemas e processos de
trabalho existentes pode ser complexo e requer planejamento adequado.

Resisténcia & Mudanca: Alguns membros da equipe podem resistir & adocdo de
novas tecnologias, o que pode dificultar a implantagdo bem-sucedida.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A andlise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats), conhecida
como FOFA em portugués (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), é uma ferra-
menta de gestdo estratégica que visa avaliar os fatores internos e externos que afetam uma
organizacdo, projeto ou situacdo especifica.
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Quadro 3: Matriz FOFA aplicada ao estudo realizado

Fatores internos Fatores externos
(controlaveis) (incontrolaveis)
EORCAS OPORTUNIDADES
& | * Conhecimentos adquiridos com o » Tendéncias favoraveis na legislagdo
g treinamento no software AltoQi de construgdo e licitagbes;
l-; Cloud; + Crescente demanda por eficiéncia e
8 | * Recente aquisi¢do de equipamentos transparéncia na gestio de projetos
= de alto processamento pela SECID; publicos;
a || »+ Urgéncia identificada pela equipe « Incentivos governamentais para
para a implantagdo do ACD na modernizagdo e adocdo de
SECID. tecnologias inovadoras.
FRAQUEZAS AMEACAS
« Falta de experiéncia prévia com + Trabalho em conjunto com empresas
@ plataformas de ACD; terceirizadas que possuem niveis de
8 * LimitagGes orgamentarias que conhecimento em BIM;
T podem impactar a implantac&o; * Possiveis dificuldades na
9 * Integragdo com sistemas utilizados compatibilizagdo e na migragdo de
= atualmente na SECID; dados;
E + Necessidade de backup robusto + Dependéncia de outros drgéos
para o gerenciamento de dados ptiblicos para a aquisigéo da
centralizados; plataforma ACD devido a privagdo de
* Processos internos burocraticos. recursos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Com base nos impactos, beneficios e desafios, foram propostas as seguintes estra-
tégias para a implantacdo do BIM na Secid:

* Custos Iniciais: Realizar uma andlise de custo-beneficio detalhada para demons-
trar os retornos esperados do investimento;

*Curva de Aprendizado: Implementar um programa de treinamento continuo e
modular, permitindo que a equipe adquira habilidades gradualmente;

*Gerenciamento de Dados: Desenvolver procedimentos claros de backup e recu-
peracdo de dados para garantir a seguranca das informacdes;

*Integracdo com Sistemas Existentes: Realizar uma andlise detalhada dos siste-
mas existentes para identificar pontos de integracdo e possiveis desafios;

*Resisténcia @ Mudanca: Envolvimento ativo dos membros da equipe no processo
de tomada de decisdo e comunicac@o transparente sobre os beneficios da mudanca.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A implantac@o do ACD na Secid destaca-se como uma iniciativa estratégica para a
modernizacdo e o aprimoramento dos processos de gestdo de projetos e de obras publicas
do Parand. Ao considerar a andlise do Projeto Padrdo do Conselho Tutelar, tornou-se evi-
dente que a transicdo para o ACD representa uma oportunidade de avanco.

Os beneficios potenciais da adocdo do ACD refletem-se na melhoria da eficiéncia,
na transparéncia dos processos e na capacidade aprimorada de comunicacdo e de cola-
boracdo entre as equipes. A simulacdo do projeto no ACD demonstrou como a tecnologia
pode otimizar a execucdo de projetos pUblicos, alinhando-se ndo apenas com as deman-
das atuais, mas também com as diretrizes da Lei de Licitacdes n® 14.133/2021.
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Portanto, o estudo de caso proporcionou conhecimentos significativos sobre a re-
lacéo entre o ACD e o BIM, reforcando a importéncia dessas tecnologias. Além disso, a
avaliacdo de impactos e de desafios observados oferece respaldo para a tomada de deci-
sées futuras.

Diante disso, é necessdrio que a Secid continue a investir na capacitacdo da equipe,
na atualizagdo constante das préticas de gestdo e na exploragéo de solucées inovadoras.
Ao adotar o ACD, a Secid contribuird para o avanco continuo da eficiéncia e da qualidade
na execuc@o de projetos pUblicos do estado.
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RESUMO

Versa o presente trabalho sobre a viabilidade do uso da Inteligéncia Artificial (IA)
para automatizar atividades repetitivas realizadas em émbito do Poder Executivo
do Parand, a partir do estudo da distribuicé@o, andlise e criacdo de templates dos
processos realizados no Sistema e-Protocolo, Meta-4 e Sistema de Legislacao
do Parand. A partir do estudo da mineracéo de dados e da linguagem natural
da A, buscou-se encontrar solucdes alternativas e autométicas com o propésito
de tornar célere rotinas administrativas. Para tanto, a metodologia utilizada foi
a andlise de dados gerados e seus efeitos, além de uma pesquisa bibliografica
de natureza exploratéria. Por fim, concluiu-se que a IA vém obtendo resultados
expressivos em outras esferas pUblicas e se apresenta como um campo fértil
para novos estudos com o propdsito de tornar eficiente e eficaz a rotina de
servico da Administracéo Piblica estadual.

Palavras-chave: Transformacao Digital. E-Gov. Administracdo Publica. Gestao de
Processos.

ABSTRACT

Keywords: Digital Transformation; E-Gov; Public Administration; Processes Management.

This work focuses on the feasibility of using Artificial Intelligence (Al) to automate
repetitive activities carried out within the Executive Branch of Parand, based on the
study of distribution, analysis and creation of templates of the processes carried
out in the e-Protocolo System, Meta -4 and Parané Legislation System. Based
on the study of data mining and the natural language of Al, we sought to find
alternative and automatic solutions with the aim of speeding up administrative
routines. To this end, the methodology used was the analysis of generated data
and its effects, in addition to a bibliographical research of an exploratory nature.
Finally, it was concluded that Al has been obtaining significant results in other
public spheres and presents itself as a fertile field for new studies with the purpose
of making the service routine of the State Public Administration efficient and
effective.
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INTRODUCAO

A Administrac@o Piblica tem por finalidade o bem publico e, para alcancé-lo, exe-
cuta atividades e investimentos que s@o suportados por impostos pagos por toda a socie-
dade. Ocorre que, cabe ao administrador pUblico executar os dispéndios necessdrios para
a consecucdo do objetivo de maneira eficiente, eficaz e efetiva, e para que isso ocorra
deve-se buscar novas maneiras de realizar as atividades.

Hoije, passa-se por uma revolucdo na forma que as empresas privadas buscam pres-
tar seu servico, com o intuito de reduzir custos e tempo de entrega do servico/mercadoria.
Vive-se a revolucdo 5.0, que se caracteriza pela integracéo entre a atividade realizada
pelo ser humano com a inteligéncia artificial (IA), e, tfendo em vista essa integracdo, cabe
ao administrador pUblico propor solucées de integracéo do ser humano com a tecnologia
para aumentar o bem-estar da sociedade por intermédio da realizacdo de investimentos e
a consecucdo de politicas publicas.

Atualmente, o Poder que esté mais avancado no uso de sistemas de automacdo das
tarefas e pré-andlise de protocolos é o Judicidrio. Segundo o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), no ano 2022, foram realizados 111 projetos de digitalizac@o dos diversos tribunais
do Poder Judicidrio Brasileiro, sendo que destes, 53 versavam sobre o uso de IA. Costa
(2020, p. 20) indica que as mudancas, com a utilizacdo da inteligéncia artificial, ¢ uma
grande alteracdo de paradigma, pois traz maior agilidade contendo ganhos significativos.

Ademais, a portaria MCTI n°. 4.617, de 6 de abril de 2021, em seu capitulo 8°,
discorre sobre a aplicacdo da IA no setor puUblico, indicando que o uso desta tecnologia
demonstra uma importante oportunidade para melhoria no atendimento e na satisfagé@o
do cidad@o, pois ao modernizar processos, permite superar obstdculos burocréticos e or-
camentdrios permitido inovar nos servicos prestados com maior eficécia e eficiéncia, e
melhorando a efetividade.

Atualmente, devido aos avancos tecnolégicos e & quantidade de dados existentes
na rede mundial de computadores, vislumbra-se a possibilidade de aprendizado profundo,
que segundo Paul Sargeant é o uso de algoritmos complexos e enormes para que a IA
aprenda sem qualquer orientacdo humana.

Para instrumentar a transformacéo digital do servico piblico, o Ministério da Ges-
tdo e Inovacdo de Servicos Piblicos estd estabelecendo, em parceria com os governos
Estaduais, Municipais e Sociedade Civil, por infermédio de oficinas, a construcdo de um
documento que estabelecera a estratégia de nacional de governo digital, que servird como
guia de recomendacdes e orientacdes a serem seguidas.

Tendo esse panorama em vista, e verificando que as atividades realizadas pela ad-
ministracGo sdo embasadas pela legislacdo, visando a economicidade de recursos, pro-
pde-se a utilizacdo de inteligéncia artificial para a execucdo de atividades repetitivas, and-
lise e embasamento para respostas a protocolos em andlise nas divisdes dos érgdos do
estado do Parané.

CENARIO E-GOV
Atualmente, hd um movimento para a transformacéo digital dos servicos do Estado,
assim como um estudo por parte de Ministério para a padronizacdo de agdes visando a
melhoria do servico pUblico sendo prestado e atualizado conforme a atualidade das ferra-
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mentas que sGo desenvolvidas. Hoje, a maioria dos servicos ainda s@o prestados de ma-
neira presencial, realizando atividades repetitivas, gerando um gasto de recursos de forma
desnecessdria. A lei n.° 14.129, de 29 de marco de 2021, trata do tema, sendo que em
seu artigo segundo, inciso VI, tem-se como principio o uso da tecnologia para otimizar
processos de trabalho da administracdo publica.

Para facilitar as tarefas, além da transformacéo digital, busca-se o uso de ferramen-
tas como a inteligéncia artificial e o machine learning, objetivando a melhoria da prestacéo
do servico publico e a andlise de politicas publicas.

Atualmente, existe o projeto de Lei n.° 21/2020, que estabelece fundamentos, prin-
cipios e diretrizes para o desenvolvimento e a aplicacdo da Inteligéncia Arificial no Brasil,
e dd outras providéncias.

A demanda do servico publico é alta e as atividades burocrdticas possuem, hoje,
hordrio para envio de matérias a serem publicadas no Didrio Oficial do Estado, veiculo
que ndo possui mais tiragem fisica, porém, a configuracdo dos arquivos disponibilizados na
rede mundial de computadores e sua a diagramacéo séo realizadas por servidores. Tem-se
também a andlise de protocolos com o mesmo teor de pedido sendo sé de secretarias di-
ferentes, assim se vé espaco para implantacéo de melhorias com ferramentas disponiveis.

OBJETIVOS

a) Demonstrar e descrever processos da Divisdo de Recrutamento e Selecdo de Re-
cursos Humanos (DSRH) da Secretaria de Estado da Administracéo e da Previdéncia que
podem ser automatizados no E-Protocolo;

b) Apresentar casos de uso de inteligéncia artificial na administracdo publica;

c) Propor template contendo respostas a serem utilizadas pelo responsével na andli-
se de processos dentro do E-protocolo do Estado do Parand.

METODOLOGIA

Tendo em vista que o objetivo da presente pesquisa é apresentar possibilidade de
soluc@o para que a administracéo publica utilize em atividades repetitivas, com a finalidade
de aumentar a eficiéncia, eficdcia e efetividade, além de diminuir custos e aumentar o bem-
-estar do servidor e do cidadéo, serd utilizada a pesquisa bibliografica com a finalidade de
verificar quais os atuais caminhos do uso de Inteligéncia Arificial nos mais diversos ramos
organizacionais e, em especial, no servico publico.

Dentro da pesquisa bibliografica serdo verificadas quais as tecnologias utilizadas
para desenvolver o algoritmo de programacdo, bem como realizar pesquisa a respeito
da utilizacdo de inteligéncia artificial e machine learning na administragéo publica, em
especifico no sistema judicidrio brasileiro que, a principio, é o que estd mais avancado no
desenvolvimento de ferramentas considerando o tema proposto. Portanto, serd realizada
uma andlise quali-quantitativa para verificar a aplicabilidade da solucéo descrita, bem
como ter a possibilidade de mensurar a diminuicdo de custos e o aumento do bem-estar
dos servidores e da clientela.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Como este trabalho é um estudo para fundamentar uma possivel implantagéo, ele
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ndo tem resultados efetivos. Como discussé@o, constata-se que em pesquisas realizadas
viu-se que érgdos publicos que |G utilizam ferramentas de andlise de processos via uso de
IA vém obtendo resultados expressivos, em especial os érgdos de controle, conforme se
constata no exemplo citado abaixo:

O Alice (Andlise de Licitagdes e Editais) importa automaticamente editais
publicados no Didrio Oficial da Unido e no portal de compras do governo
federal, analisando o seu texto e cruzando as informacgdes dos processos
com outras bases de dados, apontando indicios de fraudes e outras irre-
gularidades aos auditores do TCU.

O quadro 1 demonstra a atividade de controle realizado pelo Tribunal de Contas da
Unigo (TCU) com a utilizacéo da citada ferramenta.

Quadro 1: Beneficios da utilizagéo da Alice - TCU

Método Fase do certame Hipétese Beneficios (em R$)

Diferenca entre o valor
Antes da Realizacdo | estimado original e o valor
Valor Estimado 2 do cerfame estimado apés a realizacdo
do acompanhamento

Valor Estimado 1
R$ 10.074.629,44

Valor estimado em edita
posteriormente revogado
apds a apresentacdo dos
riscos, sem a realizacdo R$ 3.190.704.862,12
de novas licitacdes para o
mesmo objeto durante o
acompanhamento

Antes da Realizacéo

Pregdes revogados
9 9 do certame

Diferenca entre o valor do
contrato antigo e o valor
final obtido no certame
analisado

Valor do contrato anterior
menos o valor adjucado | Apds a adjudicacao
no pregdo

R$ 586.709.497,80

Desisténcia de contratar

a empresa vencedora e
subsequente revogagdo do
pregdo, apds a apresenta-
¢Go dos riscos apurados na
fiscalizacéo.

Contratos que deixaram

) R$ 19.542.544,00
de ser assinados

Apds a adjudicagdo

Tofal (em RS) RS 3.789.031.533,36
Fonte: TCU, 2023.

Desta forma, apesar da limitagdo da implantac@o da ferramenta devido ao tempo
de desenvolvimento, bem como aos custos para implantacéo, tem-se que a realizacdo de
atividades repetitivas, bem como a andlise de protocolos com o uso de inteligéncia artifi-
cial é viavel e além disso traz economia aos cofres piblicos e racionalizacdo na forca de
trabalho.

Ovutras ferramentas estdo operando dentro do poder Judicidrio, como por exemplo,
os projetos Janus e Gemini. O projeto Janus é uma soluc@o que automatiza tarefas repe-
titivas e agiliza a prestacdo de contas com o uso de IA no Tribunal Eleitoral da Bahia, jé o
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Gemini agrupa processos por similaridade na justica do trabalho.

Os processos que podem ser automatizados, em um primeiro momento, na Divisdo
no qual atuo sd@o, a andlise da disposicao funcional, o cadastro da disposicdo funcional,
a publicacéo de documentos no Didrio Oficial e a publicacdo de documentos no site de
legislac@o da Casa Civil. Apresenta-se o fluxo dos processos.

Quadro 2: Fluxos dos processos aptos a automatizagéo

Disposicdo funcional

Cadastro automadtico da disposicéo
funcional

O pedido de disposicéo funcional, segundo o Decreto
n.° 8.466/2013, o qual regulamenta a disposicao fun-
cional e outros institutos, em seu artigo sétimo que indi-
ca quais a informacées necessdrias em um protocolo de
movimentacdo e que serve de base para apreciacéo do
caderno administrativo. Assim temos que o processo de
movimentacdo deve conter:

*Pedido do Titular do Orgdo ou entidade interessada
na movimentacdo do servidor;

*Anuéncia do Titular do Orgéo de origem;
*Indicacéo da finalidade da movimentacéo;
*Indicacéo da percepcéo financeira;
*Dossié histérico funcional;

*Formuldrio de Disposicdo Funcional;

*Andlise do Orgéo de origem em relacéo a eventual
acumulo de cargos inconstitucional;

¢ Andlise técnica da Secretaria de Estado da Administra-
c@o e da Previdéncia;

*Cadastro da entidade de origem;

* Cadastro da entidade de destino;
*Cadastro do periodo da movimetacéo;
*Cadastro do tipo de percepcéo financeira;

*Cadastro do ato de autorizacdo;

Configuracé@o automdtica de documentos para
publicacéo no Didrio Oficial do Estado

Publicacdo automatica da Legislagéo no site
da “Legislacéo” da Casa Civil

* Configuracéo do documento para publicacéo;
*Diagramacao do Didrio;

*Disponibilizagdo no site;

* Copiar os dados publicados publicacéo;
* Inserir no Sistema de Legislacdo;

* Disponibilizacéo no site da Casa Civil;

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Tendo em vista a apresentacdo dos procedimentos para realizar as atividades, pas-
sa-se a apresentar um tamplate, de resposta da disposic@o funcional, ndo sendo o Unico
que deverd estar contido no sistema de automacdo de respostas.
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Quadro 3: exemplo de template

Trata-se de pedido de disposicdo funcional

da servidora XXXXXXXX, RG n.° XX XXX XXX-X, ocu-
pante do cargo de XXXXXXXX, funcdo XXxxxXx, do
Quadro Préprio xxooooxxxx — QPXXX, lotada
na Secretaria de Estado XXX — XXXX ao XXXXXXX,
com bnus para o érgdo de origem mediante
ressarcimento.

A partir da documentacéo presente faz-se ne-
cessario salientar o que segue:

Nao obstante a XXXX ter tratado a presente
solicitac@o de disposicéo funcional como sen-
do pela modalidade de percepcao financeira
com 6nus para o érgdo de origem mediante
ressarcimento, informamos que néo identifica-
mos nos documentos acostados ao presente
protocolado manifestacdo do 6rgdo de destino
acerca da concordéncia da modalidade de
percepcdo financeira indicada pela XXxx, pois
o documento que deveria ser preenchido e
assinado pelo Titular do érgéo de destino (for-
muldrio 1-11, fl. 28), foi inserido sem conter a
devida assinatura.

Neste sentido, destacamos o contido no art. 7°
do Decreto Estadual n.° 8.466/2013:

Art. 7.° Os processos de disposicdo funcional
deverdo conter:

a) pedido do Titular do érgéo ou entidade
interessada, com prévia anuéncia do Titular
do 6rgéo ou entidade de origem, dirigido ao
Secretdrio de Estado da Administracdo e da
Previdéncia, quando a solicitac@o originar-se
no &mbito da Administracéo Direta e Autérqui-
ca do Estado;

b) pedido do Titular do 6rgéo ou entidade
interessada com prévia anuéncia do Titular
do 6rg@o ou entidade de origem, dirigido ao
Secretério de Estado de Governo, quando a
solicitac@o originar-se de outros Poderes do
Estado, érgdos e Poderes da Unido, de outros
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

c) indicacéo da finalidade e da percepcéo financeira;

d) dossié funcional e formulario de disposicao funcional
devidamente preenchido pelas unidades de recursos hu-
manos, da origem e do destino, de acordo com modelo
constante do Anexo | deste Decreto;

e) andlise do 6rgdo ou entidade de origem em relacéo
ao eventual acimulo inconstitucional de cargos, empre-
gos ou funcées; e

f) andlise técnica pelas unidades competentes da Se-
cretaria de Estado da Administracéo e da Previdéncia,
inclusive em relacdo ao acimulo de cargos, prevalecen-
do, neste caso, o entendimento do Nucleo Juridico da
Administracdo junto a Secretaria de Estado da Adminis-
tracéo e da Previdéncia.

§ 1° Os pedidos de disposicéo funcional que néo aten-
derem infegralmente as exigéncias previstas neste artigo
ndo poderdo ser encaminhados para deliberacéo secre-
tarial ou governamental.

§ 2° Na hipétese da disposicdo funcional envolver ser-

vidor efetivo da Administracdo Autdrquica, é necessdria
ndo sé a prévia anuéncia do Titular da entidade, como
também do Secretério da Pasta a que a entidade estiver
vinculada.” (g. n.)

Diante do exposto, sugerimos restituir o presente pro-
tocolado & Xxx/xxxx/xxxx solicitando que providencie a
incluséo de manifestacéo do XXXXXX acerca da concor-
déncia com a modalidade de percepcéo financeira
apresentada (com énus para o érgédo de origem me-
diante ressarcimento).

E a informacdo.
XXX

HXORKXXKX

De acordo,

Encaminhe-se ao xxx/Seap.
XXX

Chefe de Divisdo — XXxx/xxxx/Seap
De acordo,

Encaminhe-se & XXX/XX/XxxX para as devidas providén-
cias.

IXORKXKKXXKXXKKX

Diretora de Recursos Humanos e Previdéncia - xxx/Seap

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Coloca-se também imagem do cadastro da disposi¢do funcional para conhecimen-
to dos dados que devem ser extraidos do protocolo e disponibilizados no sistema Meta-4.
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Figura 1: Tela de registro de uma nova Disposi¢céo Funcional para o exercicio de 2023

M- I S R A P T S
[ B8l Gerenciamento de Disposigiio Funcional - GOVPR - (m] >
Arquive  Editar Exibit  Feramentas  Ajuda
f— — o =
= = < =)
Menu Irapririt Salvar Exportar para o excel Recarregar Lista
i de Disposigao Funci Q

Peszoa | | | — |
rG: | Periodo AH: |

[l =~ > 3 1431 [ Normal
Primeira Disposico: | IIEGEG_— Fim da Disposicso|

Ultira Status: DISPOSICAD FUNCIONAL

Local de Origen: | |

Local de Destino: I | [ EE— =3
Modalidade: I | I |
- = 1111 [ Mormal
- Fepublicar o ato de DISFOSICAD
Data Inicio: [ Data Fim: IR | FLUNCIOMNAL
Operagic. DISPOSICAD FUNCIONAL Eue;\l‘faaurﬁ:to de DISPOSICAD
Stuepio — Dot de Fegistro: | INI— Tormar sem sfeita o ato de
Tipo de Encargo: IS | IIIEESSSSSSSSSSSSSEEEEEEEEEEEE 000 | Q DISPOSICAD FUNCIONAL
Protocolo: IS Revogar o ato de DISPOSICED

FUNCIOMNAL

Ato Formal: INNEEEEEEEENS $#EEEESSSSS———— | @
Publicade em: | I

Observacio

Fonte: Sistema Meta-4.

Figura 2: Tela de Disposicéo Funcional j@ autorizada para o exercicio de 2023

M Gerenciamento de Disposicio Funcional - GOVPR -
[ de Disposicio F | - GOVP) (| *

#rquive  Editar  Exibic  Feramentas  Ajuda

= (= 2=] < =k
Menu Imnprirnir Salear Exportar para o excel < FRecarnegar Lista
i de D ica i Q

Fessoo: [N | [ |
RG: | Periodo AH: |

[} & > 2 11431 [ Mommal
Primeira Disposicgo: | I Fim da Disposig&o:|

Ultimo Status: DISPOSICAD IRREGULAR

Local de Origer: | M 1

Local de Destino: | I | 53
Modalidade: [N | | |
* > 2| E (/4] [] Normal
- Prorrogsr & disposic@o iregular
Data Inicio: | I Data Fim:| I
Operagio: DISPOSICAD IRREGULAR FReassumir cargo anterior retraativa
Situacso: — Data de Resistro: (IR Fremssumi & argo anterior
Tipo de Encargo: [0 | |
Protecolo: | Revogar a dispesico

retroativamente

Ate Formal: | [ |

Publicado em: |

Observacio |

Fonte: Sistema Meta-4.

No caso da configuracdo automdtica de documento para publicacéo, segue qua-

dro indicativo dos padrées exigidos conforme documento a ser encaminhado ao Didrio
Oficial do Estado.
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Quadro 4: Configuracées atos oficiais para publicagéo

Publicacées legais 01 (uma) coluna

*Devem ser enviados na largura de 8cm pela altura necessaria.

*Matérias que possuam tabelas e que ndo possam ser formatadas em 8 cm, devem ser envidas na largu-
ra de 17 cm (conforme item 4.2.1).

*Os arquivos podem ser enviados nas seguintes extensdes: ODT, RTF ou PDF e este deve ter as fontes
incluidas/embutidas.

*As fontes aceitas séo: Arial ou Times New Roman tamanho/corpo 7.

Atas, editais, balangos e demonstragées financeiras
Formato A4 (17 x 27 cm)

*Devem ser enviados na largura de 17 x 27 cm de altura, mais continuacdo se necessdrio.

*Matérias que ocuparem mais de uma pdgina, necessariamente suas péginas de continuacdo deveréo
obedecer a mesma largura das anteriores.

*Os arquivos devem ser enviados na extens@o PDF e este deve ter as fontes incluidas/embutidas.

*As fontes aceitas s@o: Arial ou Times New Roman tamanho/corpo 7.
Formato tabléide (25 x 31 cm)

*Devem ser enviados na largura de 25 x 31 cm de altura, mais continuacdo se necessdrio.

*Matérias que ocuparem mais de uma pdgina, necessariamente suas péginas de continuacdo deveréo
obedecer a mesma largura das anteriores.

*Os arquivos devem ser enviados na extens@o PDF e este deve ter as fontes incluidas/embutidas.

*As fontes aceitas s@o: Arial ou Times New Roman tamanho/corpo 7.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Apés executar a configuracéo, o Sistema deve estar apto a diagramar o exemplo
do Didrio, bem como disponibiliza-lo no site. Apés configurar e disponibilizar no Didrio, o
Sistema deverd ser capaz de executar as atividades do documento Insercdo de dados no
site Legislac@o da Casa Civil

CONSIDERACOES FINAIS

Hodiernamente, verifica-se que a populacdo tem um maior acesso a tecnologias
que facilitam a execucéo de atividades que normalmente exigiriam a intervencéo e o aten-
dimento de uma pessoa.

No setor privado esta mudanca tem uma maior intensidade e essa tendéncia na for-
ma de prestacdo de servico de atendimento ocorre pois é cada vez mais escassas a mao de
obra e a tecnologia, devido ao seu desenvolvimento, acaba por reduzir os custos, podendo
ser disponibilizada 24 horas, aperfeicoando o atendimento ao cliente.

No setor pUblico vé-se que o uso desta tecnologia, em um primeiro momento vem
para disponibilizar servicos bdsicos ao cidadéo, realizar, de forma preventiva, auditorias
e andlises em documentos que contenham regras para a aquisicdo de materiais para a
administracdo, bem como gerenciar gastos piblicos auxiliondo o servidor mitigando a
possibilidade de ocorrer erros ou corrupcao.
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Assim, considerando que a administracéo pUblica exerce diversas atividades, a au-
tomacao utilizando a inteligéncia artificial, como demonstrado no quadro 1, traz beneficios
a populacéo em geral e aos servidores pUblicos, aumentando a transparéncia dos atos de
gest@o e racionalizando a utilizacdo de recursos humanos e financeiros, tornando as tarefas
mais eficientes, eficazes e efetivas.
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MATURIDADE CONECTADA: UMA POSSIBILIDADE DE INCLUSAO
NA BIBLIOTECA PUBLICA DO PARANA

CONNECTED MATURITY: A POSSIBILITY OF INCLUSION IN THE PUBLIC LIBRARY OF PARANA

Recebido em: 02/05/2024 Wagner Luis Gongalves Cordeiro!

Aceito em 07/06/2024

Marcos de Castro?

RESUMO

O processo de envelhecimento é uma inevitabilidade que afeta todos seres
vivos, influenciado por fatores culturais, sociais e fisicos. Com o aumento da
populacdo idosa em Curitiba, torna-se relevante abordar questdes relacionadas
a incluséo digital e informacional desse grupo. Este estudo objetiva melhorar a
qualidade de vida, integracéo social e ressignificacéo dos desafios enfrentados
pelos idosos frequentadores da Biblioteca Publica do Parand. A metodologia
adotada envolve pesquisa bibliogréfica e entrevista com os idosos. A pesquisa
também se enquadra como descritiva e pesquisa-acdo, visando a compreensao
e solucdo de desafios praticos. Os resultados indicam que a maioria dos idosos
é favordvel a participagdo em atividades de leitura e utiliza tecnologias digitais.
Conclui-se, neste estudo, que a biblioterapia e a adocdo de tecnologias digitais
sdo estratégia que podem promover a inclusdo social e a qualidade de vida dos
idosos

Palavras-chave: Idoso. Biblioteca Publica. Mediacdo da Informacdo. Competéncia
Informacional. Biblioterapia.

ABSTRACT

The aging process is an inevitability that affects all living beings, influenced by
cultural, social, and physical factors. With the increasing elderly population
in Curitiba, it becomes relevant to address issues related to the digital and
informational inclusion of this group. This study aims to improve the quality of
life, social integration, and redefinition of challenges faced by elderly attendees
of the Parand Public Library. The methodology adopted involves bibliographic
research and interviews with the elderly. The research also falls under descriptive
and action research, aiming at understanding and solving practical challenges.
The results indicate that the majority of the elderly are favorable to participating
in reading activities and using digital technologies. It is concluded in this study
that bibliotherapy and the adoption of digital technologies are strategies that can
promote social inclusion and the quality of life of the elderly.

Keywords: Elderly. Public Library. Information Mediation. Information Literacy.
Bibliotherapy.
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INTRODUCAO

O processo de envelhecimento é uma ocorréncia inevitdvel, abrangente e perma-
nenfe para todos os organismos vivos, constituindo uma parte intrinseca da experiéncia
humana.

Calheiras ef a/.;(2020, p. 589) destaca-se [...Jo processo de envelhecimento pode
ser entendido com um periodo dificil, e a maneira de como deve ser enfrentado depende
das condicées culturais, sociais e fisicas de cada pessoa |...]

Nesse percurso observamos transformacgdes na estrutura fisica, no funcionamento
do corpo, na composic@o quimica e na sadde mental, resultando gradualmente na dimi-
nuicdo da capacidade de se ajustar ao ambiente, tornando as pessoas mais suscetiveis a
problemas de salde e aumentando a incidéncia de doencas.

O Estatuto da Pessoa ldosa, lei federal n® 10.741 de 1° de outubro de 2003, re-
gulou os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos. Estes
direitos baseiam-se nos direitos fundamentais & pessoa humana, preservacéo da sua satde
fisica, mental, aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social garantindo a liberdade
a dignidade.

A parcela idosa da populacdo estd em constante crescimento anual. De acordo com
os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (Brasil, 2021), a cidade de
Curitiba possui a maior populac@o senil em relacdo & média nacional. Os curitibanos se-
xagendrios ou mais representam 16,93%, enquanto a média nacional nesta faixa alcanca
o patamar de 14,69%.

Para o ano de 2030, a estimativa é que 21,90% dos habitantes de Curitiba estejam
na faixa etéria de 60 anos ou mais, ao passo que a proporcdo a nivel nacional deve atingir

18,73%.

Segundo Prensky (2021 apud Gardin; Alcard, 2022, p. 6), héd uma designacdo para
idosos como imigrantes digitais, pois estes

[...] nGo nasceram na era de disseminacdo das ferramentas de tecnologia
de Informacao e Comunicacéo (TIC) [...] Esse publico precisa se adaptar
ao novo ambiente tecnolégico sendo necessdrio passar por um processo
de inclusé@o digital o que pode significar uma trajetéria complexa para
alguns.

A velhice compreende um processo complexo, bem como as demais categorias
etdrias, deve-se levar em consideracdo aspectos sociais e culturais.

Segundo Carneiro (2018 apud Gardin; Alcaré, 2022, p. 6), temos:

[...] O puiblico idoso possui caracteristicas pessoais e sociais préprias de
sua condicdo. Com relacdo “a quest@o pessoal hd de se considerar as
perdas cognitivas e as limitacées fisicas (mobilidade, audicdo, visdo, me-
moria, entre outros). Sobre os aspectos sociais um dos itens de maior im-
pacto na vida dos idosos é a questdo do afastamento de suas atividades
cotidianas na sociedade, sejam ou ndo de trabalho, por exemplo.
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Os idosos passam a demandar por direitos sociais essenciais que estéo relaciona-
dos ao conceito de cidadania e objetivam a melhora de sua qualidade de vida. Para os
idosos, usar informacées a seu favor é preponderante para serem reconhecidos, existirem
e conseguirem sobrevier, especialmente frente a vulnerabilidade na sociedade baseada na
informacao.

A competéncia informacional é uma disciplina a qual viabiliza as atividades, em (Vi-
torino; Piantola: 2020, p. 179) entendemos: [...] na drea da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informac@o e em tantas outras dreas e profissdes que fazem uso intensivo da informagéo
(ninguém pode ficar de fora, j& que informacdo permeia todos os contextos).

A competéncia em informacéo é uma drea de estudo dentro da Ciéncia da Informa-
cGo que se concentra em atividades como reconhecimento, localizagéo, escolha, avaliacdo
e aplicacd@o de informacées. Ela desempenha um importante papel na sociedade, pois estd
diretamente ligada ao conhecimento, as habilidades, as atfitudes e aos comportamentos
pessoais relacionados & informacéo.

O dominio da competéncia informacional concede ao individuo e ao seu grupo a
capacidade de tomar decisdes independentes, desfrutar de maior liberdade e de melhor
qualidade de vida. Além disso, essa habilidade tem o potencial de desencadear transfor-
macdes na sociedade.

A mediacéo cultural pode impulsionar o desenvolvimento e apropriacdo da auto-
nomia dos idosos ao proporcionar insercdo na sociedade. Em Gardin; Cavalcante (2020,
p. 1) h& énfase no papel relevante da cultura no processo de ressignificacéo, “A cultura
tem papel relevante nos processos de convivéncia e libertacdo dos sujeitos a partir da sua
criacéo de significados [...] integrando acéo transformadora desses elementos humanos...”

Em Calheiras et a/. (2020, p. 590) temos: [...] a mediacéo da informacéo e a me-
diacdo da leitura sdo assuntos que podem contribuir, de maneira relevante para melhorar
a qualidade de vida da pessoa idosa e servir para melhorar seu bem-estar fisico, psiquico
e social [...]

A mediacdo de informacéo é originaria de um processo dialégico, em que hd re-
lacdo entre a informacdo, o sujeito e o mediador. O mediador apresenta a informacao,
medeia o conteddo em acd@o e contribui para que o sujeito compreenda a mensagem e
busque outras visdes acerca do tema, ocorre uma ressignificacdo com o estimulo & inclu-
sdo no meio social.

A criacdo de politicas pUblicas é o momento em que os governos democréticos
transformam seus objetivos e promessas de campanha em planos e iniciativas concretas,
com o intuito de alcancar resultados tangiveis ou efetuar mudancas no mundo real.

Em Agum; Riscado; Menezes: (2015, p. 16) compreende-se que |[...] politica pU-
blica como o campo do conhecimento que busca ao mesmo tempo “colocar o governo
em acdo” e/ou analisar essa acdo (varidvel independente) e, quando necessdrio, propor
mudancas nos rumos ou curso dessas acoes|...]

As bibliotecas piblicas mantem-se como um “organismo vivo” ao realizar trocas
com a sociedade, por meio de servicos. De acordo com Almeida Junior (2013, p. 13),
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boa parte das bibliotecas brasileiras ndo dispdem de servico de Referéncia estruturado. E
por meio do servico de Referéncia e Informacd@o que se conhece o publico que frequenta
a biblioteca, e assim poderd direcionar a politica, definir seus objetivos e criar servicos que
atendam as necessidades do puUblico assistido.

No Relatério Anual da Biblioteca Pdblica do Parand (2022, p.5), hé destaque [...]Os
servigos oferecidos pela Biblioteca Piblica do Parané baseiom-se na igualdade de acesso
em todas as faixas etdrias com produtos adequados ds suas necessidades [...]. Em andlise
ao Relatério Anual da Biblioteca Piblica do Parand de 2022, hé auséncia de registro de
atividades voltada ao publico idoso. A insatisfacdo nas acdes e servicos ofertados pela
Biblioteca Publica do Parand atinge o patamar de 44,80%, em relacGo ao previsto para
meta em 2022. A funcionalidade da Biblioteca Publica do Parand vai além de seu objetivo
primordial. Esta oferece atendimento especial ao publico infantil, infanto-juvenil, adultos e
as pessoas com deficiéncia visual ou baixa viséo.

E importante reconhecer que, devido ao aumento da expectativa de vida desse
grupo, torna-se fundamental a participacdo ativa dos idosos nesse processo, conforme a
argumentacdo de Calheira et af. (2022). E restrito a circulaco de assuntos que abordam
a inclus@o de idosos em nossa sociedade e suas probleméticas com o avanco da idade. O
estudo tem abordagem qualitativa de tipo exploratério, para desenvolvimento, utiliza-se de
levantamento bibliogréfico. Serd aplicado um questiondrio para usudrios 60mais, afim de
compreender as possibilidades de servicos para o piblico senil e resultard numa pesquisa-
-acdo com a recomendacdo de servicos em atendimento a usudrios-leitores.

CENARIO E-GOV

A parcela mais velha da populacéo continua a crescer a cada ano. Segundo os da-
dos do IBGE (2021), Curitiba se destaca com a maior porcentagem de idosos em compa-
racdo com a média nacional. Os curitibanos com 60 anos ou mais representam 16,93%,
enquanto a média nacional nessa faixa etdria fica em 14,69%. A projecdo para o ano de
2030, estima que 21,90% dos residentes de Curitiba estardo na faixa etéria de 60 anos ou
mais, enquanto a proporcdo a nivel nacional deve adquirir 18,73%.

Estamos, ainda, num patamar de priorizar a qualidade da satde fisica do idoso
paranaense, em menor escala vemos atuacdo no processo de integracdo social, temas
relacionados a mobilidade motora, sexualidade e combate ao etarismo. Muitas facetas
possuem este segmento social que pouco foi visto, desde a implantacéo do Estatuo da
Pessoa Idosa.

Em matéria publicada na Agéncia Estadual de Noticias do Parané (2023), destaca:

[...] A populacdo idosa do Parand cresce a cada ano e o Governo do Es-
tado, por meio da Secretaria da Satde (Sesa), acompanha esta evolucdo
investindo em uma politica prioritéria e na oferta de servigos direcionados
com uma estratégia avancada de atengé@o & satde da pessoa idosa [...]

percebe-se a preocupacdo do Governo de Estado em orientar a assisténcia ao gru-
po crescente de idosos no Parand.

A Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parand (Celepar)
em parceria com a Assembleia Legislativa do Parand (2023) divulgou um workshop de in-
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cluséo digital para idosos, com propdsito de capacitacdo para uso de tecnologias digitais
e a promocédo de qualidade de vida.

Em consondncia ao apresentado por Calheira, Santos E Jesus (2019), é primordial
desenvolver projetos e politicas publicas que estejam voltados para os individuos, conside-
rando sua posig@o na sociedade, dentro do contexto cultural e dos sistemas de valores em
que estdo inseridos, bem como levando em consideragdo seus objetivos. Expectativas, pa-
drées e preocupacdes. O objetivo é promover a implementagdo de agdes que os auxiliem a
alcancar a felicidade e fortalecer a autoestima, independentemente de seu estado de satde
fisica ou das condicdes sociais e econémicas em que se enconfram.

Em julho de 2022, um grupo de bibliotecarios concebeu o projeto “Roda de Leitura
60+" com o propésito de fortalecer as competéncias socioemocionais entre idosos incenti-
vando a integracéo social por meio da leitura de trechos de obras literdrias. Nos encontros,
planejou-se a leitura de textos em diversos formatos, abrangendo tanto versdes impressas
como digitais, utilizando tablets e dispositivos capaz de exibir arquivos em PDF, gentilmente
fornecidos pela Biblioteca Publica do Parand.

No més de agosto de 2023, realizamos uma pesquisa junto ao nosso publico alvo
de roda de leitura. Essa pesquisa confirmou o inferesse na atividade e nos forneceu insights
valiosos para determinar o dia mais apropriado para dar inicio & atividade, considerou as
preferéncias das pessoas com 60 anos e mais. O préximo passo consiste em seguir um
cronograma predefinido, com a primeira oficina para esse grupo agendada para fevereiro
de 2024. Comecaremos a explorar a leitura de livros literérios e obras de entretenimento.

OBJETIVO(S)

O presente estudo dard enfoque a meios de se trabalhar a informacéo com idoso-
-leitores, e assim, proporcionar qualidade de vida, integracéo social, acolhimento e ressig-
nificacdo de desafios enfrentados pelo grupo 60 mais que frequenta & Biblioteca Publica
do Parand.

METODOLOGIA

O estudo baseia-se numa pesquisa bibliogrdfica, por envolver informacées previa-
mente publicadas, predominantemente em forma de livros e artigos cientificos. Mesmo que
a maioria das pesquisas exija algum grau desse tipo de investigacdo, algumas se concen-
tram inteiramente em fontes bibliogréficas. Grande parte das pesquisas exploratérias se
encaixa na categoria de pesquisa bibliogrdfica.

Foram recuperados artigos da Base de dados de Ciéncia da Informacéo (Brapci)
com descritores relacionados a idosos e biblioteca pdblica, resultaram em 6 trabalhos a
serem analisados. Um artigo relacionado a mediacéo da leitura, dois artigos relacionados
a mediacéo da informacédo, dois artigos relacionados ao letramento informacional e um
artigo relacionado ao empoderamento de idosos.

Deu-se a execucdo de uma pesquisa entrevista para conhecer o pUblico com 60+,
que frequenta a Biblioteca Piblica do Parand. Foi formulado um questiondrio com dez
perguntas a qual identifica faixa etéria dos entrevistados, se hd interesse em participar ativi-
dade de leitura e outras questées de importdncia para nortear futura acéo em atendimento
a leitores-idosos da Biblioteca Publica do Parané.
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Em conformidade com a bibliografia recuperada e a entrevista realizada com leito-
res 60+, serd proposto atividades com aceitacéo do publico entrevistado.

Segundo Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo retratar as
caracteristicas de uma determinada populacdo e estabelecer conexdes entre varidveis. Isso
engloba pesquisas que buscam obter informagdes sobre opinides, atitudes, interesses e
crencas dessa populagdo. A pesquisa descritiva, de acordo com seus objetivos, pode che-
gar a se assemelhar & pesquisa explicativa, pois contribui para uma compreenséo mais
profunda do problema em questdo. Os pesquisadores sociais que desejam aplicar seus es-
tudos na prdtica frequentemente realizam pesquisas descritivas, que também sdo bastante
requisitadas por instituicdes educacionais, empresas comerciais, partidos politicos e outras
organizagoes.

Seré realizado um levantamento, por meio de um questiondrio, junto aos idosos que
frequentam a Biblioteca Publica do Parand, com a finalidade de aprofundar o entendimen-
to dos entrevistados e, assim, coletar dados que possam viabilizar a implementacdo de um
projeto ou atividade voltados & leitura.

A pesquisa-acéo é uma metodologia que integra investigacdo e aplicacé@o pratica
em um ciclo ininterrupto. Ela é empregada em situacdes que envolvem a compreensdo e
solucd@o de desafios prdticos. O seu foco primordial reside em aprimorar a execucdo ou
abordagem, aplicando as licdes extraidas ao longo da investigacéo.

A pesquisa — acéo planejada se concentrard na busca de métodos para abordar a
informacdo com idosos e terd com o objetivo de melhorar a qualidade de vida, integracéo
social e apoio na redefinicdo de desafios enfrentados pelo grupo 60+ que frequenta a
Biblioteca Piblica do Parand.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Entrevistamos os visitantes da Biblioteca PUblica do Parand, com enfoque no publico
com idade igual ou superior a 60 anos. A coleta de dados abrangeu um intervalo de dez
dias, ocorrendo entre 19 de agosto de 2023 a 31 de agosto de 2023, com entrevistas reali-
zadas tanto no periodo da manhéa quanto no periodo da tarde. Durante esse procedimento,
conseguimos reunir informacdes de uma amostra composta por 84 usudrios entrevistados.
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Figura 1: Pergunta sobre faixa etaria

Qual a sua idade?
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Fonte: Biblioteca Publica do Parand, 2023.

A Figura 1 revela que os usudrios com menos de 60 anos representam 32% do
total dos entrevistados, totalizando 27 usuérios. Por outro lado, o publico-alvo 60+, que
compreende aqueles com 60 anos ou mais, representam 68% do total de usudrios entre-
vistados, contabilizando 57 usudrios.

Figura 2: Pergunta sobre atividade

Vocé participaria de um projeto de atividade de leitura?
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Fonte: Biblioteca Publica do Parand, 2023.

A andélise da Figura 2 evidencia que os usudrios 60+ que concordam em participar
de um projeto de atividade de leitura representam 40%, sendo 34 usudrios e os que ndo
concordam representam 27%, correspondem a 23 usudérios.
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Os usudrios menores de 60 anos que desejam participar de projetos de leitura
representam 25%, correspondem a 21 usudrios e usudrios menores de 60 anos que néo
desejam participar representam 7,0%, correspondem a 6 usudrios.

Em conformidade com Calheiras et a/. (2020), compreende-se que a leitura é vista
como um ato de apropriacdo, criatividade e geracdo significados. Quando direcionada
aos idosos, a leitura pode ser vista como um encontro humano entre diferentes mentes, que
acontece por meio da interpretacdo de sons, imagens e simbolos, resultando na criagéo
de novos sentidos e significados. E um processo colaborativo, onde os individuos partilham
experiéncias e atendimento uns com os outros.

Figura 3: Pergunta sobre leitura

Vocé se considera um leitor?
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Fonte: Biblioteca Publica do Parand, 2023.

A andlise da Figura 3 considera leitores, foi intencional, ndo especificamente de
livros, mas leitores de informacées no espaco publico em estudo. Os entrevistados 60+
que responderam sim para pergunta, representam 60% e correspondem a 50 do pUblico
em estudo e os que ndo se identificam como leitores, representam 7,00% e correspondem
a 6 entrevistados.

Os entrevistados menores de 60 anos que se identificam como leitores representam
27% e correspondem a 23 entrevistados e os que néo se identificam como leitores repre-
sentam 5% e correspondem a 4 entrevistados.
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Figura 4: Pergunta sobre tecnologias

Vocé utiliza tecnologias, como smartphones e tablets?

254

B Menor que 60
B Entre 60 e 65
N Maior que 65

Numero de individuos

Sim Nao
Respostas

Fonte: Biblioteca Publica do Parand, 2023.

A andlise da Figura 4 revela que o pUblico 60+ que utiliza tecnologias como smar-
tphones e tablets representam 52% e correspondem a 44 entrevistados. O publico em
estudo, que néo utiliza tecnologias como smartphones e tablets representam 15% e corres-
pondem a 13 do total de entrevistados.

Os entrevistados com menos de 60 que utilizam tecnologias, como smartphones e
tablets, representam 26%, correspondem a 22entrevistados e os menores de 60 anos que
ndo utilizam tecnologias representam 6% correspondem e 5 entrevistados menores de 60
anos.

Na sociedade centrada na aprendizagem, as novas tecnologias sdo fundamentais
na ampliacdo do pensamento complexo, na promocdo da interatividade e na abertura de
novas oportunidades para reinterpretar o conhecimento.

Os idosos s@o frequentemente considerados imigrantes digitais uma vez que preci-
sam se adaptar ao uso de tecnologias em constante evolugdo. Isso os torna mais suscetiveis
a disseminacéo de noticias falsas em comparacdo com geracdes mais jovens.

Para combater esse problema, é possivel empregar estratégias de letramento infor-
macional que visam capacitar os idosos a adquirir habilidades essenciais para a incluséo
digital e social, ao mesmo tempo que os ajudam a discernir informacées verdadeiras de
fake News.

Em Estebel, Santini e Luce (2020) sinaliza a importéncia do profissional de informa-
c@o, bibliotecdrio para o desenvolvimento das competéncias em informacdo para idosos,
bem como a integracdo de equipe multidisciplinar para a realizacéo e oficinas tendo o
bibliotecdrio como mediador dos profissionais envolvidos.
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Figura 5: Pergunta sobre biblioterapia

Vocé ja ouviu falar em biblioterapia?
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Fonte: Biblioteca Publica do Parand, 2023.

A andlise do grdfico 5 revela entre o pUblico 60+, 18 pessoas disseram conhecer o
termo biblioterapia, e representam 21% do total de entrevistados. Em contraste 39 pessoas
do pUblico 60+, afirmam que nunca ouviram falar em biblioterapia, e representam 46%
do total de entrevistados.

Entre os entrevistados menores de 60 anos, hd 9 pessoas que disseram conhecer o
termo biblioterapia e representam 11%do total de entrevistados, hd 18 pessoas que nunca
ouviram falar em biblioterapia e representam 21% do total de entrevistados.

Em Calheira; Santos; Jesus (2019, p. 4) temos,

[...] a biblioterapia é uma acdo especializada de mediacéo da leitura, que
tem fins terapéuticos e pode colaborar coma integracéo social do idosos,
que demanda entendimento e participacdo do bibliotecdrio [...] quando
direcionadas aos idosos, podem contribuir com as relacées sociais desse
grupo, proporcionando o processo de insercdo social, no qual o idoso
possa se sentir parte integrante da dindmica das interacées.

Os profissionais de biblioteconomia tém a capacidade de desempenhar um papel
significativo na promocéo da leitura para diversos grupos etdrios, o que, por sua vez, pode
contribuir para o crescimento social e, em certos casos, oferecer apoio terapéutico que
auxilia no conforto e no alivio de questées emocionais. Eles podem realizar atividades de
leitura que ndo sé facilitam o acesso & informag@o, mas também estimulam conexdes inter-
pessoais. Isso pode ser exemplificado pela recitacdo de poesias, contos, crénicas e outras
abordagens.

CONCLUSAO

Em um mundo que enfrenta um répido envelhecimento de sua populacéo, é es-
sencial reconhecer e abordar as necessidades dos idosos de maneira eficaz. Este estudo
revelou importantes insights sobre a populacéo idosa que frequenta a Biblioteca Piblica do
Parand e a sua relacéo com a informacao, leitura e tecnologia. A pesquisa demonstrou que
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os idosos sdo dvidos leitores e estdo dispostos a participar de atividade de leitura, o que
destaca a importéncia de promover o acesso & leitura para esse publico.

A pesquisa na base de dados Brapci, focou artigos relacionados a idosos e biblio-
tecas publicas, revelou estudos abordando a biblioterapia e como os idosos se relacionam
com a informagéo digital.

A biblioterapia surge como uma abordagem terapéutica que pode melhorar a qua-
lidade de vida dos idosos, promovendo a integracédo social e oferecendo apoio emocional.
Os profissionais de biblioteconomia desempenham um papel fundamental nesse processo,
facilitando o acesso & leitura e criando espacos onde os idosos possam compartilhar expe-
riéncias e se sentir parte integrante da sociedade.

Este estudo reforca a eficacia da “Roda da Leitura 60+", que serd implementada na
Biblioteca PUblica do Parand, mas destaca a urgéncia na capacitacéo dos idosos no uso de
dispositivos tecnolégicos (computadores, tablets e e-books) para acessar informacées, uma
vez que eles s@o frequentemente considerados imigrantes digitais. Isso se torna essencial
em um mundo em que a tecnologia desempenha um papel cada vez mais significativo na
sociedade.

A promocéo da inclusao digital é procedimento valioso, para capacitar os idosos a
navegar com confianca no mundo digital e a discernir informacdes verdadeiras de falsas.

Além disso, a criacéo de uma sala de informdtica se revela importante para familia-
rizar os idosos aos servicos oferecidos pelo governo no meio digital e ampliar o letramento
informacional.

O letramento informacional se constitui na habilidade de pesquisar, avaliar a confia-
bilidade, a autoridade, a imparcialidade das fontes de informacéo, compreender e aplicar
principios éticos ao usar e compartilhar informagdes, respeitando os direitos autorias e
propriedade intelectual.

E evidente que politicas publicas e iniciativas governamentais, como as promovidas
pelo Governo do Estado e a Celepar em parceria com a Assembleia Legislativa do Parand,
sdo passos positivos na direcéo certa. No entanto, ainda hd muito a ser feito para dar visi-
bilidade e atender as crescentes necessidades dessa parcela da populacéo.

Em Maturidade Conecta: uma possiblidade de inclusdo na Biblioteca Piblica do
Parand, ressalta aumento da populacdo idosa na capital do estado do Parand. Apresenta
a biblioterapia e o letramento informacional como base para projetos e acdes que promo-
vam a qualidade de vida, a integracéo social e a ressignificacdo dos desafios enfrentados
pelos idosos que frequentam a Biblioteca Péblica do Parand. E um chamado para que a
sociedade, instituicdes, profissionais e governos atuem de forma proativa e soliddria, ga-
rantindo que a terceira idade tenha as ferramentas e o apoio necessdrio para desfrutar de
uma vida plena e participativa em nossa sociedade em constante evolucéo.
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RESUMO

Diante da importdncia das instituicdes hospitalares publicas desenvolverem
ferramentas de gestdo de processos associadas & recursos tecnolégicos, este
projeto consiste na proposta de criacdo de um aplicativo para dispositivos moveis
com foco no gerenciamento dos procedimentos operacionais padrdo (POP),
padronizar e reduzir a variabilidade das condutas clinicas e administrativas,
promovendo maior seguranca e agilidade aos colaboradores. Atualmente a
forma de consulta destes documentos no hospital Zona Sul de Londrina, é de
forma impressa no setor, ou acesso pela rede interna, contudo a possibilidade
dos profissionais visualizarem pelo celular estes documentos é promover
transformacdo digital. Para realizacdo deste trabalho foi feita uma pesquisa
estruturada online com doze hospitais estaduais do Parand, consulta em artigos
cientificos que tratam sobre as ferramentas da qualidade, transformacéao digital,
inovacdo e consulta em loja de aplicativos.

Palavras-chave: Inovacao. Transformacao Digital. Setor Publico. Ferramentas de Gestéo
Recursos Tecnolégicos.

ABSTRACT

Given the importance of public hospital institutions developing process
management tools associated with technological resources, this project
consists of the proposal to create an application for mobile devices focusing
on the management of standard operating procedures (SOP), standardizing
and reducing the variability of clinical and administrative conduct, promoting
greater safety and agility for employees. Currently, the way these documents are
consulted at the Zona Sul Hospital in Londrina is in printed form in the sector,
or accessed via the internal network, but the possibility for professionals to view
these documents on their cell phones is promoting digital transformation. In
order to carry out this work, a structured online survey was carried out with twelve
state hospitals in Parand, consulting scientific articles that deal with quality tools,
digital tfransformation, innovation and consulting an app store.

Keywords: Innovation. Digital Transformation. Public Sector. Management Tools.
Technological Resources.
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INTRODUCAO

Os hospitais da rede prépria do Estado do Parané ligados a gestdo da Fundacéo
Estatal de Atencdo em Salde do Estado do Parand (Funeas), seguem um documento in-
terno padronizado, que tem por finalidade garantir a organizacéo do sistema de gesté@o
da qualidade e seguranca do paciente nos servicos da rede prépria do Estado do Parang,

de forma global, sistematizada e infegrada com os objetivos estratégicos da Secretaria de
Estado da Satde do Parand (Sesa) (Secretaria de Estado da Sadde, 2020, p. 5).

Neste sentido, o Hospital Zona Sul de Londrina aplica a recomendacéo descrita nes-
te manual e organiza os documentos conforme nomenclatura determinada para cada tipo
de documento, podendo ser classificado em manuais, protocolo institucional, protocolo
clinico, procedimento operacional padréo, plano de contingéncia, dentre outros.

Os tipos de documentos considerados como procedimentos, mais utilizados na insti-
tuicdo sao classificados como procedimento institucional (Pl) e o procedimento operacional
padréo (POP), que conforme Ebserh (2022), trata-se de um documento que especifica o
modo de execucdo de uma atividade de forma detalhada, permitindo que seja obtido o
mesmo resultado por todo profissional habilitado tenha acesso a informagéo. Segundo o
Manual, o protocolo institucional trata-se:

Documento que tem por objetivo descrever procedimentos administrativos
e ou assistenciais de acordo com a estrutura e os processos da instituicdo.
Sdo documentos orientadores das prdticas implantadas na instituicdo (...)”
(Parané, 2020, p. 5).

No sentido de atender aos érgéos regulamentadores que tratam a questdo dos
protocolos institucionais como item obrigatério e conforme a Secretaria de Satde do Pa-
rand (2016, p. 19), que refere-se como item imprescindivel nas vistorias, dispor nos dos
protocolos para padronizacéo das acdes, para obter a emissdo de Licenca Sanitdria aos
Estabelecimentos de Assisténcia Hospitalar.

Segundo a Organizacéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (Ocde
2018, p. 3), a transformacdo de processos analdgicos para meios digitais é um caminho
que deve ser tracado para um governo digital, repensando novas alternativas para proces-
sos internos, simplificando o servico & populacéo. Assim, este aplicativo segue este cami-
nho para agilizar a prestacéo de satde & populacdo com seguranca.

A tecnologia em salde remete a transferéncia do saber com o foco de promocéao
da satde, prevencdo, tratamento de enfermidades e reabilitar o cidaddo. Sdo exemplos de
tecnologias em satde:

Medicamentos, produtos para a sadde, procedimentos, sistemas organi-
zacionais, educacionais, de informacéo e de suporte e os programas e
protocolos assistenciais por meio dos quais a atencéo e os cuidados com
a satde s@o prestados & populacdo (Brasil, 2016, p. 9).

O projeto também estd em consondncia & portaria do Ministério da Sadde (2013),
que institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente, incentiva e promove a inova-
cbes técnicas e operacionais para melhoria da seguranca do paciente nas instituicdes de
satde, considerando todas as formas de garantir a melhoria dos processos de trabalho, em
prol de reduzir os eventos adversos.
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O Instituto Brasileiro de Governanca Publica (IBGP 2020, p. 65), retrata sobre a
importéncia do celular no cotidiano da populacéo , dada a transformacéo tecnolégica ao
longo das Gltimas décadas , que resultou no uso rotineiro deste item, hoje de extrema im-
portdncia em os todos os aspectos, levando um volume de informacées antes nunca visto.
Neste sentido, a criacé@o do aplicativo acompanha a vertente de informacéo em tempo real,
na palma da méo, trazendo toda a informac@o necessdria para qualquer procedimento
administrativo ou assistencial que for realizado no hospital.

Em consonéncia com o planejamento do hospital Zona Sul de Londrina, conside-
rando obter uma certificacdo nivel 1, pelo Sistema Brasileiro de Acreditacdo e conforme a
Organizacdo Nacional de Acreditacdo (2022, p. 69), no item que trata sobre a gestdo de
tecnologias e seguranca da informacdo, é preconizado no padréo nivel 1 a evidéncia da
disponibilizacdo de procedimentos, instrucdes de trabalho para a continuidade do cuidado
de forma segura, através de meios fisicos, mas também, com meios eletrénicos com estru-
turacdo tecnoldgica confidvel e adaptadas ao servico.

Monteiro (2022) vislumbra um avanco tecnolégico concreto na gestdo piblica para
2024, com implementag@o para gestdo dos servicos com aplicativos e programas combi-
nados, trazendo a agilidade que o servico publico necessita, acelerando a transformacéo
digital nas instituicoes.

Segundo Oliveira e Alencar (2017, p. 2), os dispositivos celulares, que antes utiliza-
dos para mensagens de textos simples e ligacoes telefénicas, com a expansdo das tecnolo-
gias, transformaram o dispositivo para uma nova funcionalidade através da navegacdo em
sites, baixar videos, fazer leituras em meios eletrénicos, acessar redes sociais, compartilhar
informacdes e isto fomentou a interatividade, dando outra finalidade do uso dos aparelhos
smartphones, trazendo indmeras possibilidade de uso para os usudrios.

Para execucéo deste projeto foi necessdrio o levantamento de informacées relacio-
nadas a forma de trabalho do hospital, com entrevista com a responsavel pelo setor da
qualidade e nicleo de seguranca do paciente, visita nos setores, consulta nos documentos
disponiveis na pasta da rede, e reuniGo com a alta direcGo para apresentar a proposta e
colher informacées importantes para construcdo da ferramenta.

Outrossim, foram utilizados para o levantamento metodolégico, pesquisa em sites
eletrénicos, consultas online em outros hospitais publicos, realizacGo de entrevista estrutu-
rada para entendimento da forma de trabalho das demais unidades da rede Funeas.

Atualmente, faz parte dos protocolos da instituicdo, 283 documentos, obtendo uma
média de 1.415 pdginas impressas, que estdo disponiveis para consultas, distribuidos uma
unidade em cada setor do hospital. Estes documentos sdo organizados em pastas A-Z,
devidamente identificadas, codificadas e alinhadas por ordem de emissdo do nimero es-
pecifico. Outra forma de visualizar estas informacées é através da pasta no diretério do
computador que também é organizada por ordem de sequéncia de emissdo.

No sentido de transformacao digital, a criacdo de um programa para consulta des-
tes documentos, tem como finalidade utilizar da tecnologia a favor dos processos de tra-
balho, por meio da criacéo de um aplicativo para dispositivo mével, utilizando mais uma
recurso para disponibilizar os POP e demais documentos regulamentados. Esta ferramenta
pretende permitir o acesso rdpido de informagdes, com um sistema de pesquisa, melho-
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rando o tempo de resposta e permanecendo uniformidade das condutas dos profissionais.

Assim, ao se tratar de hospital publico tem-se a imagem de que somente tratando
a doenca, a missGo |a estd cumprida, mas através dos recursos tecnolégicos alinhados a
necessidade da gestdo, poderd proporcionar uma otimizacdo dos recursos, focando na
melhoria da qualidade num todo.

CENARIO E-GOV

Diante da necessidade dos 6rgdos publicos inovarem seus servigos, a criacéo de
aplicativo na gestéo da informacéo interna é algo inovador e facilita o funciondrio em ati-
vidades do dia a dia, dando agilidade no atendimento ao publico.

Atualmente, para se ter acesso a informacdo, o profissional precisa consultar na
pasta fisica, observar o indice e folhear a pasta para encontrar o protocolo desejado, ou
pesquisar no computador disponivel no setor, uma rotina que dispende tempo e aumenta
a demanda dos profissionais mas é algo bem disputado pelos profissionais para outras
demandas.

Desta forma, a criacdo do aplicativo contribui para acelerar a prestacdo do servico,
com a visualizacdo do protocolo através da tecnologia dos smartphones. O profissional
precisard acessar a loja de aplicativos, localizar e baixar o aplicativo desejado, com uso
da rede sem fio gratuita disponivel na instituicdo, e fazer um cadastro para ser liberado
pela equipe do Nucleo de Tecnologia de Informacé@o da unidade e apés esta etapa, fazer
a consulta sempre que desejar.

Buscar alternativas inovadoras na prestacdo do servico no ambiente hospitalar é um
grande desafio, considerando a complexidade da atividade envolvida, mas trazer um cend-
rio que promova a eficiéncia e a rapidez que o profissional precisa para o atendimento, é
o maior incentivo para em beneficio do cidadao.

RESULTADO E DISCUSSAO

De acordo com a proposta do trabalho de criacdo de um aplicativo para gerencia-
mento dos protocolos institucionais para melhorar a acessibilidade, rapidez e a padroniza-
céo das acdes através do uso dos recursos tecnoldgicos possiveis, foram tracadas algumas
etapas para concretizacdo do projeto, considerando a a realidade da instituicao.

Neste sentido, analisou-se a quantidade de documentos impressos nos setores, com
um total de 283 documentos, e uma média de 5 folhas cada documento, acarretando num
montante de 1.415 pdginas de impressdo realizada para disponibilizagdo dos documentos.
Com a com a implantacéo do aplicativo, a sugestdo é de ndo ter uma cépia em cada setor
dos POP, mas uma via para de consulta somente na sala da qualidade como um plano de
contingéncia numa situacdo emergencial de indisponibilidade do aplicativo.

O hospital Zona Sul de Londrina, firmou contrato com empresa terceirizada e dis-
ponibilizou internet sem fio para toda comunidade hospitalar a partir de dezessete de no-
vembro de 2023, ofertando assim, o acesso ilimitado para o uso racional de todos, o que
favorece a adesdo ao uso do aplicativo.

Em agosto de 2023, foi realizada uma pesquisa, através de um formuldrio online
com perguntas e respostas com os responsdveis do setor da qualidade das unidades hos-
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pitalares publicas ligadas a Funeas, para entender o processo de trabalho e identificar se o
projeto traria beneficios para as demais instituicdes. O resumo desta pesquisa, foi obtencéo
de 12 hospitais distintos, com o resultado a seguir:

Quadro 1: Resumo da pesquisa, Londrina, 2023

Perguntas

Resultados

1 - Selecione qual hospital vocé é vinculado?

12 respostas - Hospital Adauto Botelho — HCAB,
Hospital de Dermatologia Sanitdria Sédo Ro-

que — HDS, Hospital Infantil Waldemar Monas-
tier — HIWM, Hospital Regional de Guarapuava

— HRCO, Hospital Regional de Guaraquecaba

— HRG, Hospital Regional de Ivaipora — HRIV, Hos-
pital Regional do Litoral — HRL, Hospital Regional
do Norte Pioneiro — HRNP, Hospital Regional do
Sudoeste — HRS, Hospital Regional de Telémaco
Borba — HRTB, Hospital Zona Norte de Londrina —
HZN e Hospital Zona Sul de Londrina — HZS.

2 - O Hospital dispde de protocolos institucionais
padronizados (POP - Procedimento Operacional
Padréo, Pl - Protocolo Institucional, PC - Protocolo
Clinico, entre outros)?2

100% dos hospitais analisados informaram que
dispde protocolos institucionais padronizados (POP
- Procedimento Operacional Padréo, Pl - Protocolo
Institucional, PC - Protocolo Clinico, entre outros);

3 - No caso do hospital dispor de protocolos, qual o
local é disponibilizado para consulta dos funciond-
rios, estagidrios, ferceirizados, entre outros?

75% dos hospitais disponibilizam os protocolos
institucionais na pasta da rede e impresso nos se-
tores;

4 - Qual o grau de importéncia dos Protocolos
estarem disponiveis para consulta de toda equipe
assistencial e administrativa para sua Instituicdo de O
a 10 (onde 10 é muito importante).

91,7% apontou que considera muito importante
os protocolos estarem disponiveis para consulta de
toda equipe assistencial e administrativa. para sua
Instituicao;

5 - Em sua unidade os funciondrios costumam uti-
lizar o celular para acessar aplicativos, consulta de
mensagens, emails ou pesquisas?

91,7% informou que em sua unidade os funciond-
rios costumam utilizar o celular para acessar apli-
cativos, consultar mensagens, emails ou pesquisas.

Fonte: Ortega, M. C. C. Novembro, 2023.

Com base nestas informacées e com auxilio de um profissional do Nicleo de Tecno-
logia de Informacao e Inovacdo do hospital Zona Sul de Londrina, Luis Gustavo Cardoso,
que tem experiéncia em programacéo e atrelado aos conhecimentos obtidos para constru-
cdo deste projeto, foi desenvolvido um modelo de aplicativo a ser implantado. Na figura 1,
apresenta-se o modelo da tela para baixar na loja de aplicativos.
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Figura 1: Modelo da tela
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Fonte: Cardoso, L. G. Novembro, 2023.

Na segunda etapa, apés baixar o aplicativo, abre para fazer o cadastro do usuério
ou login inicial, conforme a Figura 2.

Apbs, instalar e fazer o cadastro de login, a equipe de Informdtica do hospital, rece-
berd uma notificacdo por email, e apds avaliacéo se o profissional faz parte da instituicao,
serd aprovada a solicitacdo e responder por email que seu login foi liberado.

Figura 2: Tela para fazer login inicial ou cadastro do usuério

Fonte: Cardoso, L. G. Novembro, 2023.

Figura 3 demonstra a proposta de tela de visualizacGo para a busca dos protocolos
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institucionais.

Figura 3: Tela de visualizag@o dos protocolos institucionais

— Protocolos Institucionais

QL  FPesquisar protocolo

PC 001 - Maneje farmacolégico de paciente agitado
ou violento

PC 002 - Higiene bucal do paciente hospitalizado

PC 003 - Protocolo da Sindrome Coronariana
Aguda

PC 004 - Rotina do médic:

PC 005 - Atendimente psiquitrico no Hospital Zona
Sul

Fonte: Cardoso, L. G. Novembro, 2023.

Neste contexto, outra opcdo que estd sendo desenvolvidada é a aba “Favoritos”, em
que o funciondrio poderé selecionar os protocolos mais usados no dia a dia para que ndo
seja necessdria a busca em todos logins que forem pesquisados.

Conforme foi desenvolvido o projeto do aplicativo, em paralelo, o setor de Qualida-
de do hospital Zona Sul de Londrina estd revisando os protocolos institucionais e colocando
no formato PDF de visualizacé@o, para facilitar no manuseio das informacées.

O projeto foi acompanhado pela Diretoria da unidade, apoiado pela equipe de
Qualidade, geréncia do Nicleo de Qualidade da Funeas e desenvolvido em parceria com
o profissional do Nucleo de Tecnologia da Informacéo e Inovacéo do hospital.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da contemporaneidade e tendo em vista o uso de ferramentas tecnolégicas
em favor dos servicos publicos de salde, este projeto pretende transformar a forma de
consulta dos protocolos institucionais dando respostas rdpidas ao profissional que estd
atendendo o paciente, permitindo maior uniformidade nas acées, com respaldo técnico
devidamente formalizado pela instituicéo.

Vale ressaltar que este aplicativo, permitird o acesso as informacdes de maneira 4gil
e descomplicada, ofimizando o tempo de atendimento, trazendo de forma mais assertiva,
segura e clara as informacées, podendo contribuir com todos hospitais pUblicos, oferecen-
do uma ferramenta inovadora para gestéo das informacdes que sdo de suma importancia
para qualidade dos servicos prestados.

Assim, adotar prdticas administrativas que permitem maior credibilidade e asserti-
vidade em tempo real, alcanca uma maior adesdo dos profissionais, j&@ que o programa
poderd ser instalado na maioria dos celulares smartphones, ndo necessitando se deslocar
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para manuseio de documentos impressos.

Contudo, a possibilidade dos profissionais visualizarem pelo celular estes documen-
tos é promover transformacéo digital na instituicéo, podendo ser aplicado em toda rede de
hospitais pUblicos do Parané.
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RESUMO

Palavras-chave: Transformacéo Digital. Inovacao. Escuta Ativa. Design Thinking. Mapea-

A transformacao digital € um processo complexo que vai além da tecnologia,
envolvendo estratégia, pessoas, organizacdo, clientes, ecossistema, tecnologia
e inovacdo. Requer reestruturacéo de processos, capacitacdo de pessoal e
mudancas na cultura organizacional. A pandemia de Covid-19 intensificou a
necessidade de transformacao digital no setor piblico brasileiro. Em resposta,
o Governo do Parand lancou o Programa de Residéncia Técnica em Inovacéo,
Transformacéo Digital e E-Gov, com parceiros académicos e governamentais,
dentre eles, o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social
(Ipardes). Devido as problematicas socioeconémicas e institucionais e & natureza
multifacetada da transformacao digital, a gestdo da mudanca é essencial.
O projeto visou desenvolver um modelo de gestdo do tempo e tarefas no
lpardes, utilizando Escuta Ativa, Design Thinking e Mapeamento de Processos.
A promocéo de uma cultura de gerenciamento, controle e avaliacéo de tarefas
foi o resultado esperado. Por fim, concluiu-se que a inovacéo e transformacéo
digital requerem compromisso institucional e de todos os envolvidos.

mento de Processos.

ABSTRACT

Keywords: Digital Transformation. Innovation. Active Listening. Design Thinking. Process

Digital transformation is a complex process that goes beyond technology,
involving strategy, people, organization, customers, ecosystem, technology and
innovation. It requires process restructuring, personnel training and changes
in organizational culture. The Covid-19 pandemic has intensified the need for
digital tfransformation in the Brazilian public sector. In response, the Government
of Parand launched the Technical Residency Program in Innovation, Digital
Transformation and E-Gov, with academic and government partners, including
the Parand Institute for Economic and Social Development (Ipardes). Due to
socioeconomic and institutional issues and the multifaceted nature of digital
transformation, change management is essential. The project aimed to develop
a time and task management model at Ipardes, using Active Listening, Design
Thinking and Process Mapping. The promotion of a culture of management,
control and evaluation of tasks was the expected result. Finally, it was concluded
that innovation and digital fransformation require institutional commitment and
commitment from everyone involved.

Mapping.
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INTRODUCAO

A transformacéao digital é um fenémeno que afeta profundamente todos os setores
da sociedade, inclusive o setor pUblico. Este processo complexo envolve ndo apenas a ado-
céo de tecnologias, mas também a reestruturacéo de processos, a capacitacdo de pessoal
e uma mudanca na cultura organizacional. Seu propésito principal é aprimorar a eficiéncia

interna das organizacdes e a qualidade do relacionamento com clientes e usudrios (Caval-
cante, 2018).

Para que a transformacéo digital seja bem-sucedida, é essencial compreender suas
dimensdées fundamentais: estratégia, pessoas, organizacdo, clientes, ecossistema, tecnolo-
gia e inovacdo. Cada uma dessas dimensdes desempenha um papel critico no processo
(Escobar, 2020). As dimensdes internas — estratégia, pessoas e organizacéo — focam na
transformacao digital através de lideranca, treinamento e gerenciamento de mudancas. As
dimensdes externas — clientes e ecossistema — visam atender as necessidades dos clientes
e colaborar com parceiros e a comunidade académica para criar valor. As dimensées de
tecnologia e inovacdo envolvem a adocdo de tecnologias digitais, melhoria de processos
e incentivo a inovacgdo.

Segundo Escobar (2020), além do uso de tecnologias, o desenvolvimento dessas
dimensdes requer prdticas de gerenciamento e a formulagdo de uma estratégia de trans-
formacao digital que coordene esforcos, priorize acées e implemente a transformacéo de
forma eficaz. No contexto do setor piblico brasileiro, a pandemia de Covid-19 acentuou
a necessidade de trabalho remoto e a digitalizagdo dos servicos publicos (Heckert, 2020).
Em resposta, diversas iniciativas surgiram em instituicdes governamentais do Parané, desta-
cando-se o Programa de Residéncia Técnica em Inovacéo, Transformacéao Digital e E-Goyv,
promovido pelo Governo do Estado do Parand em parceria com universidades estaduais,
6rgdos e autarquias da administragdo publica.

Dentre as autarquias participantes, o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Eco-
némico e Social (Ipardes) destacou-se por reconhecer a transformacdo digital como uma
necessidade para enfrentar os desafios demandados pela sociedade. Através do programa
de residéncia técnica, o objetivo dessa iniciativa foi identificar as problemdticas institucio-

nais do lpardes e propor solucées inovadoras e préticas de gestdo para abordd-las (Ipar-
des, 2023b).

Tendo em vista a natureza multifacetada da transformacéo digital no setor publico,
a gestdo da mudanca desempenha um papel imprescindivel na sua implementacéo, garan-
tindo o envolvimento dos colaboradores e alinhamento com os objetivos da iniciativa. Além
disso, destaca-se também o papel da lideranca, peca fundamental para conducdo desse
processo, que alicercada na aplicacdo de metodologias dgeis permite um desenvolvimen-
to flexivel, entrega continua de valor e aprendizado constante (Cavalcante, 2018; Diogo,

2020; Heckert, 2020).

O presente artigo detalha a elaboracéo de um projeto que teve como obijetivo prin-
cipal o desenvolvimento de um modelo de gestdo do tempo e das tarefas no édmbito do
lpardes, considerando a realidade laboral da instituicdo, suas necessidades internas e os
desafios cotidianos enfrentados.
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A estrutura deste artigo compreende sete topicos: a introducdo, que estabelece o
contexto e os objetivos do projeto; a relacdo entre transformacao digital e o setor publico,
que discute a importéncia da transformacéo digital nas organizacées governamentais; o
papel da lideranca e sua relacéo com o trabalho na era digital, que explora como a lide-
ranca eficaz é essencial para o sucesso da transformacéo digital; as metodologias dgeis,
qgue abordam abordagens flexiveis de desenvolvimento; a metodologia do trabalho, que
descreve as técnicas e métodos utilizados no desenvolvimento do projeto; resultados e
discussdes, que apresentam o processo de trabalho durante a residéncia; e, por fim, as
consideracdes finais, que discutem os limites e as possibilidades para a implementacéo do
projeto e oferecem insights decorrentes da experiéncia.

CENARIO E-GOV E OBJETIVO

O Programa de Residéncia Técnica (Restec), iniciativa desenvolvida pelo Governo
do Estado do Parand em colaboracéo com universidades estaduais, érgdos e autarquias
da administracdo publica paranaense, tfem como objetivo primordial promover o aprimo-
ramento profissional de recém-graduados, qualificar os servidores pUblicos e atender as
demandas do servico publico em um ambiente inovador (Seti, 2023).

Dentro desse programa, destaca-se a Residéncia Técnica em Inovacéo, Transforma-
cdo Digital e E-Gov, cujo propésito é impulsionar o desenvolvimento de politicas pdblicas
voltadas para inovacao e transformacdo digital no setor governamental, integrando a pra-
tica académica dos alunos. Em sua primeira edigdo a residéncia envolveu a participagéo
de 98 residentes distribuidos em 19 6rgéos do Estado, incluindo o Ipardes.

O lpardes, instituicdo fundada em 1973 e posteriormente transformada em autar-
quia da administracdo publica indireta do Estado em 1991, tem como missGo conduzir es-
tudos e pesquisas socioecondmicos e socioambientais para orientar e subsidiar a formula-
cGo de politicas publicas estaduais, fornecendo conhecimento sobre a realidade do Parané
a sociedade. A instituicGo preza pela transparéncia, agilidade e qualidade na execucdo de
pesquisas e estudos cientificos (Ipardes, 2023b).

Nos tempos mais recentes, o Ipardes redirecionou seu foco para a inovacéo e a sus-
tentabilidade, com o intuito de expandir a producéo de informacdes e estudos relacionados
a economia e a sociedade do Parand. No entanto, como autarquia da administracéo publi-
ca, o instituto enfrenta uma série de desafios, que englobam desde a reducao de recursos,
descompasso salarial em relacdo ao mercado, até dificuldades na retencéo de talentos e a
presenca de uma estrutura burocrdtica.

Esses desafios podem ser de natureza estrutural, como a diminuicdo do nimero
de servidores efetivos e a defasagem salarial, ou de ordem conjuntural, relacionados a
questdes gerenciais e operacionais. A residéncia técnica no Ipardes tem o propédsito de
identificar obstdculos passiveis de solucéo a curto prazo, empregando préticas inovadoras,
técnicas e metodologias para lidar com os desafios cotidianos da instituicéo.

Analisando-se o cendrio institucional do ponto de vista da inovacéo e transforma-
cGo digital, para vencer essas adversidades o Ipardes deve aproveitar sua relativa autono-
mia e capacidade técnica, além de melhorar a gestdo do tempo e das tarefas, explorando
iniciativas de pequena escala para otimizar seus processos de trabalho e a eficiéncia.

Assim, a residéncia técnica representa uma oportunidade preciosa para enfrentar
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os desafios especificos do Ipardes, promovendo solucées inovadoras e estratégias eficazes
para lidar com as complexidades que a instituicdo enfrenta.

O projeto objetivou desenvolver um modelo de gestdo do tempo e das tarefas no
dmbito do Ipardes, considerando a realidade laboral da instituicdo, suas necessidades in-
ternas e os desafios cotidianos enfrentados.

METODOLOGIA

O projeto baseou-se em uma metodologia que integra vdrias abordagens para
enfrentar os desafios e desenvolver solucées para o Ipardes. As principais metodologias
usadas foram a Escuta Ativa, o Design Thinking (Double Diamond), o Mapeamento de
Processo e a Matriz de Eisenhower.

A escuta ativa é um processo no qual o ouvinte demonstra um genuino interesse
pela fala do interlocutor. Ela é relevante na compreensdo das necessidades, limitagdes e
oportunidades dos diferentes grupos envolvidos em um contexto institucional. Isso ajuda a
promover a comunicacdo eficaz, a construcdo de confianca e a empatia entre os membros
da equipe (Macedo; Ramos, 2021; Nonaka, 1991).

O Design Thinking é uma metodologia utilizada para criar novos produtos, servicos,
processos e resolver problemas. A abordagem Double Diamond, representada por dois
diamantes, enfoca a identificacdo do problema (estdgio divergente) e a busca de solucdes
(estdgio convergente). Isso envolve a geracdo de ideias, a definicdo do problema, o desen-
volvimento de solucées e a entrega de um protétipo para testes e melhorias. E um processo
iterativo e flexivel que visa encontrar solucées reais e assertivas para os problemas identifi-

cados (Sebrae Minas, 2021).

O mapeamento de processos envolve a identificacdo de uma sequéncia légica de
etapas que compdem um determinado processo. Essa metodologia é fundamental para
compreender os fluxos de trabalho, identificar gargalos e oportunidades de melhoria. O
mapeamento de processos pode ser usado para documentar, padronizar, melhorar ou
transformar processos infernos. E uma ferramenta que promove a colaboracéo e a partici-
pacdo dos atores envolvidos (Eaux Consulting, 2016).

A Matriz de Eisenhower é uma ferramenta de planejomento que ajuda a classificar
tarefas com base em critérios de urgéncia e importancia. Ela consiste em quatro quadrantes
que representam tarefas urgentes e importantes, importantes, mas ndo urgentes, urgentes,
mas ndo importantes e nem urgentes, nem importantes. Isso auxilia na priorizagdo das tare-
fas e na gestdo do tempo, concentrando-se nas atividades mais relevantes (G4 Educacéo,

2022).

Essas metodologias foram aplicadas de acordo com as necessidades e peculiari-
dades do ambiente institucional do Ipardes. Elas foram usadas para identificar desafios,
desenvolver solucdes inovadoras e melhorar os processos de trabalho da instituicdo. Cada
metodologia desempenhou um papel especifico na abordagem das dificuldades identifica-
das e na proposicéo de solugdes relevantes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Sobre a transformacao digital no Ipardes e as iniciativas para melhorar os processos
e a gestdo do tempo e tarefas em um dos nicleos de estudos do instituto, é possivel fazer
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algumas consideracées importantes.

Como autarquia do Estado do Parand, o Ipardes enfrenta desafios estruturais e
conjunturais préprios do dmbito publico. Dentre esses, pode-se destacar a escassez de
recursos; a defasagem salarial, face aos saldrios praticados no mercado de trabalho priva-
do; a reducdo no quadro de servidores, em decorréncia das aposentarias; dificuldades na
reposicdo do nimero de funciondrios; e a burocracia e vulnerabilidade diante dos arranjos
politicos e econémicos.

Além das dificuldades enfrentadas, o modelo de gestdo institucional do Ipardes é
hierdrquico, o que desencoraja a participacéo conjunta dos diferentes niveis atuacéo ins-
titucional e, consequentemente, a inovacdo. Diante desse cendrio, foi adotada uma abor-
dagem de Design Thinking e Escuta Ativa para entender as preocupacdes e percepcoes dos
diferentes componentes das equipes e identificar problemas soluciondveis a curto prazo.

A aplicacéo da metodologia Design Thinking — Double Diamond resultou na iden-
tificacdo de diversas “dores” que impactavam o instituto, como a falta de visibilidade,
excesso de demandas, dificuldades no gerenciamento das equipes e tarefas, problemas de
comunicacdo interna e a escassez de pessoal. Esses problemas culminavam em atrasos, di-
ficuldades de priorizac@o e a necessidade de um gerenciamento mais eficaz do tempo. Foi
entdo definida como prioridade a melhoria do gerenciamento do tempo, das tarefas e das
equipes. A busca por solucdes se baseou na identificacdo de préticas bem-sucedidas em
outras instituicdes, como a utilizacdo da Matriz de Eisenhower e de softwares como Asana
e Trello. Também foram consultados modelos de contratac@o de consultorias baseados em
entregas, adotados por instituigdes como Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA),

Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento (BID).

Na etapa final da metodologia Double Diamond um modelo de gerenciamento
de tempo e tarefas foi proposto para melhorar a eficiéncia e a clareza na execucéo das
atividades. Apés identificar a problemdtica e suas causas, realizou-se o mapeamento das
demandas recebidas por um dos nicleos de estudos, onde, posteriormente, foi aplicado
um protétipo. Com a realizacdo do mapeamento, identificou-se problemas como falta de
padronizacdo no recebimento das demandas, diferentes canais de entrada, demandas com
prazos variados e dificuldade de controle.

A fim de solucionar a problemdtica, a Matriz de Eisenhower foi proposta como
um modelo de gestdo do tempo e tarefas para a equipe do nicleo. Esse modelo foi pen-
sado com o uso de uma planilha do Excel, afim de facilitar o processo e adaptacdo dos
funciondrios a rotina de monitoramento e controle das demandas, prazos e atividades.
E importante destacar que a simples adocdo de tecnologias digitais, sem uma mudanca
comportamental e o comprometimento da equipe, pouco contribuiria para os resultados
esperados. A integracdo tecnolégica deve ser acompanhada de um esforco coletivo para
promover as mudancas necessdrias.

Ao final do processo de desenvolvimento, o modelo de gestdo do tempo e tarefas
foi validado pela equipe do nicleo e proposto para implementacéo no Ipardes. Apés ava-
liacGo pela equipe, alteracdes foram sugeridas pelos componentes da equipe, uma vez
acatadas, o modelo sofreu pequenas alteracées. O modelo final, validado novamente,
foi proposto para implementacéo no Ipardes, como parte dos esforcos de transformacéo
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digital e melhoria da gestdo.

CONSIDERACOES FINAIS

Concluida a etapa de validacéo e entrega do projeto, observou-se que a transfor-
macdo digital € um processo complexo que vai muito além da simples adocdo de tecno-
logias. A compreensdo e dominio das diferentes dimensées que orientam a transformacéo
digital — Estratégia, pessoas, organizacado, clientes, ecossistema, tecnologia e inovacéo — é
fundamental para o sucesso desse empreendimento.

No &mbito do Ipardes, o desenvolvimento e aplicacdo de técnicas e metodologias
4geis, como a escuta ativa, o design thinking e o mapeamento de processos, foram essen-
ciais para a compreensd@o da realidade institucional e delinear o projeto. Essas técnicas
permitiram identificar as principais dificuldades enfrentadas pelo instituto, mostrando que
as problemdticas estavam relacionadas & forma como as demandas eram gerenciadas e
ao tempo necessdrio para realizd-las, dadas as limitacées organizacionais e financeiras.

Diante desses desafios, o projeto buscou desenvolver um modelo de gestdo do tem-
po e das tarefas no lpardes, reconhecendo que a gestdo da mudanca é importante para
a implementac@o da transformacdo digital no setor piblico. A construgdo desse modelo
contou com a participacdo e validacdo dos membros da equipe, garantindo maior adesdo
e comprometimento com o projeto. A participacdo ativa da equipe ndo apenas assegurou
que o modelo fosse adequado & realidade institucional, mas também aumentou a com-
preens@o sobre a transformacéao digital e seus impactos na melhoria dos servicos pdblicos.

Os limites e dificuldades enfrentadas durante o desenvolvimento desse projeto de-
correm principalmente da cultura organizacional, ainda resistente a mudancas, além das
limitacdes estruturais e conjunturais préprias do dmbito publico. Contudo, sendo a resistén-
cia intrinseca a condicdo humana, é justo considerar que os processos de mudanca indivi-
duais e institucionais requerem um certo espaco de tempo para o aceite e a consolidacdo
das alteracées propostas. Embora ndo haja uma definicdo precisa de quanto tempo é
necessdrio para alcancar os resultados, sabe-se que quanto maior o nivel de participacéo,
compreensdo e engajamento dos envolvidos, maiores as chances de sucesso e menor o
tempo necessdério para a mudanca.

Apesar dos desafios, a implantacéo e implementacdo desse modelo sdo vidveis e
recomendadas. Além de melhorar o gerenciamento do tempo e das tarefas das equipes, o
modelo pode gerar maior engajamento, sentimento de pertencimento e desenvolver a auto
responsabilizacdo dos membros, a auto-gestdo e a geracdo de métricas e dados preciosos
para o controle, monitoramento e avaliacdo da gestéo publica.

Por ¢ltimo, reforca-se que a transformacdo digital é um caminho sem volta, e sua
correta implementacdo é essencial para o futuro do setor pUblico e para atender as deman-
das em constante evolucdo da sociedade.
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MUNDO DIGITAL: OPORTUNIDADES DE INCLUSAO VS AMEACA
DA NECROPOLITICA - ENTREVISTA COM JOHANNES MAERK

POR

Francismar Formentao, Luciene Leineker, Marcio Fernandes y Ricardo Miyahara'

Cerca de trés décadas depois do surgimento da chamada Era Digital, um novo
mundo se apresenta — com dezenas de oportunidades de inclusGo mas também ameacas
de exclus@o. Em busca de pistas sobre o que estd acontecendo e sobre o tempo futuro, a
Revista Aproximacdo conversou com um cidad@o do mundo: Johannes Maerk, professor e
diretor na Universidade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Viena, Austria. Capaz de circu-
lar com desenvoltura por lugares tdo dispares como Iraque, Palestina, Gana e Espanha,
Johannes é especialista também na América Latina. Mas n&o somente por conhecimento
tedrico: sua trajetdria de vida inclui muitos anos vivendo no México.

No Brasil, o austriaco nascido na regido do Tirol mantém fortes lacos com a Uni-
versidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e agora integra o novo Centro Brasileiro
de Pesquisas e Acdes Americanistas (Cebram) da Universidade Estadual do Centro-Oeste
(Unicentro). Acompanhe:

EL MUNDO DIGITAL ES UN PROCESO DE ALGO COMO 30 ANOS. ¢ES UN
PROCESO IRREVERSIBLE? ES NECESARIAMENTE UN PROCESO EN QUE TODO
VA A ACABAR MAL, COMO DICEN VISIONES APOCALIPTICAS?

No creo es asi. Es cierfo el mundo digital.

UNA DE LAS CONSECUENCIAS DEL MUNDO DIGITAL ES EL UNIVERSO 24H
ON LINE QUE HEMOS CREADO. MANUEL CASTELLS (SOCIOLOGO ESPANOL)
HA DICHO, AUN EN LA DECADA PASADA, QUE ES LA PREOCUPACION NU-
MERO UNO DE TODOS, O SEA, ESTAR SIEMPRE CONECTADO - MAS QUE
VIVIR BIEN, MAS QUE TENER UNA BUENA CASA, MAS QUE TENER BUENAS
RELACIONES, ETC. ¢ESO ES TAMBIEN IRREVERSIBLE?

En una parte, Castells tiene razén que efectivamente ya no es posible para la mayo-
ria de la gente (por lo menos la que vive en ciuda-
des) que vivir completamente desconectado del

mundo. Al mismo tiempo, creo que las cosas esen- Ya no es posible para
ciales de la vida como las que has mencionado la mayoria de la gente
(casa, convivencia etc) todavia cobran mas fuerza en vivir completamente
este mundo digital — porque de facto no son sustitui- desconectado del mundo

bles con la misma calidad (es decir la versién digital
nunca llegan al original).

1 Coordenadores do Programa de Residéncia Técnica em Inovacéo, Transformacéo Digital e E-Gov.

REVISTA APROXIMACAO — VOLUME 06. NUMERO 12. — ABR-JUN 2024
ISSN: 2675-228X — GUARAPUAVA - PARANA - BRASIL

138



EN ESE NUEVO MUNDO, HAY MUCHOS IMPACTOS EN LOS SERVICIOS ELEC-
TRONICOS DE LOS GOBIERNOS, EL E-GOB. éVAMOS A LLEGAR AL PUNTO DE
QUE TODO SEA E-GOB, CASI SIN ESTRUCTURAS FiSICAS PARA RECIBIR A LOS
CIUDADANOS?

El camino hacia una mayor digitalizaciéon de la administracién publica y la imple-
mentacién de estructuras de gobierno electrénico (E-Gob) es un proceso en constante
evolucién. Aunque no hay una respuesta definitiva sobre si llegaremos a un punto en que
todo sea E-Gob sin estructuras fisicas para recibir a los ciudadanos, podemos analizar los
avances y tendencias actuales en este sentido.

¢{COMO HACER INTEGRACION DIGITAL FULL CON LOS MAYORES, LOS
JUBILADOS?

Para lograr una integracién digital de las personas mayores y jubilados, se deben
tomar varias a mi juicio tres medidas clave:

(1) Sensibilizar a las personas mayores sobre los beneficios de Internet y las tecnolo-
gias digitales para facilitar su vida, eliminar barreras sociales y evitar el aislamiento. Mos-
trarles aplicaciones Utiles adaptadas a sus necesidades para entretenerse, aprender y estar
conectados con seres queridos.

(2 )Mejorar la usabilidad y accesibilidad de las tecnologias digitales disefidndolas de
forma inclusiva para este publico. Superar barreras como el disefio poco intuitivo, falta de
interés, altos costos, complejidad de uso y desconfianza.

(3) Facilitar el acceso a dispositivos y conexién a Internet, ofreciendo bonos sociales
para contratacién y ampliando la red pdblica gratuita. Especialmente importante para per-
sonas mayores CON MeNos recursos.

USTED COORDINA UNA MAESTRIA EUROPEA EN INTERNATIONAL
RELATIONS AND URBAN POLICY. ¢COMO EL PARAGUAS DEL E-GOB ESTA
PRESENTE EN LAS DISCUSIONES CON LOS ALUMNOS, EN LAS
PRESENTACIONES DE PANELES, EN LAS TESIS?

Si, tenemos la materia de E-Gob y de E-Liderazgo, estas materias son muy impor-
tantes porque ponen los estudiantes al dia con algo que es en constante transformacién. El
e-Gob es un tema cada vez mds presente en el dmbito académico porque aborda cuestio-
nes fundamentales sobre cémo los gobiernos

Los ejemplos de mejores pueden aprovechar el E-Gob para mejorar la

prdcticas y los desafios prestacién de servicios y la participacion ciuda-

técnicos involucrados generan dana. Los ejemplos de mejores prdcticas y los

discusiones relevantes y desafios técnicos involucrados generan discu-

oportunidades de inyes’rigacién siones relevantes y oportunidades de investiga-
y de las tesis. cion y de las tesis.
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¢EL PERFIL DE LOS MAESTRANDOS QUE LLEVAN A SU UNIVERSIDAD Y QUE
SEAN TAMBIEN EMPLEADOS PUBLICOS HA CAMBIADO MUCHO EN LOS
ULTIMOS ANOS, CON LA NOCION DE ACELERACION DEL TIEMPO Y, POR LO
TANTO, LA NOCION COLECTIVA DE QUE EL PODER PUBLICO DEBE
PROVIDENCIAR TODO LO ANTES POSIBLE?

Si es importante sefalar que en nuestra Maestria tratamos en inculcar en los estu-
diantes la importancia de la Innovacién en el campo del E-Gob — sobre todo en el equita-
tivo acceso a los servicios pUblicos.

¢CUANDO UN GOBIERNO DECIDE QUE TODOS SUS SERVICIOS DEBEN SER
DIGITALES LO MAS POSIBLE, ESTAMOS DELANTE DE UNA CIERTA Y NUEVA
FORMA DE NECROPOLITICA, EN QUIEN ES CONSIDERADO SER VIVO
RELEVANTE SOLAMENTE AQUELLOS QUE HAN LOGRADO ENTRAR EN EL
UNIVERSO DIGITAL?

Si efectivamente es un peligro grande, la nueva forma de necropolitica y, por lo tan-
to, se tiene que tener una legislacién que obliga al gobierno de ofrecer servicios bésicos de
manera no-digital (dinero en efectivo, libros fisicos en bibliotecas publicas etc).

SU DENSA FORMACION INTELECTUAL INCLUYE LA ANTROPOLOGIA, CON
UNA VASTA EXPERIENCIA INTERNACIONAL. ¢LO QUE LA ANTROPOLOGIA
PIENSA, EN LINEAS GENERALES, SOBRE ESA NUEVA NECROPOLITICA?

La Antropologia la consta y la analiza, pero creo mas importante es la legislacion del
espacio digital como lo he mencionado en la respuesta anterior.

¢FINALMENTE, COMO LE PARECE ESA OLA INTERNACIONAL EN QUE TODOS
DICEN QUE ES PRECISO INNOVAR, INNOVAR Y INNOVAR, COMO SI NO
HUBIESE SIDO ASI A LO LARGO DE LOS ULTIMOS 200 ANOS, POR EJEMPLO?

La ola internacional de innovacién actual, donde se enfatiza la necesidad de innovar
constantemente, refleja la evolucién continua de las demandas del mercado y la tecnolo-
gia. A lo largo de los Gltimos 200 afios, la innovacién ha sido un motor clave del progreso
en diversos campos. Sin embargo, en la era actual, la velocidad del cambio y la competen-
cia global han intensificado la presién sobre las
empresas para adaptarse y evolucionar constan-
temente. La innovacién se ha convertido en un
requisito todavia mds fundamental para mante-
ner la relevancia, la competitividad y el crecimien-
to en un entorno empresarial dindmico y alta-
mente competitivo.

La ola internacional de
innovacién actual refleja la

evolucién continua de las
demandas del mercado y la
tecnologia
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