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REsumo

A preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho é um tema estudado desde a década de 1970, porém,
ganhou maior relevancia na atualidade e vem se tornando uma ferramenta importante para as organizacoes,
pois € a partir do bem-estar do individuo em seu ambiente de trabalho que se é possivel obter melhores
resultados, satisfac@o e motivagdo dos funciondrios. Este estudo teve como obijetivo principal identificar os niveis
de satisfacdo com a qualidade de vida no trabalho dos professores de arte da rede escolar de um municipio
do interior do Estado do Parand, Brasil, bem como a percepcao sobre pratica docente e trabalho. O estudo foi
baseado em pesquisa de campo exploratéria e quantitativa, a qual foi realizada no més de abril de 2010 e teve
uma amostra de 31 professores. Os resultados obtidos apontaram indices de satisfacdo parcial para algumas
varidveis de QVT nos aspectos organizacionais e biolégicos e insatisfacdo parcial em alguns itens dos aspectos
sociais e psicolégicos. Apontou-se também algumas sugestées para as escolas, tais como: investimento em
politicas que visem ao completo bem-estar de seus docentes e satisfacdo de suas necessidades em relacéo a
QVT e investimento nos aspectos sociais e psicolégicos.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho; Prética docente em arte; Satisfacdo no trabalho.
ABSTRACT

Life quality in working places have been investigated since the 1970s, however, nowadays, it has received
greater relevance and has become an important tool for organizations, because it is from employees’ well-being
in his/her workplace that better results, satisfaction and motivation are obtained. The main objective of this
study was to identify levels of satisfaction in art teachers’ life quality who work in state schools of Parand, Brazil,
as well as his/her perceptions on pedagogical practices. This study was based on exploratory and quantitative
research method carried out in April, 2010, with 31 teachers. Results indicate partial satisfaction rates for some
variables of L.Q.W. related to the organizational and biological aspects and partial dissatisfaction for some
items of psychological and social aspects. Some suggestions were pointed out for the schools workers, such as:
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investments in policies to completely favour teachers” well being and their satisfaction related to their needs due

to L.Q.W. and investment in social and psychological aspects.

Key words: Life quality at work; teaching in art; job satisfaction.

1 INTRODUCAO

No cendrio atualem que hd exigéncia continua
da evolucéo do conhecimento, aperfeicoamento
e acompanhamento dos avancos tecnoldgicos, a
educacé@o é um assunto pertinente, pois é através
dela que sdo formados novos cidaddos que irdo
atuar nesse mercado de trabalho cada vez mais
competitivo.

Diante disso, a forma pela qual se dé o
trabalho dos profissionais que lidam diretamente
com a educac@o, mais especificamente os que
trabalham com o ensino da arte, bem como a sua
satisfacGo em relacdo & Qualidade de Vida no
Trabalho — QVT sé@o questdes a serem abordadas
nesse estudo.

A (ltima década tem sido marcada por
mudancas constantes nas organizagdes, assim como
a busca por padrées de desempenho e produtividade
cada vez mais elevados. Tais fatores fazem com que
o “fator humano” se torne peca fundamental dentro
das organizacdes, despertando assim o interesse
do empregador (SCHNEIDER; CARNEIRO; FIATES,
2009).

No contexto educacional, percebe-se uma
crescente desvalorizacGo do professor, saldrios
precdrios e ensino deficitdrio o que pode interferir na
prética profissional desses profissionais em questdo
(GUIMARAES, 2003).

Guimardes (2003) aponta que no caso
do espaco escolar, a motivacdo e a satisfacdo
do professor e a do aluno também tem sido um
determinante critico da qualidade da aprendizagem,
do nivel e do seu desempenho em sala de aula.

Outro ponto a ser destacado é que muitos
fatores relacionados a qualidade de vida no trabalho
interferem nas atividades desempenhadas pelas
pessoas dentro das organizagdes. Devido a isso e a
necessidade emergente de proporcionar condicdes
mais satisfatérias & realizacdo do trabalho, a
disseminacdo desse assunto vem se ampliando e,

gradativamente, elevando a sua preponderéncia
dentro do sistema organizacional (MACEDO;
MATQOS, 2007).

Percebe-se entdo, que o estudo desse tema é
relevante tanto para as organizacdes que precisam
de profissionais qualificados e pré-ativos, quanto
para as instituicdes de ensino que s@o responsdveis
por aspectos da formacgdo desses individuos. No
entanto, observou-se que hd uma certa caréncia
de estudos que visam identificar as varidveis de
QVT no ambiente escolar e, especificamente, com
professores de arte.

Assim sendo, este artigo teve como objetivo
principal identificar os niveis de satisfacdo com a
qualidade de vida do trabalho dos professores de
arte da rede escolar de um municipio do interior
do Estado do Parand e a percepcdo sobre prética
docente e de trabalho. As questdes de pesquisa que
nortearam este estudo foram: quais os niveis atuais
de satisfacéo com a qualidade de vida no trabalho
dos docentes investigados? E, quais as préticas
docentes e sua satisfac@o no trabalho?

Para cumprir o objetivo e responder ds

de

aplicacéo

levantadas,  utilizou-se pesquisa

de

questiondrios de auto-relato aos professores de arte

questoes
exploratdéria  quantitativa, com
participantes de um curso de formacdo contfinuada,
em uma cidade do interior do Estado do Parandé. Esse
questiondrio foi adaptado do modelo de Limongi-
Franca (2004) que leva em consideracéo fatores
psicoldgicos, sociais, bioldgicos e organizacionais,
além de questdes relacionadas & prética docente
adaptadas de Guimardaes (2003) e Catini (2008) e
identificacéo das percepcdes quanto & satisfacdo no
trabalho adaptada de Siqueira (2008).

No que se refere a estrutura, o artigo é
composto por cinco partes. A primeira diz respeito
a introducdo contendo o contexto, a justificativa,
o problema de pesquisa e objetivo; a segunda se
destina ao referencial tedrico, em que é realizada
uma revisGo bibliografica dos seguintes temas:
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qualidade de vida no trabalho e prética docente dos
professores de arte. Na sequéncia, apresentam-se
os aspectos metodolégicos no qual se apoiaram a
pesquisa e as andlises dos resultados e, por fim, as
consideracdes finais.

O estudo aponta para uma insatisfacao
parcial dos professores em relacGo aos niveis de QVT
e uma percepcdo de prdtica docente relacionada
as habilidades pessoais, independente de fatores
externos.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO — QV'T

O interesse pelo conceito de QVT aparece na
literatura especializada no final da década de 1950,
inicio da década de 1960, mas é sé na década de
1970 que houve um maior desenvolvimento desse
conceito (STEFANO, 2008).

Com relacé@o a essa fase de surgimento do
conceito de QVT, Bowditch e Bueno (2000, p. 216)
ressaltam que “do final dessa década até metade
da década de 1970, a énfase passou a ser com
relac@o aos efeitos do emprego na sadde e no bem-
estar dos trabalhadores e com as possibilidades de
desenvolvimento da pessoa no trabalho”.

Cabe destacar, que atualmente o modelo de
mercado marcado pela inovacéo das tecnologias,
globalizacdo e exigéncia de altos padrées de
producdo faz com que as organizacdes se
interessem cada vez mais por seus funciondrios no
que diz respeito as suas capacidades produzirem e
contribuirem para o sucesso da empresa.

Diante dessa nova realidade que se apresenta,
os estudos sobre QVT passam a ter mais espaco.
Assim, o conceito de QVT foi evoluindo ao longo
dos anos tendo diferentes enfoques.

Limongi-Franca e Arellano (2002) afirmam
que o conceito de QVT teve sua origem no pds-
guerra, devido a implantacdo do Plano Marshall
(plano que previa a reconstrucdo da Europa),
posteriormente na década de 1960, passou a

enfatizar a reacéo do individuo para com as suas

experiéncias de trabalho, |4 na década de 1970,
o enfoque passou a ser nas condicdes e ambientes
de trabalho. E, na década de 1980, o conceito se
tornou mais globalizado na tentativa de aumentar a
produtividade.

No caso especifico do Brasil, Pazini e Stefano
(2009), afirmam que o interesse pela QVT se dd
em maior escala na década de 1990. E Bittencourt
(2004) relata que esse inferesse é reflexo do aumento
da ocorréncia de doencas ocupacionais, bem como
reclamagdes na justica.

de

pesquisas, vdarias abordagens foram sistematizadas,

Depois de muitos estudos e anos
uma das mais importantes, mais ampla e complexa
é a elaborada por Limongi-Franca (2004) que é a
abordagem biopsicossocial em que o individuo é
entendido e visto como um todo, envolvendo todas
as suas potencialidades, abarcando os fatores
psicolégicos, sociais e bioldgicos, fatores esses que
contribuem para a formacéao integral do ser humano.

Partindo dessa visdo biopsicossocial, Limongi-
Franca (1996) afirma que esses trés niveis se
relacionam entre si. Diante disso, a autora enfatiza
que o nivel biolégico diz respeito as caracteristicas
do ser humano herdadas ou adquiridas ao longo de
sua vida.

Ja o nivel psicolégico se refere ao interior
do individuo, levando em consideracdo os seus
processos afetivos e emocionais, fatores esses que
contribuem para a formacéo da personalidade de
cada pessoa, o que interfere no modo dela perceber
e se posicionar diante das questées da vida.

E por (ltimo, estdé o nivel social que diz
respeito, ao papel que cada pessoa desempenha
na sociedade incluindo suas crencas, seus valores e
sua relacéo na familia, na sociedade, no trabalho e
no ambiente em que vive. O quadro 1 apresenta os
fatores biopsicossociais e organizacionais.

Através dessa abordagem é que se identifica
com clareza que, através de um individuo que
é profissional, antes de tudo, tem-se uma pessoa
que tem valores, familia, todo um confexto que o
constitui como ser humano. H& de se enfatizar que
tais fatores interferem também em seu ambiente de
trabalho e na forma como ele se comporta.
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Quabro 1 — Variaveis qualitativas sobre o conceito de bem-estar organizacional

Area de investigacéio Significado de BEO

Melhorias Dificuldades

Existéncia de tarefas perigosas

Responsabilidade

Atividades culturais e esportivas

Saude Sistema de alimentacéo N . ey
C N Auséncia por licengas médicas
Biologica Segurancga Ginastica laboral . . -
A . Necessidade de alimentagéo e
Auséncia de acidentes Controle de doencas
repouso
L . Cobranca excessiva de resultados
Amor Valorizacéo do funcionario .
e e . Relacionamento entre os
Psicolégica Paz Desafios
Realizacdo pessoal Sistema de participacéo empregados
Falta de motivacéo e interesse
Confianca Educacéo para o trabalho Falta de qualificacéo de profissionais
Social Amizade Beneficios familiares Condicoes culturais e econémicas

dos empregados

Investimento
Humanismo
Competitividade

Organizacional

Clareza nos procedimentos
Organizacéo geral
Contato com o cliente

Processos de producdo/tecnologia
Presséo dos clientes
Preparo da documentagéo

Fonte: Limongi-Franca (2004). Transcricao integral de Stefano (2008, p.90).

De acordo com Musetti (2002, p.22):

As organizacdes tentaram, através do modelo racio-
nal e mecanicista, impor que o trabalhador separe a
realidade pessoal da vida profissional. Mera ilusdo. A
pessoa é um todo, convivendo razéo e emocao, vida
pessoal e profissional. Isto comprova que investir mais
nos funciondrios se torna a melhor resposta para se
obter lucro nas empresas, afinal pessoas satisfeitas,
produzem mais.

Segundo Limongi-Franca (1996, p. 7), a
tentativa de investigar o investimento em QVT
por parte das organizacdes nesse cendrio atual
marcado pela competitividade, pode representar
um problema de cardter contraditério, & que “a
contradicdo parece estar nas decisdes em que se
avalia se é possivel privilegiar a pessoa e a empresa
com os mesmos resultados de produtividade e
qualidade”. Na visdo dessa autora, o conceito de
QVT apresenta trés enfoques: o grau de satisfacdo
da pessoa com a empresa, as condicdes ambientais
gerais e a promocédo da sadde.

Percebe-se através dessa evolucdo da QVT
que no inicio a preocupacdo se concentrava no
individuo, o foco era na QVT para o trabalhador
antes do resultado organizacional, entretanto a
partir da década de 1980, o que se percebe é uma
mudanca no inferesse por parte das empresas. A
atencd@o passou a se voltar mais para a melhoria
da qualidade de vida dos funciondrios no intuito
de melhorar as taxas de produtividade, lucro e de
resoluc@o dos problemas organizacionais.

No que se refere aos modelos de QVT,
segundo Mussetti (2002, p. 37), vdrios métodos
foram se desenvolvendo com o passar dos tempos,
com o intuito de “identificar os aspectos presentes
no trabalho e que estdo relacionados a QVT”.

Nota-se através dessa evolucdo que os
conceitos foram se complementando ao longo dos
tempos, até chegar ao conceito de Limongi-Franca
(2004) que aborda de maneira mais integrada
as questdes bioldgicas, psicolégicas, sociais
e organizacionais que fazem parte da vida do
individuo.

No que se refere & gestao de QVT, Kanikadan
(2005) afirma se tratar das acées de uma empresa
envolvendo a implantagdo de inovacdes e melhorias
no que diz respeito a drea gerencial tecnolégica e
estrutural em um ambiente de trabalho.

Para Silva (2004), a Gestao da Qualidade
de Vida no Trabalho - GQVT apresenta duas
préticas interessantes: a primeira é a gestdo de
capital intelectual e a segunda é a evolucgo da
seguranca no frabalho. A primeira estd ligada ao
comprometimento do empregado em relacdo &
organizacdo e implantacéo dos programas de sadde
ocupacional.

A GQVT é definida como “um processo pelo
qual a organizacdo possa abrir o potencial criativo
de seus colaboradores envolvendo-os em questdes
que envolvem a sua vida no trabalho, nGo apenas
extrinsecamente, mas de forma intrinseca” (PAZZINI;
STEFANO, 2009, p.7).

A grande vantagem da GQVT para autores

como Oliveira e Limongi-Franca (2005) é que ela
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promove e assegura o bem-estar dos trabalhadores
ao mesmo tempo em que se volta para as préticas
das empresas, em que esses trabalhadores
desempenham o seu trabalho.

A GQVT pode ser representada através de
acoes tais como: atendimento & familia, atividades
esportivas e associativas, eventos de turismo e lazer,
remuneracqo, programas

outros (MURITIBA, 2002).

Diante dessa breve reviséo, para este trabalho

participativos, dentre

o que serd tomado como conceito de QVT de
Limongi-Franca que afirma que a QVT consiste: “|...]
conjunto das acdes de uma empresa que envolve a
implantagdo de melhorias e inovacdes gerenciais,
tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho”

(LIMONGI-FRANCA, 2006, p.36).

2.2. PRATICA DOCENTE

“Nao hd docéncia sem discéncia, as duas se
explicam e seus sujeitos, apesar das diferencas que
os conotam, néo se reduzem & condic@o de objeto
um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar
e quem aprende também ensina ao aprender”
(FREIRE, 1996, p.12).

Essa citacdo reflete o significado da prética
docente e o papel que ela exerce nos dias atuais. Na
visdo desse autor, a prdtica docente envolve muito
mais do que o mero ensinar, € uma experiéncia
politica, ideolégica, pedagdgica, estética e ética,
dentre outros fatores.

Cavalcanti e Manuela (2005) afirmam que
a prética docente é uma atividade de producdo de
saberes com intuito, a partir dessa transmissdo de
saber, tornd-los Uteis ou utilizaveis. O professor deve
ser enfendido como um educador e o processo de
formacao inicial desses professores-educadores deve
ser realizado de maneira mais ampla e integrada.

Os docentes devem articular esses saberes
com a sua prdtica. A prdtica docente é descrita
como uma atividade complexa que corresponde a
um espaco de producdo de saberes diversificados.
“O professor ideal é aquele que deve conhecer sua
matéria, sua disciplina e seu programa, além de
possuir certos conhecimentos relativos as ciéncias
da educacdo e & pedagogia e desenvolver um saber

prético baseado em sua experiéncia cotidiana com
seus alunos” (TARDIFF, 2008, p.40).

Tardiff (2008) também destaca que apesar
dessa posicdo estratégica e importante que o
professor ocupa dentro da sociedade ele se vé
diante de uma profissédo socialmente precarizada
e desvalorizada, se comparada ao restante das
profissdes existentes na sociedade e dentro do
campo dos saberes.

A realidade educacional brasileira apresenta
sérios problemas exaustivamente explorados na
literatura, tais como a seletividade nas séries iniciais,
a indisciplina dos alunos em sala de aula, a falta de
trabalho interdisciplinar entre os demais professores
da escola, a falta de conhecimento sobre a tarefa
de ensinar, entre outros (MARIN, 1998 apud
GUIMARAES, 2003).

A realidade que se coloca de alguns anos até
os dias atuais é uma tensdo provocada pelas atuais
politicas educacionais que geram saldérios precdrios,
perda da autonomia, péssimas condicoes fisicas
e estruturais na escola, dentre outros (GERALDI;
FIORENTINI, 1998). Para esses autores, esse cendrio
interfere diretamente na prdtica docente gerando
nos docentes um sentimento de desdnimo, estresse
e falta de tempo e de inferesse para investimento em
formacao continuada.

Nesse contexto educacional, é relevante o
entendimento de Ferraz e Fusari (2009, p. 18), que
afirmam que a arte é inerente aos seres humanos
desde as primeiras civilizacdes, o que fez com que
ela tenha adquirido um espaco indispensdvel no
curriculo escolar. Nesse sentido, a autora enfatiza
que “é fundamental entender que a arte se constitui
de modos especificos de manifestacdo da atividade
criativa dos seres humanos, ao interagirem com
o mundo em que vivem, ao se conhecerem, e ao
conhecé-lo”.

Diante disso, entender como ocorre a prética
docente nesse contexto bem como o funcionamento
do processo de ensino-aprendizagem em arte
é fundamental para se compreender a relacéo
do professor com a sua prdtica de ensino e sua
motivacdo com a atividade exercida.

Apesar dessa importancia, Duarte Jr. (1994)
afirma que a arte possui um papel secundério dentro
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da escola se comparada as demais disciplinas
(portugués, matemdtica, histéria) o que faz com
que os professores tenham que criar estratégias de
ensino que desperfem o interesse dos alunos. “A
arte continua a ser encarada, no interior da prépria
escola, como um mero lazer, uma distracGo entre
as atividades Uteis, as demais disciplinas” (DUARTE
JUNIOR, 1994, p.79).

De acordo com lavelberg (2003), cabe
ao professor e a escola despertar o inferesse nos
alunos pela arte e esse interesse deve ser cultivado e
criado durante as aulas, nesse sentido, a motivagao
dos professores é fundamental para propiciar um
bom aprendizado para os alunos. Sendo assim, a
autora mostra que existe uma relacdo direta entre a
motivacdo dos professores e dos alunos no processo
de ensino-aprendizagem.

Diante dessa breve revisdo, para este trabalho
o que serd tomado como conceito para pratica
docente de Freire (1996), que diz que a prdtica
docente envolve ensinar, requer ou exige uma série
de fatores que devem estar presentes na pratica dos
professores, dentre eles: pesquisa, reflexdo critica
sobre a prdtica, consciéncia do inacabamento dos
conceitos, respeito aos saberes dos educandos,
apreensdo da realidade, respeito & autonomia dos
alunos, comprometimento, estudo, saber escutar,
didlogos com os alunos, dentre outros aspectos.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para identificar os
niveis de QVT e satisfacdo entre os professores que
trabalham com a disciplina de arte da rede escolar
foi adaptada do modelo de Limongi-Franca (2004)
que levam em consideracdo fatores psicoldgicos,
sociais, biolégicos e organizacionais.

No que se refere ao trabalho de campo,
trata-se de uma pesquisa exploratéria quantitativa.
De acordo com Gil (2009, p.41), “a pesquisa de
forma exploratéria tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a
tornd-lo mais explicito ou a construir hipbteses”.
Segundo esse autor, essas pesquisas envolvem
levantamento bibliografico, entrevistas com o
pUblico-alvo e andlise.

A pesquisa de campo deste estudo realizou-
se no dia 23 de abril de 2010, com os professores
de arte da rede escolar municipal do interior do
Estado do Parand durante um curso de formacéao
continuada que é ofertado uma vez por més pelo
Arte/Educacéo
proposta de educacdo continuada do programa

Projeto Contempordnea: Uma
Universidade Sem Fronteiras.

O universo da pesquisa consistia em 130
(cento e trinta) docentes, segundo dados do Nucleo
Regional de Educacdo da cidade e Secretaria

de

aplicado a 31 (trinta e um) professores, nimero dos

Municipal Educacdo. O questiondrio foi
participantes da atividade de educacdo continuada,
ou seja, a amostra equivale a 23,85 % do universo
total. Para Gil (2009), a amostra significa uma
pequena parte dos elementos que compdem o
universo total. Portanto, utilizou-se uma amostragem
aleatéria casual por conveniéncia, ou seja, foram
pesquisados os docentes que compareceram a um
curso de formacado continuada que acontecia uma
vez por més no Departamento de Arte-Educacdo da
Universidade Estadual do Centro-Oeste.

O instrumento de pesquisa utilizado neste
artigo foi o questiondrio, que “possibilita ao
pesquisador abranger um maior nimero de pessoas
e de informacdes em espaco de tempo mais curto
do que outras técnicas de pesquisa” (BARROS;
LEHFELD, 1996, p.109).

O instrumento de pesquisa consistia em
54 (cinquenta e quatro) itens, sendo 24 (vinte e
quatro) questdes a respeito da satfisfacGo com a
QVT adaptadas de Stefano (2008) e Limongi—
Franca (2004), utilizando as seguintes escalas: 1
(totalmente insatisfeito), 2 (parcialmente insatisfeito),
3 (indiferente — sem opinido), 4 (parcialmente
satisfeito) e 5 (totalmente satisfeito).

A segunda parte continha 10 (dez) questdes
relacionadas & prdtica docente adaptadas de
Guimardes (2003) e Catini (2008) e utilizou-se
da seguinte escala: 1 (discordo totalmente) a 6
(concordo totalmente), os nUmeros intermedidrios
representam igualmente posicdes entre esses dois
extremos, com varidveis relacionadas ao senso de
eficcia pessoal na situacdo de ensino e a situacdes
de vivéncia cotidiana na sala de aula.

104



J& a terceira e Ultima parte destinou-se
as percepcodes quanto & satisfacdo no trabalho,
com varidveis como: prazer em realizar tarefas;
oportunidades de qualificar-se; repeticdo das tarefas;
desenvolvimento das habilidades interpessoais e foi
adaptada de Siqueira (2008), cuja escala variava
entre O (zero) e 4 (quatro). As escalas significavam o
grau de importancia que o docente atribuiu ao seu
trabalho, sendo O (zero) o que nao é desejdvel que
aconteca e 4 (quatro) como o trabalho deve ser. Os
nimeros intermedidrios representavam igualmente
posicdes entre esses dois extremos.

4 ANALISE DE DADOS D RESULTADOS

A seguir, sGo apresentados os resultados
e as respectivas andlises da pesquisa de campo,
por meio de 4 (quatro) gréficos a respeito da
satisfagcdo com a QVT enfatizando os aspectos
organizacionais, biolégicos, psicoldégicos e sociais,
1 (um) grdfico sobre a prdtica docente e 1 (um)
grdfico representando a satisfacGo com o trabalho.

No que se refere ao perfil dos professores
pesquisados, observa-se que a maioria s@o
mulheres, essa predominéncia feminina pode estar
relacionada ao fato da atividade docente ter sido
durante muitos anos atribuida somente as mulheres,
id que sempre coube a mulher a tarefa de educar e
a atividade de ensinar estava relacionada a questao
maternal.

Apesar de toda modernizacdo e avancos
tecnoldgicos verificados no ensino e nas escolas,
essa realidade parece ainda ndo muito modificada.
Muitos acreditam que essa predominéncia feminina
a frente das salas de aula é uma questao cultural e
tem raizes na velha sociedade patriarcal.

De acordo com Pereira et all (1998, p. 12), a
atividade do professor é por muitas vezes entendida
como uma “vocacdo missiondria, o que nega & sua
acéo uma dimensdo critica da ética e das politicas
educacionais”. Essa imagem, intensifica-se com o
processo de feminizacdo do magistério, |4 que as
caracteristicas intrinsecas da mulher possibilitaram
a sua inclus@o no trabalho docente.

A média da idade dos professores ficou entre

30 a 40 anos e o estado civil casado é superior

entre os demais quesitos pesquisados. No que diz
respeito & escolaridade, verificou-se que a maioria
dos docentes pesquisados possui pds-graduacéo.

Um dado importante, é que a formacéo
desses professores ndo é na drea de artes, mas
sim em outras dreas, com a predomindncia em
pedagogia, relacionando este dado aos fatos
desses professores lecionarem principalmente nas
séries iniciais, o que exige a licenciatura em uma
determinada matéria especifica ou a formacéo
em pedagogia que capacita para o ensino de 1°
a 4° série do ensino fundamental. Os professores
lecionam em sua maioria hd mais de 11 anos, isto
estd relacionado & idade média desses docentes.
Quanto ao nimero de escolas que esses professores
trabalham, identificou-se a predomindncia de
apenas uma escola, lecionando em sua maioria em
quatro ou mais turmas.

4.1 AVALIAGAO DA SATISFACAO com A QVT

A seguir, apresentam-se 4 (quatro) grdficos
com a consolidacéo dos resultados a respeito da
safisfacGo com a QVT, enfatizando os aspectos
organizacionais, biolégicos, psicoldégicos e sociais.
Quanto mais a resposta estiver préoxima da escala
de 5 (cinco), mais satisfeitos os professores estardo
com o quesito analisado.

As andlises a seguir consideram a média
5-totalmente satisfeito como 100% de satisfacdo e
as demais médias proporcionais a ela. O gréfico
1 representa as médias das escalas dos aspectos
organizacionais como: espaco fisico da(s) escola(s);
ventilacdo e iluminacdo das salas e laboratérios;
melhorias e investimento no processo de trabalho;
imagem da escola junto aos professores; nivel de
comunicacdo interna entre os profissionais, etc.

Pode-se obsevar que a média mais alta de
satisfacGo é em relagdo aimagem da escola junto aos
professores, o que representa um grau de satisfacdo
de 68,40 %, ressaltando que a pesquisa foi realizada
somente com docentes de escolas municipais, pode-
se relacionar esse fato & importéncia de ser um
servidor pUblico na conjuntura atual da sociedade.

A média inferior de satisfacdo é referente as
melhorias e investimentos no processo de trabalho, o
que mostra um percentual de 56,80% de satisfacéo
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emrelac@o aessaquestdo. Pode-se suporque acausa
disso estd nas atuais condicdes de sucateamento
e precarizacéo das escolas pUblicas do palfs, que
quase nao investe em melhorias estruturais e nem
nos processos de trabalhos de seus professores,
como relatado também por Guimardges (2003).

GrAFIco 1 - Médias das Escalas dos Aspectos
Organizacionais

3,50
3,40 /‘\342
3,30 / \
3,20

3,13 / \
3,10

W 3,06

3,00 T T T T T

1 %4 3 4 5 6
2,90 \-ﬁﬂ"'—‘ 2,87
2,80 :
2,70
2,60
2,50

Legenda: 1 — Totalmente insatisfeito, 2 — Parcialmente insatisfeito, 3 —

Indiferente (sem opinido), 4 — Parcialmente satisfeito, 5 — Totalmente
satisfeito.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo realizada em 2010.

De uma maneira geral, pode-se dizer que
eles estdo parcialmente satisfeitos com os itens
dos aspectos organizacionais: imagem da escola
juntfo aos professores, espaco fisico da escola
(laboratérios, salas de aula, sala de professor), nivel
de comunicacdo interna entre os demais docentes,
melhorias e investimentos no processo de trabalho,
condigdes quimicas e a ventilacéo e iluminacao das
salas e laboratérios.

O grdfico 2 representa as médias das escalas
dos aspectos bioldgicos. Verificou-se que a média
mais alta de satisfacdo é em relacdo a qualidade
de refeicoes oferecidas pela escola o que reflete
um indice de 74,80 % de satisfacdo, ou seja eles
estdo bastante satisfeitos nesse aspescto. Esse fato
pode estar relacionado ao investimento e a atencdo
dada pelo governo do estado e da prefeitura nos
Ultimos anos a merenda escolar, |G que esta é em
muitos casos a Unica refeicdo completa dos alunos.
A importéncia da merenda escolar estd comprovada
em inUmeros estudos e pesquisas. Um trabalho da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp),
publicado em 2003, revela que, para 50% dos
alunos da regido Nordeste, a merenda escolar é

considerada a principal refeicdo do dia. Na regiGo
Norte, esse indice sobe para 56%.

O Brasil conta com o Programa Nacional
de Alimentagdo Escolar -PNAE que é responsavel
por toda a alimentacdo dos alunos inseridos no
ensino publico, esse programa é o maior na drea
de alimentacdo do pais, as refeicdes recebidas
pelas escolas sd@o financiadas pelo governo federal
juntamente com recursos do estado e do municipio.

Os aspectos
biolégicos sGo: o controle dos riscos relacionados

fatores relacionados aos

aos distirbios osteomomusculares relacionados
a trabalho; estado geral de salde de colegas
e superiores; controle de riscos ergondmicos e
ambientais; qualidade dos programas de prevencéo
de doencas; qualidade das refeicoes oferecidas
pela(s) escola(s) e como me sinto fisicamente.

Grafico 2 — Médias das Escalas dos Aspectos
Bioldgicos
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Legenda: 1 — Totalmente insatisfeito, 2 — Parcialmente insatisfeito, 3 —
Indiferente (sem opinido), 4 - Parcialmente satisfeito, 5 — Totalmente
satisfeito.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo realizada em 2010.
A  média
referente ao controle dos riscos relacionados a

mais baixa de satisfacdo é
DORT — Distdrbio Osteomusculares Relacionados
a Trabalho. Entretanto, “as organizacdes devem
gerir programas consistentes de prevencdo contra
OS risCos ocupacionais, tais como fisicos, quimicos,
biolégicos, ergondmicos e de acidentes, de acordo
com a prépria norma regulamentadora (NR5), que
rege esta questdo”. (STEFANO, 2006, p.41).
Pode-se dizer que com relacGo aos aspectos
biolégicos, os docentes estdo totalmente satisfeitos
com a qualidade das refeicées oferecidas pelas
escolas. Parcialmente satisfeitos com o estado geral

da salde dos colegas e superiores, com o final
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de sua jornada de trabalho, com a qualidade dos
programasde prevencéo de doencase com o controle
de riscos ergonémicos e ambietais. E parcialmente
insatisfeitos com o contole de riscos relacionados a
disturbio osteomusculares do trabalho.

O gréfico 3 apresenta as médias das escalas
dos aspectos psicolégicos, eles sdo: a forma de
avaliacdo de desempenho de seu trabalho; a
satisfacdo com saldrio; a satisfacéGo com plano de
carreira; o clima de camaradagem entre as pessoas;
a inferferéncia na vida pessoal e ao final da jornada
de trabalho, me sinto mentalmente.

GrAFiIco 3 — Médias das Escalas dos Aspectos
Psicologicos
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Legenda: 1 — Totalmente insatisfeito, 2 — Parcialmente insatisfeito, 3 —
Indiferente (sem opinido), 4 — Parcialmente satisfeito, 5 — Totalmente
satisfeito.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo realizada em 2010.

Verifica-se que a média mais alta de satisfacéo
é em relacd@o & forma de avaliacéo do desempenho
do trabalho dos docentes, isso mostra um indice de
satisfacao de 73,60 %.

A média mais baixa de satisfacao diz respeito
ao plano de carreira, o que apresenta um percentual
de satisfacdo de 34,80%. Essa insatisfacGo com
o plano de carreira dos docentes que lecionam
no ensino publico é uma reivindicacdo constante
dos servidores, podendo estar relacionado & falta
de estimulo e de oportunidade por parte dos
governos, pricipalmente o governo municipal, para
capacitacdo, grupos de estudos, producao cientifica
que possibilitem a ascencdo dentro da carreira.

Nos aspectos psicolégicos, os docentes
encontram-se totalmente satisfeitos com a forma
de avaliacdo de desempenho em seu trabalho.

Parcialmente satisfeitos com a jornada de trabalho,
intereferéncia na vida pessoal e com o clima de
camaradagem entre as pessoas. E parcialmente
insatisfeitos com o salério e com o plano de carreira.

GrAFiIco4 —Médias das Escalas dos Aspectos Sociais
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Legenda: 1 — Totalmente insatisfeito, 2 — Parcialmente insatisfeito, 3 —

Indiferente (sem opinido), 4 — Parcialmente satisfeito, 5 — Totalmente
satisfeito.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo realizada em 2010.

O grdfico 4 representa as médias das escalas
dos aspectos sociais que envolvem questdes: apoio
para formacé@o continuada; ao atendimento aos
filhos ( creches); & oportunidade para distracdo e
lazer; & confianca no relacionamento com chefias
e demais colegas de trabalho; & qualidade de
convénio médico e & cesta bdsica.

Obseva-se que a média mais alta de
satfisfacdo é referente a oportunidade para distracé@o
e lazer, um indice de satisfacdo de 62,60%.

J& a média mais baixa é em relacéo a oferta
de cestas bésicas, & que a grande maioria das
escolas ndo oferecem esse tipo de beneficios para os
professores, o que mostra falta de investimento por
parte dos governos nas varidveis de aspectos sociais
(qualidade de convénio médico, atendimento aos
filhos), falta politicas mais consistentes na drea social
que atendem de maneira eficaz a esses docentes.

Com relacdo aos aspectos sociais, o0s
professores estdo parcialmente satisfeitos com a
oportunidade de distracdo e lazer. E parcialmente
insatisfeitos com o restante dos itens: apoio para
filhos
(creches), confianca no relacionamento com as
chefias e demais colegas de trabalho e oferta de
cesta bésica.

formacdo continuada, atendimento aos
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4.2 PERCEPCAO SOBRE A PRATICA DOCENTE

Para verificar a pecepcdo dos professores
sobre sua prética docente, adaptou-se o modelo de
Guimaréges (2003). Foi solicitado ao respondente
que assinalasse uma entre seis alternativas, que vao
de discordo totalmente a concordo totalmente.

GRrAFIco 5 — Médias das Escalas da percepcao sobre
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Legenda: 1 — Discordo totalmente, 6 — Concordo totalmente, os ni-

meros intfermedidrios representam posicoes entre esses dois extremos.

Fonte: Dados coletado na pesquisa de campo realizada em 2010.

Do total dos dez itens, seis “referem-se ao
constructo de senso de eficécia pessoal, ou seja, em
que grau a pessoa cré poder atender as exigéncias
da situacdo de ensino” (GUIMARAES, 2003, p.115).
As quatro perguntas restantes, “avaliam o senso de
eficacia do ensino, isto é, a crenca de que, em geral,
os professores s@o capacitados para responder aos
desafios educacionais” (GUIMARAES, 2003, p.116).
As questdes utilizadas foram:

1) Quando eu tento, me empenho, sei que
posso dar conta dos alunos mais dificeis; 2)
Se um aluno em minha aula apresenta um
comportamento bagunceiro e perturbador,
com toda certeza eu conheco as técnicas
com as quais eu o controlo rapidamente; 3)
Se um aluno néo se lembra do que eu ensi-
nei na aula, eu saberia como melhorar seu
dominio do conteddo na préxima licGo; 4)
Se levarmos em conta todos os fatores, os
(as) professores né@o representam influéncia
sobre seus alunos; 5) Quando um aluno
estd com dificuldades, usualmente sou ca-
paz de ajustar a tarefa ao nivel do aluno;

6) Tenho preparo suficiente para lidar com
qualquer problema de aprendizagem; 7)
Quando a aprendizagem dos alunos vai
mal, o (a) professor (a) ndo pode fazer mui-
to, porque a maior parte da motivacéo e
do rendimento do aluno depende de seu
ambiente no lar; 8) Se realmente eu me
emprenhar com afinco, posso dar conta até
dos alunos mais dificeis e desmotivados; 9)
Meu curso de graduacdo, de preparacéo
para o magistério e ou experiéncia deram-
-me as habilidades necessdrias para ser um
professor (a) eficaz; 10) Mesmo um pro-
fessor (a) motivado, com boas habilidades
de ensino ndo consegue influenciar muitos
alunos.

Todos os itens reportavam-se a situacdes de
vivéncia cotidiana na sala de aula, como questdes de
indisciplina, dificuldade de aprendizagem, crencas
dos professores em suas habilidades pessoais,
dentre outras.

Diante disso, o que se percebe é que os
professores avaliam que a prética em sala de aula
estd relacionada as suas habilidades pessoais de
ensino, ou seja, ao grau que eles podem atendé-la. A
prética entdo estaria mais relacionada & atividade de
ensino propriamente dita do que as outras condicdes
de aprendizagem. Isso pode ser constatado na fala
de um dos professores entrevistados: “Quando um
aluno estd com dificuldades, usualmente sou capaz
de ajustar a tarefa ao nivel do aluno”, a média
mais alta de resposta foi encontrada neste item, ou
seja, 76,66% dos entrevistados concordam com tal
afirmativa.

do de

entrevistados, 76,33% concordam que se houver

Nessa mesma perspectiva, total
empenho por parte dos professores, podem dar
conta até dos alunos mais dificeis e desmotivados.
Ja 75,83 % saberiam melhorar o ensino de
um determinado conteddo visando melhorar
o desempenho dos alunos. Do total, 68,83%
concordam que conhecem técnicas para controlar
comportamentos de indisciplina dentro de sala de
aula e, 60,17% dos entrevistados concordam que

representam influéncia sobre seus alunos.
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Pode-se relacionar essa percepcdo dos
professores em relacdo & prdtica docente ao papel
quase que secunddrio que a arte possui no contexto
curricular e cotidiano dos alunos, sendo assim é
na escola que eles irdo ter um primeiro contato
com a aprendizagem em arte e nesse sentido a
atuacéo profissional do docente e a forma como ele
encaminha o processo de ensino-aprendizagem é
fundamental.

De acordo com lavelberg (2003, p. 52), “o
professor de arte precisa de vivéncias de criacdo
pessoal em arte para a assimilacéo de conhecimento
técnicos para realizar a transposicdo didética nas
situacdes de aprendizagem que envolvem o fazer,
o apreciar e a reflexdo sobre a arte como produto
cultura e histérico”.

4.3 AVALIACAO SOBRE A SATISFACAO NO TRABALHO

O trabalho

mobilizando a atencéo e gerando cada vez mais

tema satisfacGo no vem

interesse por parte da organizacdo e gestores
empresariais (SIQUEIRA, 2008). Depois de vérias
conceituacdes e relacdes feitas com esse conceito,
de acordo com Siqueira (2008, p. 266), o conceito
de satisfacé@o no trabalho, passa a ser compreendido
como: “resultado do ambiente organizacional sobre
a satde do trabalhador e é apontada como um
dos trés componentes psicossociais do conceito de
bem-estar no trabalho, ado lado do envolvimento
com o trabalho e comprometimento organizacional
afetivo”.

O grdfico 6 apresenta as médias das escalas
de percepcdo dos professores a respeito do seu
trabalho. As questées foram: 1) E um prazer realizar
minhas tarefas; 2) Tenho oportunidade de me
tornar mais qualificado; 3) O resultado do que faco
beneficia os outros; 4) Estou repetindo as mesmas
tarefas todos os dias; 5) Minhas opinides sobre o
trabalho sé@o levadas em conta; 6) O meu trabalho
me proporciona as principais assisténcias (tfransporte,
educacéo, salde, moradia, aposentadoria, etc; 7)
Os colegas de trabalho me querem bem; 8) Fazendo
minhas tarefas, tenho oportunidades permanentes
de aprendizagem de coisas novas; 9) Trabalhando,
sinto-me como uma mdaquina, um animal; 10)

habilidades

desenvolvo  minhas

Trabalhando
interpessoais.

Grafico 6 — Médias das Escalas a Satisfacdo no
Trabalho
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Fonte: Dados coletado na pesquisa de campo realizada em 2010.

Procurou-se analisar o quanto eles estéo
satisfeitos e qual seria a imagem ideal de trabalho. A
andlise revelou que os professores estdo totalmente
satisfeitos com quase todos os quesitos pesquisados.
A média mais alta de satisfacdo foi referente ao
item “trabalhando desenvolvo minhas habilidades
interpessoais”, revelando um indice de satisfacao
de 92%. J& a média mais baixa é relacionada a
repeticdo das tarefas do cotidiano, uma porcentagem
de 64%. Verificou-se de uma maneira geral que os
professores pesquisados estdo totalmente satisfeitos
com o trabalho.

Para os respondentes, é um prazer realizar as
tarefas de seu trabalho, além de terem a possibilidade
de se tornarem mais qualificados, de estudarem
e se aprimorarem. Um exemplo disso é o curso
de educacdo continuada no qual os professores
respondentes deste estudo participam, em gue uma
vez por més eles participam de oficinas, palestras,
préticas e vivéncias artisticas tudo com o apoio e
liberacao da prefeitura e do estado. Cabe destacar,
que a formacdo dos professores deve ser continua,
por isso deve-se investir em formacdo continuada,
pois é através dela que os processos educacionais
e de ensino-aprendizagem serdo cada vez mais
qualificados.
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Na percepcéo dos entrevistados, o resultado
de seu trabalho beneficia os outros, nesse caso os
alunos. Isso estd relacionado com o fato de ensinar,
ser professor ainda é uma profisséo valorizada, com
certo prestigio. Para os professores, participar de
maneira efetiva da formacdo e do aprendizado de
seus alunos é gratificante e gera um beneficio para
os que estdo aprendendo.

5. Consideracoes finais

Por meio deste estudo, constatou-se que as
escolas devem investir em mais politicas que visem
a satisfacdo com o bem-estar de seus docentes e a
satisfac@o de suas necessidades em relacdo a QVT,
principalmente nos aspectos sociais e psicolégicos,
i que esses fatores apresentaram as maiores médias
de insatisfacd@o parcial.

Sugere-se atentar também para as melhorias
e investimentos no processo de trabalho, condicdes,
ventilacdo e iluminacdo das salas e laboratérios e
para os controles de riscos ergondmicos e ambientais
e dedistirbios osteomusculares, ja que esses aspectos
estdo previstos em normas regulamentadoras.

Pereira ett all (1998) afirmam que a prdtica
docente estd permeada por tensdes decorrentes das
condicdes do trabalho docente, das expectativas da
sociedade para com o trabalho do professor e a
sua imagem. Fatores esses que geram problemas
tais como: estresse, queda na qualidade da aula,
desinteresse e falta de tempo para reflexdo sobre a
sua prdtica pedagdgica.

Quanto ao significado da prdtica docente
para os professores, esta estaria mais associada
as suas habilidades pessoais de ensino, ou seja,
a maneira mais conveniente que encontraram
para atuar em sala de aula, para transmitirem os
conteddos e controlarem a indisciplina. A prdtica
relacionada & atividade de ensino

entdo, estd

propriamente dita do que de outras condigdes de
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