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REsumo

A divulgacGo de informacdes sociais e ambientais estd cada vez mais sendo exigida pelas sociedades
contemporéneas. Este estudo teve como objetivo principal trabalhar essas informacées divulgadas pela
Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB, a qual faz parte da administracdo indireta do governo
federal. Por ser a CONAB empresa pUblica vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, e
operacionalizar alguns dos principais programas do governo, inclusive de distribuicéo de alimentos e regulacdo
de mercado, tforna-se necessdrio que as informacdes de natureza social e ambiental sejom claras e objetivas,
além de cumprirem os normativos que as regulam como a NBC T 15. Nesse sentido, foi direcionada a pesquisa
para a andlise da Demonstracdo das Informacées de Natureza Social e Ambiental, com o objetivo de entender
como a CONAB estd evidenciando a responsabilidade social e ambiental sob a perspectiva da NBC T 15. O
trabalho esclarece quais sdo os itens a serem aprimorados, para que sejom atendidas as exigéncias da NBC T
15 e quais os que aderiram a essa exigéncia. Para tanto, o trabalho dividiu a andlise em contextualizacdo de
responsabilidade social e ambiental, sua demonstracéo, a NBC T 15 e por fim, uma breve apresentacdo da
empresa estudada.
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ABSTRACT

The disclosure of social and environmental information is increasingly being required by contemporary societies.
This study aimed at working that information disclosed by the Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB,
which is part of the indirect administration of the federal government. As the CONAB public company under
the Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, and operationalize some of the major government
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programs, including food distribution and regulation of the market, it becomes necessary for the information of

social and environmental responsibilities are clear and objective in addition to complying with the regulations

that govern how the NBC T 15. In this sense, the research was aimed at analyzing the Information Statement of

Social and Environmental in order to understand how the CONAB is highlighting the social and environmental

responsibility from the perspective of NBC T 15. The paper clarifies which items to be improved so that it met the

requirements of the NBC T 15 and which have acceded to this demand. To this end, the work divided the analysis

in context of social and environmental responsibility, its statement, NBC T 15 and finally, a brief presentation of

the company studied.

Key words: Social Responsibility; Social Report; NBC T 15.

INTRODUCAO

A evidenciacdo das informacdes sociais pelas
empresas como complemento da Contabilidade
Financeira é tema pesquisado desde meados do
século passado. O tépico especifico de divulgacao
das informacdes sociais, munido de caracteristicas
préprias, aparece a partir de 1980. Todavia, em
virtude da importéncia e amplitude, esse assunto
continua a ser para muitfos um tema recente, pois
os usudrios das informacdes contdbeis estdo mais
exigentes e temas como esse ndo podem ficar a
margem do processo contdbil. (EUGENIO, 2010).

Evidenciarasinformacdes sociais é uma forma
de prestar contas aos usudrios das informacdes
da
administracdo da entidade pela sociedade (SOUZA;
RASIA; JACQUES, 2010). Pesquisas sobre o tema em

epigrafe se justificam por contribuir para o discurso

contdbeis, garantindo a correta andlise

social, ao criar um quadro critico empenhado na
investigacdo da veracidade e autenticidade da
informacdo relatada. (EUGENIO, 2010).

Vale destacar que esse tema ainda se encontra
em fase embriondria, de acordo com Eugénio
(2010), quando comparado, por exemplo, com a
longa histéria da evidenciacGo financeira. Assim,
muitas questdes surgiram: como os objetivos das
evidenciagdes; as caracteristicas qualitativas que
essas informacdes devem possuir; os destinatdrios
desses relatos; os diversos formatos de apresentacéo
entre outras.

Apesar das discussdes acerca do tema, a
exigéncia da sociedade quanto as informacdes
sociais e ambientais é crescente, inclusive na
administragcdo publica. O Estado se organiza para

atender a coletividade, e consequentemente atender
a sua responsabilidade social, seu objetivo fim: o
social (FREY, 2008). Para Souza, Rdsia e Jacques
(2010) as empresas puUblicas e privadas séo
agentes sociais no processo de desenvolvimento e
a sua dimensdo delas ndo é restrita a determinada
sociedade, cidade, pafs, e sim, no modo que se
organiza e, principalmente, atua por meio de
atividades essenciais.

A Companhia Nacional de Abastecimento
— CONAB - ¢é uma empresa publica Federal,
vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecudria
e Abastecimento a qual possui como missGo:
“contribuir para a regularidade do abastecimento
e garantia de renda ao produtor rural, participando
da formulacdo e execucdo das politicas agricola
e de abastecimento”. E uma empresa que visa
contribuir com a qualidade de vida do produtor
agricola e manter politicas de abastecimento para
que a populacdo do pais ndo sofra com a escassez
desses produtos.

A empresa tem como obrigacGo social a
demonstracéo conforme foi exposto, e tendo em
vista que no Brasil existe um normativo, a NBC T
15, que visa a padronizacGo desta demonstracéo,
a Demonstracao de Informacéo Social e Ambiental,
deve ser cumprida pela CONAB.

Diante do exposto, segue a questdo
norteadora da presente pesquisa: Como a CONAB
evidencia a responsabilidade social e ambiental na
perspectiva da NBC T 152

O presente estudo se justifica pela
necessidade de a administracdo puUblica possuir
a responsabilidade social e demonstré-la para a
sociedade, de forma transparente e consistente,
cumprindo com normativos impostos.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social se apresenta
anterior a sua demonstracdo & sociedade. Segundo
Santolin (2005), responsabilidade social para uns
estd associada a responsabilidade legal, enquanto
para outros, pode significar um comportamento
socialmente responsdvel no sentido ético; ou
ainda, pode transmitir a ideia de contribuicéo
voluntéria e associacGo a uma causa especifica.
Esté relacionada & sociedade na qual estd inserida
e em que tempo, tornando-se, portanto, dinémica,
ou seja, mudancas temporais e variando de acordo
com cada sociedade. Além desses conflitos na
conceituacéo, Macedo (2009) apresenta outros:
stockholders e stakeholders, em que uma nega
e outra incentiva essas prdéticas sociais. Santolin
e Frey (2005) acreditam que, apesar de parecer
simples, o conceito de responsabilidade social
consiste em dificil compreensdo, pois as pessoas
tém diferentes crencas sobre quais acdes resultardo
no aprimoramento do bem estar.

Mastao importante quanto a responsabilidade
social, estd a divulgacGo dessas informacdes.
Para Beuren et al. (2010), a decisGo de quanto
e quais informacdes serdo disponibilizadas nos
demonstrativos contdbeis consiste num desafio
para as empresas diante de uma sociedade mais
questionadora sobre as questdes ambientais e
sociais relacionadas direta e indiretamente com os

seus negdcios.

2.1. HISTORIA DO BALANCO SOCIAL

A necessidade de publicacé@o das informacdes
sociaise ambientaisérecente. O Instituto Ethos (2007)
afirma que foi na década de 70 que comecaram
as primeiras experiéncias em balanco social, e em
1977, a Franca legislou sobre a obrigatoriedade de
publicac@o de prdticas trabalhistas da empresa, se
contivesse mais de 750 funciondrios.

No Brasil, Braga et al. (2008) informam que o
tema da responsabilidade social comegou na década
de 1960, quando a Constituicdo da Associacdo
dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) foi
o marco em 1961. Essa associacdo introduziu o
assunto “Balanco Social”. Em 1984, o pesquisador

Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco publicou o primeiro
trabalho de natureza académica: uma dissertacdo
de mestrado apresentada no Departamento de
Contabilidade e Atudaria da FEA/USP

Em 1997, o sociélogo Herbert de Souza
(Betinho) representando o Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econémicas, juntamente com a
Petrobras e Gazeta Mercantil, promoveram uma
campanha de divulgacdo do Balanco Social, tomou
grande repercussdo nacional, com o seguinte
slogan: “primeiro passo para uma empresa tornar-
se uma verdadeira empresa-cidada” (MARTINS,
BERNARDO e MADEIRA; 2002).
1998,

. N ~ " s o] o] o] .
cuja misséo “é mobilizar, sensibilizar e ajudar as

Em foi criado o Instituto Ethos,
empresas a gerir seus negdcios de forma socialmente
responsdvel, tornando-as parceiras na construcdo de
uma sociedade justa e sustentével” (ETHOS, 2011).
O Instituto Ethos liderou, em 2002, um grupo de
entidades ndo governamentais que criou o prémio
Balanco Social, para difundir como instrumento de
transparéncia das acgdes da empresa. (RIBEIRO,
2005).

Em 2004, o Conselho Federal de
Contabilidade publicouaNBCT 15 (Norma Brasileira
de Contabilidade Técnica), a qual estabelece regras
minimas para a publicacéo de Informacdes de

Natureza Social e Ambiental.
2.2. O QUE EVIDENCIAR NO BALANCO SOCIAL

de

questoes

A importéncia das  evidenciagdes

informacoes que compreendem
relacionadas & preocupacdo social e ambiental das
empresas possui algumas razdes, como por exemplo
a tomada de decisdes, Castro, Siqueira e Kubrusly
(2007) afirmam que as organizagdes asseguram que
tenham seguranca de que os recursos investidos em
acdes sociais ndo gerem 6nus, aumento de preco
ou diminuicdo da qualidade do produto.

Segundo Calixto (2008), o equilibrio entre
os beneficios gerados pelos empreendimentos
econdmicos e financeiros com a preservacdo do
meio ambiente e os impactos provocados por tais
atividades devem ser diminuidos, possibilitando

o atendimento a tais questdes. O autor completa
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ainda que a principal justificativa para que as
instdncias publica e privada promovam o bem-estar
social e permitam a continuidade e manutencao
dos recursos naturais para as proximas geracdes é
o desenvolvimento sustentavel.

Outra razdo para direcionar a atencdo em
relacdo & divulgacéo de informacdes referentes &
preocupacdo das empresas com questdes sociais e
ambientais é que frequentes estudos t8m mostrado
resultados positivos na relacdo com o desempenho
organizacional.Abreuetal.(2009)identificaramsinais
positivos dos coeficientes estimados das regressdes
entre conduta social e performance econémica, em
que, aquelas que continham condutas socialmente
responsdveis obtiveram melhor aproveitamento nas
performances econémicas. A busca por mercados
é outra questdo de interesse para as empresas. E
necessdrio atender ds exigéncias dos mercados
para entrar e permanecer neles. Para Azevedo
e Cruz (2006), aceitava-se que num sistema de
mercado livre o principal objetivo da empresa fosse
a maximizacdo do lucro. Essa busca incessante por
resultados acabou por degradar o meio ambiente,
a sociedade relacionada aquela empresa e as
relacées de trabalho. O autor salienta que nesse
contexto passou a fazer parte dos planos estratégicos
os objetivos sociais que as envolvem, entre outros o
bem estar da populagdo.

2.3 PADRONIZACAO DE BALANCOS SocCIAIS E A NBC
T15

Como apresentado, vdrias foram as intencoes
de criar modelos para que ndo se perdesse a
comparabilidade de informacdes.
foi criado pelo IBASE o modelo, que depois foi
complementado pelo Instituto Ethos e em 2004,
com aplicabilidade para 2006, o CFC (Conselho
Federal de Contabilidade). Para Carvalho (2007),
medir o grau de responsabilidade de uma empresa
é dificil por ser relativo.

A NBC T 15 (2004) veio para dirimir essa

disparidade, estabelecendo aspectos minimos @

Inicialmente

serem evidenciados pelas empresas. Para Silva e
Freire (2001), adotou-se a prdtica de externalizar
aspectos positivos e néo evidenciar o real papel da
organizacdo, através do balanco social. O normativo

estabelece que informacdes de natureza social e
ambiental sdo a riqueza que é gerada e distribuida,
os recursos humanos, a interacdo da empresa com
o seu ambiente externo e a interacdo com o meio
ambiente.

Os modelos Brasileiros de Balanco Social
mais conhecidos sGo o do Instituto Ethos e IBASE.
Este vem sendo amplamente utilizado por ser simples
e objetivo, o que serve de estimulo para que muitas
empresas passem a publicd-lo e, consequentemente,
possibilitando a comparacéo (TORRES JUNIOR;
SILVA, 2008). Esse modelo é utilizado pela empresa
analisada, a qual é complementada por partes
textuais. Muitas das exigéncias da NBC T 15 sdo
sanadas pelo modelo como veremos na andlise dos
dados.

O normativo — NBC T 15 — estabelece que a
Demonstracéo de Informacdes de Natureza Social
e Ambiental evidencie dados e informacées de
natureza social e ambiental da entidade. Podem,
esses dados, ser extraidos ou ndo da contabilidade,
porém néo se confundem com as notas explicativas.
Em prol da comparacdo, o minimo exigido é
publicacGo contendo a demonstracdo do ano
anterior. Para Beuren et al. (2010), os elementos de
evidenciacéo das informacées de natureza social
e ambiental, exigidas pela NBC T 15, possuem o
objetivo de demonstrar & sociedade a participacéo
e responsabilidade social e ambiental das empresas.

A norma estabelece em seu item 15.1.2 os
itens que representam as informacdes de natureza
social e ambiental: geracdo e distribuico de
riqueza; recursos humanos; interacdo da entidade
com o ambiente externo; e, por fim, inferacdo com o
meio ambiente. A geracao e distribuicéo de riqueza,
deve ser apresentada conforme a Demonstracdo do
Valor Adicionado, definida na NBC T 3.

O item 15.2.2, referente a recursos humanos,
é mais criterioso, tendo em vista que é definido
somente na NBC T 15, sem outro normativo para
complementar essa exigéncia. Os dados referentes &
remuneracdo e beneficio, assim como a composicao
do corpo funcional e as contingéncias e os passivos
trabalhistas deverdo estar demonstrados. Também
serdo evidenciados a remuneracdo e beneficios
dos empregados, administradores, terceirizados

58



e autbnomos. A remuneracdo bruta deverd
segregar e conter a relacdo entre maior e menor
remuneracdo, considerando apenas, empregados

Os

alimentacéo,

e administradores. gastos com encargos

sociais, transporte,  previdéncia
privada, satde, seguranca e medicina do trabalho,
educacéo (excluidos os de educacdo ambiental),
cultura, capacitacéo e desenvolvimento profissional,
creches ou auxilio-creches também deverdao ser
evidenciados, assim como participacdes nos lucros
ou resultados.

A composicdo do item recursos humanos seré
obtida através dos seguintes totais: empregados no
final do exercicio; admissées e demissdes; estagidrios
no final do exercicio; portadores de necessidades
especiais no final do exercicio; prestadores de
servicos terceirizados no final do exercicio; por sexo;
por faixa etdria (menores de 18 anos, de 18 a 35
anos, de 36 a 60 anos, cima de 60 anos); por nivel
de escolaridade (analfabetos, ensino fundamental,
ensino médio, ensino técnico, ensino superior e
pbs-graduados); percentual de ocupantes de cargos
de chefia, por sexo. Nas informacdes sobre acdes
trabalhistas movidas por empregados contra a
empresa, serdo evidenciados em ndmeros: processos
trabalhistas movidos contra a entidade; processos
trabalhistas  julgados  procedentes;  processos
trabalhistas julgados improcedentes; valor total de
indenizacdes e multas pagas por determinacéo da
justica.

A interacGo da entidade com o ambiente
externo (item 15.2.3) compreende dados sobre o
relacionamento entre a empresa e a comunidade,
clientes, fornecedores e incentivos. No tocante

d comunidade, o normativo estabelece que os
dados

evidenciados:

referentes ao investimentos deverdo ser

educacdo (exceto a de cardter
ambiental); cultura; salde e saneamento; esporte
e lazer, nGo considerados os patrocinios com
finalidade publicitaria; e, alimentagcdo. No que se
referem aos clientes, as informacdes sdo quanto
ao numero de reclamacdes recebidas diretamente
na entidade, recebidas por meio da Justica e
atendidas em cada insténcia arrolada; assim como

o montante de multas e indenizacdes a clientes e

acées empreendidas pela entidade para sanar ou
minimizar as causas das reclamacdes.

As evidenciacées quanto & inferacdo da
entidade com o meio ambiente compreendem os
seguintes investimentos e gastos: manutencdo nos
processos operacionais para a melhoria do meio
ambiente; com a preservacdo e/ou recuperacéo
de ambientes degradados; educacdo ambiental
para empregados, terceirizados, auténomos e
administradores da entidade; educacéo ambiental
para a comunidade; e, com outros projetos
ambientais. Também integra a evidenciacdo da
inferacdo da entidade com o meio ambiente, a
quantidade de processos ambientais, administrativos
e judiciais movidos contraaentidade; valordas multas
e das indenizacdes relativas & matéria ambiental,
determinadas administrativa e/ou judicialmente; e
contingéncias ambientais.

METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A metodologia desta pesquisa é classificada
como descritiva quanto ao objetivo, como estudo de
caso quanto & limitacdo do objeto estudado, como
qualitativa quanto & abordagem de dados, como
documental, segundo a fonte de dados, além de
possuir um posicionamento observacional sobre o
objeto de estudo, ou seja, a empresa.

A presente pesquisa é descritiva, pois
demonstra de forma detalhada como as informacdes
sociais devem ser divulgadas sob a perspectiva da
NBC T 15. (GIL, 1999).

O presente estudo de caso da CONAB
abrange evidenciacdes das informagdes de natureza
social e ambiental investigada nos Balangos Sociais
de 2005 a 2009. Possui como estratégia geral
proposicoes tedricas que refletem a questdo da
pesquisa, as revisdes feitas na literatura sobre o
assunto e as novas inferpretacdes que possam surgir
(YIN, 2001).

Foi desenvolvida uma descricéo de caso, com
estratégia analitica especifica de séries temporais
(pesquisa de 2005 a 2009), que fez uso da pesquisa
qualitativa. Deve-se ressaltar que a pesquisa é
predominantemente qualitativa, porque se pretende
identificar a abrangéncia das informacdes que estdo
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sendo divulgadas e fazer observacdes a respeito do
resultado.

O
pesquisa documental. Segundo Rodrigues (2007,
p. 45), “pesquisa documental é a que se vale,
se

estudo ainda se caracteriza como

ndo unicamente, pelo menos bdsica ou
predominantemente de documentos como fonte de
informacdo.” E conforme Heerdt e Leonel (2006,
p. 73), “a pesquisa documental assemelha-se
muito com a pesquisa bibliogrdfica [...]. Enquanto
a pesquisa documental utiliza fontes primdrias a
pesquisa bibliogréfica utiliza fontes secundérias.”
Dentro do entendimento dos autores deste trabalho,
os Balancos Sociais analisados constituem uma
fonte priméria de informacéo.

Os Balancos Sociais da empresa foram
extrafdos do site oficial do governofederal, analisados
inicialmente, secdo do demonstrativo que estd no
modelo IBASE e posteriormente gerados indices e
questionamentos para serem identificadas respostas
na parte textual. Foi adotado esse procedimento por
ter, o modelo IBASE, a discriminacdo dos valores e
dados mais simplificados e de forma direta, o que
torna a comparacéo mais objetiva com o proposto
pela NBC T 15.

Aqueles aspectos ndo encontrados no modelo
IBASE, publicados pela instituicGo e necessérios pela
NBC T 15, foram posteriormente pesquisados na
parte textual. Portanto a pesquisa nas publicacées da
CONAB se deu através de trés etapas: 1) andlise dos
dados publicados no formato IBASE, comparando-
os com o exigido pela NBC T 15; 2) andlise dos
demais dados, ndo constantes no modelo IBASE, na
parte textual das publicacdes; 3) questionamentos
firmados através da andlise e comparacdo das
publicacées e dos indices, levando-se em conta as
séries temporais.

A caracterizagdo da operacionalizacdo do
estudo ainda pode ser classificada, segundo a
concepcao de Marconi e Lakatos (2010, p. 173)
como observacdo, pois esta “é uma técnica de coleta
de dados para conseguir informacdes que utiliza os
sentidos na obtencdo de determinados aspectos da
realidade. NGo consiste apenas em ver e ouvir, mas
também em examinar fatos ou fendmenos que se

deseja estudar”.

A justificativa para a escolha do estudo de
caso se baseia em dois fatos: o primeiro foi o acesso
dos pesquisadores ao ambiente interno da instituicdo
o que serviu para facilitar o processo de coleta de
dados e de interpretacéo dos dados e o segundo foi
a prépria peculiaridade da instituicdo estudada, que
ndo possui similar no mercado. A outra empresa
mantida pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento é a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria — EMBRAPA, que embora possua
organizacdo juridica similar a CONAB, possui uma
funcao social e mercantil completamente diversa.

DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

A CONAB é uma empresa publica federal
vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecudria
e Abastecimento com a finalidade de diversificar
a producéo agricola e a formacdo de estoques
pUblicos, para regular o abastecimento interno
e garantir seguranca alimentar e nutricional da
populacéo brasileira. Essa entidade tem um papel
social em destaque, pois objetiva impedir que a
sociedade brasileira sofra com as sazonalidades
do mercado quando o contexto é a distribuic@o
de alimentos. A regulacGo do mercado ocorre
com a implementacdo de politicas puiblicas e
mecanismos de apoio a producdo, comercializacado,
armazenamento, formacdo e manutencdo dos
estoques puUblicos. Dentre as estratégias, a CONAB
utiliza a aquisicéo agricola diretamente do produtor
com o objetivo de garantir qualidade de vida e
precos minimos ao mercado; venda de estoques
pUblicos por meio de leildes para interferir nos
precos; programa de venda de balcao, para garantir
que os criadores e agroindUstrias de pequeno porte
tenham acesso aos estoques oficiais; distribuicao de
cestas de alimentos as familias ou grupos sociais
em situacdo de inseguranca alimentar entre outras.
(Relatério de gestao, 2009).

4.1 GERACAO E DISTRIBUICAO DE RIQUEZA

A NBC T 15, estabelece que a Geracdo e
Distribuicdo de Riqueza deverd ser apresentada
conforme a DVA. Portanto esse dado foi analisado
da seguinte forma:
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Pela andlise dos dados da DVA, percebe-se
que a distribuicdo da riqueza gerada pela CONAB,
em sua maior parte, estd sendo direcionada aos seus
colaboradores e, em seguida, ao governo. Menos
de 10% ¢ retido pela empresa e um valor préximo a
zero estd sendo direcionado ao acionista (governo)
e terceiros.

Houve uma queda de mais de 10% no
direcionamento dos recursos aos empregados de
2006 a 2007, ndo mais recuperada no periodo
analisado. Vérios quesitos foram levantados a partir
da andlise da Figura 1. Um deles é a preocupacao
com o conhecimento dos empregados sobre a
distribuicdo da riqueza gerada pela CONAB aos
empregados. No Balango Social publicado em
2006 e 2007, houve uma pequena preocupacdo
em informar. Em 2008, comeca a preocupacéo da
empresa em relacdo a publicacdo quanto ao corpo
funcional, porém, ndo hd mencao, exceto pela
DVA, de quanto da riqueza gerada pela empresa
estd sendo direcionada para os empregados.

Outras questdes levantadas pela andlise da
Figura 1 foram as seguintes:

* O que ocorreu em 200/ e 2009 para a
distribuicdo de riqueza dos empregados
baixar respectivamente 16% e 9%?¢

* Porque o governo teve maior participagdo
na distribuicdo de riqgueza em 2007 e

20097

Ha relacdo direta entre a diminuicGo da
participacdo dos empregados e aumento
de participacdo do governo?

Existe relacdo com algum fator externo?

Porque ndo esclarecer que o governo e
acionista represenfam a mesma pessoa

juridica interessada?

Os investimentos efetuados pela CONAB na
agricultura séo divulgados como terceiros?

Nenhumas  dessas  perguntas  foram
respondidas pela leitura do balanco social. No
que tange ao atendimento da NBC T 15 porém,
a CONAB atende ao solicitado pela norma, pois
divulga a informacao solicitada, a DVA. Entretanto,
é importante salientar que a NBC T 15 estabelece o

minimo a ser divulgado.
4.2 RECURSOS HUMANOS

Outra exigéncia da norma sdo os dados
quanto aos Recursos Humanos. Algumas das
exigéncias da norma ndo foram atendidas, conforme
segue:

* remuneracdo  bruta  segregada  por
empregados, administradores, terceirizados

e autdbnomos;
gastos com transporte;

informacdes relativas a composico de
recursos humanos:

Figura 1 - Resultado da geracéo e distribuicdo de riqueza
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1 Total de demissdes;

* Total de empregados nivel de

escolaridade, segregados por:
Analfabetos;

por

com ensino fundamental;
com ensino médio;
com ensino técnico;

com ensino superior; e

N O 0 M ON

Pés-graduados.

Informacdes relativas as acdes trabalhistas

movidas pelos empregados contra a

entidade:

1 NUmero de processos trabalhistas movidos
contra a entidade;

2 ndmero de processos trabalhistas julgados
procedentes;

3 ndmero de processos trabalhistas julgados
improcedentes;

4 Vvalor total de indenizacées e multas pagas
por determinacdo da justica.

E somente a partir de 2009 que a empresa
comecou a divulgar os dados relativos ao total de
empregados por faixa etdria, nos seguintes intervalos
exigidos pela norma do CFC: menores de 18 anos,
de 18 a 35 anos, de 36 a 60 anos, acima de 60
anos.

Pelos dados publicados, foi efetuada a andlise
horizontal, ou seja, analisada e comparada como
foi a alteracGo desde 2006, tomando-se como
pardmetro esse ano.

Tabela 1 - Investimentos Sociais entre 2007-2009

Apresenta-se um aumento nas despesas com
encargos sociais, alimentacdo, satde (desde 2006
até2009), educacdo, capacitacdo e desenvolvimento
profissional e creches ou auxilio-creche. Somente
a capacitacéo e o desenvolvimento profissional
aumentaram em 93% no periodo analisado. Porém,
essa evolucdo no gasto nao foi o suficiente para
manter a distribuicdo da riqueza gerada pela
empresa crescente. Ainda assim, em 2007 e 2009
o governo apresentou um crescimento quando se
destaca a distribuicdo de riqueza.

Nos

apresentada pela empresa sua preocupacdo com

balancos  sociais  analisados,  é

a qualificacdo de seus colaboradores. No Balanco
Social de 2009, a CONAB deixa claro que investe
no acesso dos empregados a novos conhecimentos
por reconhecer a melhoria da qualidade do trabalho
e do bem-estar, aumentando a produtividade e
eficiéncia. Somente em 2009, um total de 3.664
treinamentos foi registrado.

Outro item analisado quanto ao corpo
funcional da empresa é a sua qualificaco técnica.
Fica a seguinte pergunta sem resposta na andlise
desses dados: como a CONAB consegue atender a
necessidade de qualificac@o de seus colaboradores
se ndo as conhece? Nao se pode afirmar que a
CONAB ndo tem conhecimento desses dados,
porém, caso os tenha, ndo deveria, de forma
alguma, subtrai-lo das demonstracdes.

Segundo o Balanco Social de 2009, a CONAB
possui projetos para incentivar seus colaboradores
a participarem de treinamentos:

e Jornada reduzida de 6 horas corridas no
periodo letivo;

RESULTADOS AH 2009 AH 2008 AH 2007
Encargos sociais 51,49% 75.581 31,83% 65.776 11,92% 55.838
Alimentacéo 65,12% 37.587 38,01% 31.416 12,40% 25.586
Previdéncia privada 31,24% 24.662 22,04% 22.932 16,18% 21.832
Saude 59,65% 19.005 24,70% 14.844 -3,55% 11.482
Seguranca e medicina do trabalho 58,28% 239 537,75% 963 457,62% 842
Educacéo (excluidos os de educacdo ambiental) 40,79% 787 48,84% 832 17,17% 655
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 93,27% 2.700 52,33% 2.128 25,20% 1.749
Creches ou auxilio-creches 21,17% 2.318 5,49% 2.018 -8,31% 1.754

Fonte - Adaptada dos relatérios da pesquisa
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* auxilio financeiro de até 70% do custo (este
itens referem-se a curso de graduacéo e
pés graduacdo stricto e lato sensu);

* ajuda financeira de 50% para cursos de
lingua estrangeira;

* projeto Graduar para Trabalhar (cursos de

alfabetizacéo, pds-alfabetizacéo, ensino

fundamental e médio) na matriz e algumas
regionais;

Nas demonstracées analisadas, a empresa
deixa clara a sua relacGo com bases sindicais,
da Organizacdo
Internacional de Trabalho — OIT. Também, respeita
o individuo, néo permitindo o trabalho infantil,

estendendo o compromisso para os terceirizados.

respeitando as convencoes

Por ter conhecimento que esse tipo de desrespeito
acontece no campo, esclarece que colabora
com o governo quanto & quest@o no campo, na
implementacéo de programas de geracdo de renda
e emprego para agricultores familiares.

Também esclarece emtodas asdemonstracoes
analisadas que ndo pratica o trabalho forcado ou
andlogo ao escravo, estendendo sua preocupacdo
com aqueles que s@o seus fornecedores ou prestam
terceirizacdo de servicos, para que ninguém com
relacGo & empresa suprima a liberdade do ser
humano.

Os investimentos em medicina e seguranca
no trabalho também apresentaram crescimento,

conforme se pode observar na tabela acima. Os
acidentes de trabalho foram de 31, 39, 20 e 41
em, respectivamente, 2009, 2008, 2007 e 2006
(Balanco Social, 2009). Importante perceber que
houve uma diminuicGo de acidentes no periodo
analisado, mesmo tendo aumentado o fator de
risco, ocasionada pelo aumento da idade média dos
empregados e do maior ritmo operacional vivido em
2009 (Balanco Social, 2009).

Entendemos

CONAB

parcialmente & solicitacGo da NBC T 15.

que @ atendeu

4.3 INTERACAO DA ENTIDADE COM O AMBIENTE EX-
TERNO

O terceiro item da norma refere-se a

interacdo da entidade com o ambiente externo. Este

topico é dividido em trés secdes: interacdo com a
comunidade, inferacGo com o cliente e interacdo
com fornecedores.

Quanto ao atendimento do primeiro, a
CONAB sé6 atende a um item, a alimentacéo,
segundo as publicacdes analisadas, o combate a
fome e a seguranca alimentar. Os percentuais sobre
a Receita liquida foram de 165%, 58%, 14% e 19%
respectivamente nos anos de 2009, 2008, 2007 e
2006. Os demais itens foram informados como néo
tendo nenhum investimento: educacéo, exceto a de
cardter ambiental; cultura; sadde e saneamento;
e, por fim, esporte e lazer, nGdo considerados os
patrocinios com finalidade publicitaria.

Quanto
inferacdo com clientes, divide-se em: nUmero de

ao atendimento do segundo,
reclamacées recebidas diretamente na entidade;
nimero de reclamacdes recebidas por meio dos
4rgaos de protecdo e defesa do consumidor; nimero
de reclamacdes recebidas por meio da Justica;
percentual de reclamacdes de criticas e reclamacoes
atendidas; montante de multas e indenizacdes a
clientes, determinadas por érgdos de protecdo e
defesa do consumidor ou pela Justica; e, por fim,
acées empreendidas pela entidade para sanar ou
minimizar as causas das reclamacdes.

reclamacoes

E relocgo ao nimero de

recebidas diretamente na entidade, foi analisado

136 em,
respectivamente, 2006 e 2009. Néo foi encontrada

um nUmero crescente, de 3 para
nenhuma explicacdo da empresa em relacdo a
esse crescimento nas reclamacdes, portanto ndo hé
como saber se houve alguma mudanca no critério
de acolhimento dessas reclamacdes ou se a empresa
deixou de atender & populacdo por alguns de seus
trabalhos. Novamente recaimos na discussdo de
que para o normativo a empresa cumpriu, porém
ndo de forma satisfatéria, pois para quem analisa
as publicacdes parece que o objetivo é informar,
independente de a informacdo estar incompleta.
Além disso, no primeiro ano analisado foi atendido
100% dos chamados, enquanto que do Ultimo ano
analisado foi de 63%.

Os segundo e fterceiro itens, niumero de
reclamacdes recebidas por meio dos érgdos de
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proteco e defesa do consumidor e nimero de
reclamacdes recebidas por meio da Justica, foi
informado que ndo houve. Quanto ao montante
de multas e indenizacées a clientes, determinadas
por érgdos de protecdo e defesa do consumidor ou
pela Justica e acées empreendidas pela entidade
para sanar ou minimizar as causas das reclamacdes
ndo foi informado, possivelmente por ter os itens
anteriores sido zero.

se a CONAB

utiliza critérios de responsabilidade social para a

Quanto ao terceiro item,
selecdo de seus fornecedores, ndo foi informado
pelo modelo IBASE, porém foi informado na parte
textual que a CONAB, a partir de 2008, criou um
Programa de Responsabilidade Social e Ambiental da
CONAB. Esse programa propde a implementacdo
de acdes voltadas para a conscientizagdo do corpo
funcional sobre o significado e a importancia do
tema e o papel de cada um no processo. Fica
implicita a realizacéo de atividades voltadas para a
internalizacdo mais efetiva da missdo e dos valores
institucionais e individuais junto aos principais
parceiros, especialmente fornecedores e produtores
rurais (Balanco Social, 2009).

a CONAB estd

preocupada apenas com os quesitos relacionados

Ao que se percebe,
diretamente ao seu objetivo principal. Porém, como
i@ foi colocado anteriormente, toda empresa tem que
se relacionar com o meio ao qual estd inserida. No
caso, a CONAB néo faz investimento em educacao,
cultura, satde e saneamento, esporte e lazer. Por ser
empresa publica, teria que de participar ativamente
na sociedade, o que pelo que demonstra em seu

Balanco Social, nao o faz.

4.4 INTERACAO COM O MEIO AMBIENTE

Na interacdo com o meio ambiente, sdo
analisados os seguintes aspectos:
* Investimentos e gastos com manutencdo nos
processos operacionais para a melhoria do
meio ambiente;

* investimentos e gastos com a preservacdo e/
ou recuperac@o de ambientes degradados;

* investimentos e gastos com a educac@o
ambiental para empregados, terceirizados,
autbnomos e administradores da entidade;

* investimentos e gastos com educacdo
ambiental para a comunidade;

* investimenfos e gastos com outros projetos
ambientais;

* quantidade de processos ambientais,
administrativos e judiciais movidos contra a
entidade;

* valor das multas e das indenizacdes
relativas & matéria ambiental, determinadas
administrativa e/ou judicialmente;

* passivos e contingéncias ambientais.

O Unico item informado foi o primeiro,
investimentos e gastos com manutencdo nos
processos operacionais para a melhoria do meio
ambiente, o qual ndo teve nenhum investimento. Os
demais, ndo foram informados no modelo IBASE.
Quanto ao tema relacionado ao meio ambiente,
na parte textual a CONAB faz alguma mencao, a
partir da demonstracéo de 2008, porém de forma
insuficiente ao exigido pelo normativo. Pois coloca as
acdes de forma descritiva, porém néo quantitativa.

CONCLUSOES

A CONAB publica o Balanco Social, o qual
tem objetivo de informar a sua responsabilidade
social. Porém, é importante salientar que os usudrios
das informacées publicadas sdo todos aqueles que
possuem alguma relacGo com a empresa, como
fornecedores, empregados e governo. A informacéao
apenas apresentada sem explicacdo pode néo ser
entendida por esses usudrios, pois os fornecedores
sdo pequenos agricultores que ndo tém, em muitos
casos, formacdo contdbil, ou os empregados da
empresa, os quais, pelos préprios indices publicados
no Balanco Social séo formados por pessoas sem
formacao superior, inclusive em contabilidade. Nao
basta apenas cumprir a norma, é preciso verificar
se o usudrio consegue entender a publicacéo. Um
exemplo disso é a DVA, que cumpre a NBC T 15,

porém ndo explica o seu resultado.
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H& também os aspectos de cumprimento
da legislacéo, porém com dados “zero”, ou seja,
informa, porém o dado informado néo é positivo para
a empresa e para a sociedade. No item de Geracdo
e Distribuicdo de Riqueza, as informacdes referentes
aos investimentos em educacdo, cultura, sadde e
saneamento, esporte e lazer, que atende ao terceiro
requisito da legislac@o sdo exemplos de informacéo
que repercutem negativamente para a empresa. Isso
a afasta da sociedade e, por mais que compareca
nos programas sociais, ndo é o suficiente para ser
considerada uma empresa socialmente responsével.

Quanto aos recursos humanos, a CONAB estd
publicando os dados parcialmente ao exigido pela
NBC T 15, deixando apenas a desejar no que tange
a remuneracdo bruta segregada por empregados,
administradores,  terceirizados e  auténomos,
informacdes relativas & composicdo de recursos
humanos quanto a demissdes, total de empregados
por nivel de escolaridade e informacdes relativas as
acoes trabalhistas movidas pelos empregados contra
a entidade. Esta Gltima, que é dividida em quatro
itens, ndo foi atendida em nenhum.

Outro indicador que néo possui indice nas
demonstracées analisadas foi a interacdo com o meio
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