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RESUMO

Este artigo objetiva apresentar os elementos intrinsecos no discurso organizacional relacionados
as estratégias socioambientais, observadamente a identificacdo de organizacdes que possuem
atitudes proativas em suas praticas, conforme abordagem de Rohrich e Cunha sobre uma
taxonomia para analise da gestdo ambiental. Um comportamento proativo dependera da
aceitacdo endogena dos elementos participantes quando deparado com os projetos
socioambientais. Diante desse contexto, a metodologia da pesquisa foi de carater qualitativo e
descritivo, com o levantamento tedrico da tematica socioambiental e da pesquisa documental
para posterior andlise de conteddo. Em sequéncia, foram realizadas pesquisas no ciclo produtivo
de tabaco, com o intuito de coletar as informa¢des sobre os impactos nas interagdes
organizacionais quando explicitam tais praticas em suas acdes cotidianas, com a utilizacdo de
técnicas de coleta e andlise de dados em uma instituicdo empresarial responsavel pela
manufatura do tabaco e classificada como proativa. Pela andlise do conteldo, buscou evidéncias
de alguns objetivos ndo explicitados pelas organizacdes, como também de classificacOes
inadequadas delineadas na proposta da pesquisa. Os resultados alcancados foram a
identificacdo de caracteristicas que coadunam com as formas distintivas existentes nas acdes
organizacionais que possuem projetos ambientais e como a escolha proativa impacta em suas
estratégias organizacionais.
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ABSTRACT

This article presents the elements inherent in organizational discourse related to social-
environmental strategies, looking at the identification of organizations that are proactive in their

practices, as the approach of Rohrich and Cunha on a taxonomy for the analysis of
environmental management. A proactive behavior will depend on acceptance of endogenous
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elements participants when faced with environmental projects. In this context, the research
methodology was qualitative and descriptive, with the theoretical approach of social and
environmental themes and documentary research for subsequent content analysis. In sequence,
research has been done in tobacco production cycle, in order to collect information on the
impacts on organizational interactions when explain such practices in their daily actions, with
the use of techniques to collect and analyze data in an business institution responsible for the
manufacture of tobacco and classified as proactive. Through the analysis of content, evidences
about some unexplained objectives by the organizations were searched, as well as inadequate
classifications outlined in the research proposal. The results were the identification of
characteristics that are consistent with the distinctive ways in the organizational actions that
have environmental projects and the impacted proactive choice in their organizational
strategies.

Key words: environmental responsibility, environmental discourse, proactive practices.

INTRODUCAO

A responsabilidade socioambiental
como caracteristica incorporada nas
estratégias organizacionais remonta da
década de 1970, em que praticas
industriais com reflexos negativos no meio
ambiente forcaram as empresas a
adotarem medidas reparatérias para
minimizar os impactos e compensar a
sociedade com o atendimento de outras
necessidades, em detrimento do que ndo
conseguem eliminar em termos de
impactos do seu processo produtivo.

Um apontamento de maior
conscientizacdo do consumidor sobre as
consequéncias de seu consumo é levado
como um dos fatores relevantes para uma
mudanca de postura das empresas, até
entdo descompromissadas com os dejetos
industriais no final do tubo. Esse
comportamento foi instrumentalizado nas
posturas gerenciais das organizacdes,
principalmente ao fator competitividade,
com viés de buscar projetos de reducdes
de custo apenas no limite produtivo da
organizagao.

O aspecto da organizacao
empresarial possuir diversos atributos
sociais e 0s seus stakeholders objetivarem
o bem comum, é relevante questionar
quais as razdes que justificam sua maior

premissa de prover o retorno aos
acionistas, uma vez observadas as
perspectivas de uma nova formacao social,
que propde minimizacao do
instrumentalismo como comportamento e
busca de maior multidimensionalidade,
visualizadas pelos novos atributos que
consumidores exigem no momento de

compra.

E na busca de uma
transmissibilidade intencional para a
tematica socioambiental, o]

comportamento das organizagdes em
garantir a reputacao de sua imagem, com
acoes que focam suas atitudes para uma
questdo sustentavel, pode distorcer o
processo de conscientizacdo, que deve
estar imbricado nas acdes dos atores
participantes, pois com acdes educativas e
formas de treinamento sobre a questdo
ambiental pode estimular o exercicio de
suas acOes na pratica e possibilidades de
reconhecé-las como valor (VALADAO
JUNIOR; OLIVEIRA, 2010).

Por esse aspecto, os integrantes da
organizacao devem buscar as
caracteristicas relevantes que o modelo de
negécio pode contribuir a minimizacao
dos impactos ambientais de seus sistemas
de producao, reconhecido que ndao ha
acoes uniformes em todas as empresas,
mas a consciéncia dos seus limites e



possibilidades de atuacdo de forma
harmonica com o ambiente (OLIVEIRA;
MACHADO, 2009).

O reflexo desta harmonia esta
contido em melhores resultados de
comercializacao e afinidade no
relacionamento com grupos de
consumidores, pela adocdo de novos
critérios de valor nas op¢des de escolha de
produtos e servicos. Com isso, ¢
questionado se o0s comportamentos
empresariais  sao intencionais no
encantamento de seus potenciais clientes
pela adocao de algumas praticas ou se tais
atitudes expdem seus valores enddgenos.

Diante desse contexto, a pesquisa
objetiva  apresentar os  elementos
intrinsecos no discurso organizacional
relacionados as estratégias
socioambientais, observadamente a
identificacdo das organizagbes que
possuem atitudes proativas em suas
praticas. Especificamente, sera observado
se as acdes empresarials ocorrem
conforme sua classificagdo, os motivos que
as levam realizar projetos socioambientais
e até que ponto sdo Uteis as estratégias
organizacionais.

A metodologia da pesquisa foi de
carater qualitativo, com o levantamento
bibliografico da tematica socioambiental e
pesquisa documental para coletar as
informacoes sobre as intengoes
organizacionais quando explicitam tais
praticas nas suas agdes cotidianas. O
método de procedimento utilizado foi o
estudo de caso em uma empresa que
manufatura o tabaco situada no estado de
Minas Gerais e classificada como proativa
pelas dimensdes da gestdao ambiental
apresentadas por Rohrich e Cunha (2004),
como também o destaque que a
organizacao atribui ao tema e as
premiacSes recebidas como busca da
validagdo de suas acbes, que somam vinte
e uma do periodo de 2007 a 2010
originadas de institutos, revistas, jornais,

entidades de classe e conselhos
municipais.

Pela analise do conteldo, espera-
se levantar evidéncias de outros contextos
e objetivos nao explicitados pelas
organizacbes no tratamento da questdo
socioambiental, como também identificar
se ha classificacbes inadequadas da
proposta da pesquisa. Os resultados
alcancados estao na identificacdo de
caracteristicas que corroboram com as
formas distintivas existentes nas acoes
organizacionais que possuem projetos
ambientais.

No aspecto estrutural, a pesquisa
abordara uma discussdo introdutoéria da
tematica objeto da pesquisa, com
posterior apresentacdo dos elementos
inclusivos de estratégias socioambientais
no escopo empresarial, das novas posturas
gerenciais de comportamentos
multidimensionais e como a consciéncia
ambiental estd inserida. Na se¢do seguinte,
sdo apresentadas as  caracteristicas

empresariais em  acdes  proativas,
preventivas e de  controle na
responsabilidade socioambiental. @)

proximo tépico apresentado é relacionado
aos aspectos metodologicos sobre o
levantamento tedrico e de campo da
pesquisa, com posterior andlise e
discussao dos resultados. Como
fechamento  sdo  apresentadas  as
consideragdes finais da pesquisa e
contribuicdes sobre a tematica abordada.

1. A INCLUSAO DAS ESTRATEGIAS
SOCIOAMBIENTAIS NO ESCOPO CORPORATIVO

E possivel que haja uma vasta
justificativa sobre a discussdo da razdo de
existéncia de uma empresa, por muitos
caracterizados como a producao de bens e
servicos necessarios a sociedade, somados
aos que defendem como sindénimo de
modernidade e  sedimentacdo do
progresso  social em termos de



materialidade e corroborado com a
esséncia dos valores imbricados no
paradigma social dominante citado por
Egri e Pringfield (1996).

Com a difusdo da preocupacao
ambiental relacionado a finitude dos
recursos naturais pela sua exploracao
desproporcional, provocada pela inclusao
consumista das demais partes da
sociedade, amplia a necessidade de uma
maior consciéncia que transpassa as
questdes ambientais e agrega os aspectos
sociais na discussdao, pelo impacto
consequente de um sobre o outro e sua
respectiva  juncdo na  conceituagao
socioambiental (NASCIMENTO, 2007).
Inclusive podem ser ratificadas acentuadas
cobrangas as organizacbes empresariais
que possuem como modelo de negdcios
produzirem produtos sustentaveis, e que
“pecam” em seus sistemas produtivos, por
vezes preocupados apenas com agoes
corretivas no final do processo.

Para um delineamento discursivo, é
relevante observar 0s aspectos
taxonOmicos de praticas e percepgoes de
algumas empresas quando trabalham com
a gestdo ambiental, com posturas
proativas, preventivas e de controle
(ROHRICH; CUNHA, 2009). Em
corroboragdo, a introducdo da tematica
socioambiental no contexto estratégico
das organizacdes esta contribuindo para
um aprofundamento da discussdo das
praticas exercidas e seus impactos nos
stakeholders (SILVA; MACHADO, 2009),
além de certa reciprocidade competitiva
na propria organizacao, pelo fato da
preocupacdo de melhores métodos
produtivos e de extracdo dos recursos
naturais que contribuem nos resultados
empresariais, seja por agregagao de valor
no produto e melhorias nas formas de
producdéo e manuseio de  seus
componentes.

Tal contexto pode ser observado
nos direcionamentos de ecoeficiéncia

como estratégia e um enfoque na
producdao mais limpa como diretriz nas
acoes dos funcionarios de buscar melhores
métodos de suas atividades em
consonancia com os impactos ambientais,
em que o reforco continuo desse
comportamento provoca a sedimentacado e
posterior espontaneidade nos  atos
praticados.

O reconhecimento de que
desenvolvimento sustentavel deve
satisfazer as necessidades da geracao
presente sem comprometer as
necessidades da geracdo futura é
importante para que uma consciéncia
socioambiental possa ser construida e
internalizada a todos os elementos
participantes de uma sociedade, além da
busca sinérgica do desenvolvimento
econdmico, social e ambiental como os
pilares da interpretacdo  sustentavel
(CLARO, CLARO; AMANCIO, 2005; CUOCO,
TOSINL,  VENTURA, 2006; OLIVEIRA;
MACHADOQO, 2009; PAEHLKE, 2005; SILVA;
MACHADQ, 2009).

Em produtos com incremento
tecnolégico, sdo evidenciados diversos
selos que representam algum aspecto
inovador em reducdo do consumo de
energia, reaproveitamento de materiais,
insumos menos téxicos e um apelo
sustentavel em seus processos produtivos.
A perspectiva de os produtos serem
compostos por insumos reciclaveis e nao
danosos ao meio ambiente ndo é mais
voluntario das organizagdes por uma
consciéncia deliberada, mas por
regulacbes exigidas nos mercados, por
iniciativas sociais, como as apresentadas
pelas certificagoes International
Organization for Standardization (ISO)
9001, ISO 14001, Social Accountability (SA)
8000, Certificacdo Florestal do Conselho
Brasileiro de Manejo Florestal (FSC) e
Certificacdo de Produtos Organicos do
Instituto Biodinamico (IBD).



Dada as adequacbes regulatérias
que as organizagdes precisam se adaptar
torna-se importante uma reavaliacdo dos
aspectos envolvidos no processo decisério
e praticas cotidianas a nova realidade de
mercado. A essa caracteristica, pode-se
incorporar o escopo do negodcio com
aderéncia a questdes socioambientais por
haver muitas linhas de negdcios
impactantes, seja na extragdo dos insumos
para manufatura como nas demais fases
da producdo e da disponibilizacdo ao
mercado consumidor.

Por esse contexto, &€ comum
encontrar muitas agdes empresariais com
as comunidades ligadas diretamente a
algum elemento do seu negdcio, na
intencdo de ser ciclico aos seus interesses
e nao apenas um ato filantropico e
altruista.

As justificativas de que s6 podem
ocorrer agdes  reciprocas caso a
organizacdo empresarial consiga a
rentabilidade necessaria para o lucro por
meio de seu sistema ndo pode ser
considerada como unissona, pelo fato de
coexistir diversos fatores complexos nao
controlaveis pelas organizacbes que
interferem aos seus objetivos.

Pela analise do ambiente externo, é
importante ressaltar um entendimento de
oportunidade como uma condigdo no
ambiente geral que, se explorada, ajuda a
empresa a obter competitividade
estratégica e que ameacas podem impedir
os esforcos de uma empresa em obter
competitividade estratégica (HITT,
IRELAND; HOSKISSON, 2008; SEILD, 2007).
Ao ambiente interno é atribuido o
reconhecimento das melhores praticas a
realizacao de determinada atividade, com
o foco de produtividade, ganhos em
escala e otimiza¢des nos processos.

Um processo estratégico é efetivo
quando os ambientes externos e internos
possuem sincronicidade aos objetivos
organizacionais, em que futuras

organizacbes buscam um delineamento
com as tendéncias sociais em termos de
perspectiva de consumo e a capacidade da
empresa em atender a essas demandas.

Quando ocorrem mudancas nos
padrdes simbolicos dos stakeholders, as
empresas se adequam para manterem a
sinergia de interesses, principalmente em
atividades que prejudiquem o bem-estar
geral, comumente vivenciados em
manifestagdes sobre poluicdo dos rios, da
contencdo de fumacas nas chaminés
industriais, dos componentes téxicos na
fabricagdo de produtos, na erradicacao de
trabalho infantil e escravo, nas associacoes
trabalhistas para uma remuneragdao mais
justa, nas acoes para um
socioambientalismo e consumo mais
consciente e sustentavel, além da
promocdo de uma democracia ecolégica
(PAEHLKE,  2005; PORTILHO, 2010;
RATTNER, 1999).

Essas iniciativas, em grande parte,
derivam externamente e depois ocasionam
uma reagdo interna, o que prejudica a
empresa no tempo adequado de resposta
em termos de ofertas ao mercado
alinhados com as novas demandas. Com
isso, a gestao possui papel importante na
visualizacgdo e  transformagdo  dos
requisitos apresentados pelo mercado,
inclusive uma orientacdo a personificacao
de portfolios conforme as tradi¢des locais
de uma sociedade. Esse comportamento
pode ser visto em diversos produtos com
caracteristicas regionais ofertados por
multinacionais, o qual ndo exclui o viés da
sustentabilidade pelas comunidades,
algumas mais adiantadas na discussdo e
com uma maior seletividade de produtos e
servicos, enquanto outras no inicio da
validacdo de regulamentacdes e condicbes
minimas de qualidade a serem
disponibilizados no mercado.

Diante disso, no préximo topico
apresenta-se um apontamento das novas
posturas que os gestores enfrentam em



uma perspectiva multidimensional na
tomada de decisdes e como a consciéncia
ambiental estd inserida nesse processo
como perspectiva de validagdo nas
atividades empresariais.

2. AS NOVAS POSTURAS GERENCIAIS MEDIANTE
UM COMPORTAMENTO MULTIDIMENSIONAL E DE
CONSCIENCIA AMBIENTAL

O gestor com papel organizacional
relevante consegue ser o difusor das
diversas posturas estratégicas identificadas
nos planos empresariais, principalmente
quando é o elo relacional entre a empresa
e os stakeholders e a continua construcao
dessa relacdo requer flexibilidade e
adaptacao a novos contextos. Para Silva
(2008, p. 28), o ‘“processo de
aprendizagem de gerentes é
multidimensional porque abrange uma
dimensdo objetiva e uma subjetiva da
pratica gerencial”. O autor destaca que
esse processo é multifacetado e complexo,
em que “[.] as perspectivas de
aprendizagem social podem contribuir
para ampliar o nivel de compreensao
sobre o contexto e os fatores que
influenciam a aprendizagem dos gerentes”
(SILVA, 2008, p. 29).

Em complemento, Silva (2008)
destaca que o processo de aprendizagem
ocorre no momento em que uma
experiéncia vivenciada por uma pessoa
leva a fazer associagdes com seus
pressupostos, crengas, valores e
conhecimentos, que  posteriormente
formara um quadro de referéncias. Na
contextualizacdo apresentada por Giddens
(1978) e abordada por Silva (2008), de que
o homem ndo consegue se adaptar ao
mundo material, o que provoca uma
interacao de dominio e, por consequéncia,
geram  modificagbes  continuas e
reciprocas, em muitos aspectos

desproporcionais pela interferéncia
humana, pode ocasionar um processo de
avaliacdo das consequéncias de agdes
atuais e futuras.

Por esse contexto, as decisbOes
gerenciais ndo abrangem apenas as
caracteristicas  técnicas inseridas nas
atribuicbes do cargo, mas também as
consequéncias sociais e politicas, se
relacionadas aos elementos externos da
estrutura empresarial. Enriquez  (1997)
destaca a razdo instrumental dissociada da
paixdo no convivio social que saciamente
comemora a transformacdo dos “seres
humanos” em “seres técnicos”, pela
duologia produtores-consumidores
transfigurados em mercadorias e ancorada
na perversidade como forma privilegiada
dessas relacdes.

Outro aspecto importante de
relacionar uma postura gerencial e a
estratégia adotada pela organizagdo sobre
atitudes de responsabilidade social é o da
abordagem das trés ondas destacadas por
Schommer e Rocha (2007), sendo a
primeira ligada a filantropia, em sequéncia
a do investimento social privado e, a
terceira onda relacionada a gestdo
socialmente responsavel como macro
estratégia de gestdo. Esta ultima onda é
importante na relacégo com o enfoque
gerencial que as organizacBes atribuem a
questao socioambiental, ndo como um
estagio a ser alcangado, mas como uma
postura continua de reflexdo das acdes,
decisfes e atitudes, além de uma busca de
aprimoramento de praticas nos processos
empresariais. No entanto, é identificado
que a maior parte das empresas brasileiras
situa-se na primeira onda com a pratica de
investimentos em acdes sociais, doagdes e
voluntariado (SCHOMMER; ROCHA, 2007).

Na abordagem das diferentes
posturas sobre o tema socioambiental,
Schommer e Rocha (2007) destacam as
diferentes  visbes identificadas nas
organizacbes: a liberal, voltada ao



contexto da  responsabilidade  das
empresas em gerar lucros para o0s
acionistas; a critica, por nao acreditar que
as organizacbes  empresariais  nao
conseguiriam promover um
desenvolvimento sustentavel sem
alteracbes profundas e opostas ao sistema
estabelecido; e a politica, pelo pressuposto
de que as pessoas, instituicdes e
sociedades  transformam-se e  sdo
transformadas, as empresas precisam ser
pressionadas politicamente no que devem
ou nao fazer em relagédo a gestao.

Com as estratégias de decisdes
orientadas a forma de conduta dos
principios e praticas empresariais, €
comum que gestores se deparem com
dualismos decisérios sobre caminhos que
sdo divergentes as suas convic¢des, mas
em beneficio do sistema inserido. Novas
tecnologias de gestdao, como a governanca
corporativa, sdo caminhos propicios para
minimizar conflitos entre as organiza¢des
e seus stakeholders, no caso supracitado,
0s seus gestores e funcionarios.

Diante desse contexto, a formacao
de uma consciéncia socialmente
responsavel depende do nivel de interacao
que a organizagao faz na criacao de valor
aos seus funcionarios, sendo o intermédio
desse processo de educacdo seus
gestores. A apresentacao de Machado
Filho e Zylbersztajn (2003) de que
reconhecer valor em atitudes empresariais
pelos consumidores pode ser um
representativo desejo estratégico,
principalmente quando faz transparecer
que suas decisbes baseiam-se em
dimensdes legais, respeito pelas pessoas,
percepcdo das comunidades e meio
ambiente. Por isso, se a educagao
socioambiental provida a todos os
membros da organizagdo possuirem lastro
de credibilidade, havera chances da
liderangca  conseguir  aderéncia  as
propostas de projetos nessa tematica.

Contudo, muitos tracos gerenciais
nas organizagbes devem estar alinhados
com suas estratégias e as formas
relacionais com o ambiente externo
envolvido direta ou indiretamente
(FARJOUM, 2007). Por esse aspecto, pode
ser apresentado que, se as caracteristicas
empresariais de posicionarem como
proativas, preventivas e de controle na
responsabilidade socioambiental podem
ser intencionais, como apresentado em
seguida, é importante identificar como as
organizagOes tratam isso internamente em
suas acOes cotidianas e como se da essa
aderéncia com todos os elementos
participativos.

3. CARACTERISTICAS EMPRESARIAIS EM AGOES
PROATIVAS, PREVENTIVAS E DE CONTROLE NA
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

O apontamento de diferentes
posturas empresariais sobre politicas
ambientais podem ser motivadoras de
divergentes apresentacdes sobre suas
acdes e comportamentos. Como pontos
de consideracdo, o enfoque das
organizacbes em sedimentar nos seus
textos estratégicos e praticas de seus
gestores a relevancia que posturas
proativas  sobre  uma consciéncia
socioambiental contribuem fortemente a
sua replicacio em suas estruturas
organizacionais, principalmente a garantia
de uma consciéncia sobre os caminhos a
serem percorridos a perenidade do
negbdcio, que por ser reflexo das
expectativas sociais, é desafiador e a
mesma devera buscar uma relagdo
harmoniosa dos interesses subjacentes a
todos os atores envolvidos, inclusive o
meio ambiente.

Na proposta de uma taxonomia
para analise da gestdo ambiental no
contexto brasileiro, Rohrich e Cunha (2004)
apresentaram por meio da classificacao de
clusters a identificacao de



comportamentos existentes nas
organizacbes pela analise das variaveis
relacionadas a gestdo ambiental, como
proatividade; prevencao para a
comunidade; prevengao para a
formalizacao; prevengao para o
crescimento; cadeia de prevencdo; e
controle.

Como primeiro agrupamento, foi
identificado o grupo proativo com as
caracteristicas ambientais mais elevadas,
no contexto de proatividade de efetuarem
analises dos possiveis impactos sociais de
suas atividades e a divulgacdo de suas
praticas na sociedade. O segundo grupo, o
preventivo, efetua analises mais discretas
em termos de proatividade, com avaliagao
de possiveis impactos de suas decisdes em
termos de minimiza-las, além de exigir
menos de seus fornecedores em termos
de caracteristicas ambientais. O Ultimo
grupo analisado, o de controle, possui um
comportamento mais reativo as situacoes
apresentadas, nao contendo, em muitas
situacdes, especialistas na area
socioambiental e possui praticas mais
simples a essa area (ROHRICH; CUNHA,
2004).

A escolha desta pesquisa, em
observar o contexto proativo nas praticas
organizacionais, dentre a taxonomia
proposta por Rohrich e Cunha (2004),
buscou analisar os itens que compdéem o
fator proatividade e elementos
norteadores de uma tomada de decisao,
como exemplo o tratamento de residuos e
efluentes, a participacdo da alta geréncia
na gestdao empresarial, a influéncia na
formulacdo de estratégicas e programas
de educacao ambiental.

Diante da contextualizacdao dos
grupos e suas classificacbes, € relevante
citar ndo haver um parametro de
enquadramento dos modelos de negocios
existentes no mercado, em que
determinados nichos podem afetar mais
intensamente o meio ambiente do que

outro, no qual essa caracteristica ndo
refletird necessariamente em acdes mais
proativas por essas empresas. Em muitos
aspectos, dependera da percepcdo que a
sociedade possui mediante 0s
comportamentos realizados e o quéo
aquele negécio afeta a harmonia da
comunidade inserida.

O comportamento que pode ser
mais identificado em praticas empresariais
sobre a politica socioambiental se
direciona ao de controle, principalmente
quando relacionadas a  obrigagoes
legislativas e reguladoras que obrigam
uma adaptacdo da estrutura para o
cumprimento das normas que garantem o
seu funcionamento (ROHRICH; CUNHA,
2004). No entanto, iniciativas de
organizagdes empresariais em
transpassarem as agOes voltadas apenas a
tecnologias de controle para algo mais
proativo demonstra maior intensificagdo,
seja na busca de certificagdes e
premiagoes que ratificam um
reconhecimento de suas praticas como na
pesquisa por tecnologias mais limpas e
processos com menor impacto ambiental.

4, ASPECTOS METODOLOGICOS

A identificacao dos
comportamentos e atitudes pelo corpo
gerencial da organizagdo pode ser
apresentada pela observacdo de suas
acdes. No contexto proposto pela
pesquisa, de identificar a classificagdo
proativa de uma organizacao e posterior
analise de uma organizagdo empresarial
com esse perfil, torna-se necessario
efetuar uma identificacdo dos atores
elementos da amostragem a realizacdo da
entrevista conforme as  categorias
estabelecidas na pesquisa. O referencial
tedrico que serviu de extracdo das
categorias citadas foi o estudo de Rohrich
e Cunha (2004), na identificacdo de
clusters com tais posturas e por uma



perspectiva das dimensdes da gestdo
empresarial.

Pelo contexto levantado pelos
autores nas dimensdes da gestao
empresarial, o estudo deixou como ponto
de partida para futuras pesquisas a
compreensao das decisdes empresariais
em alocarem-se em  determinados
elementos, sejam proativos, de prevengao
e de controle, o qual instigou neste
trabalho uma busca para compreender as
razGes para uma decisdo sobre a politica
socioambiental.

Quadro 1: Dimensdes da Gestdo Ambiental

Por esse aspecto, foram
identificadas as dimensdes da gestdo
ambiental apresentadas por Rohrich e
Cunha (2004) e, a posteriori, efetuado um
mapeamento para posterior
comparabilidade com as caracteristicas
das instituicbes empresariais cadastradas
em uma entidade civil que possui como
associados as industrias situadas em um
distrito industrial do estado de Minas
Gerais.

FATOR

ITENS

Proatividade

Tratamento de residuos e afluentes

A alta geréncia participa da gestdo empresarial

necessarias

Autoridade formal para realizar mudangas que considerar

Influéncia na formulacdo de suas estratégias

Programa de educac¢do ambiental

Prevencao para a

Pesquisa a opinidao da comunidade local / impactos sociais

Comunidade
ambientais

Area de gestdo ambiental formada por especialistas

comunidade

As praticas ambientais da organizacdo sdo divulgadas a

Prevencao para a

Area de gestdo ambiental formula relatorios periddicos

Formalizacao
ambientais

Programa para prevencao de acidentes ou impactos

Ha um programa sistematico de auditorias ambientais

Prevencao para o

Crescimento ambiental

Orcamento anual especifico para as atividades de gestao

tecnologicas

Gestdo ambiental

participa da adocdao de inovagdes

Gestdo ambiental influencia decisdo de compra de seus
consumidores

Cadeia de Prevencao
ambientais

Exigéncias a fornecedores em relacdo as caracteristicas

areas

O desempenho ambiental é divulgado para todas as demais

Controle

A empresa monitora os niveis de polui¢do liberados

ao seu setor

Cumpre as legislagdes relativas ao meio ambiente e cabiveis

manufatura

Gestdo ambiental possui envolvimento com producao e

Fonte: Adaptado de Rohrich e Cunha (2004).



O enfoque de buscar acgoes
proativas foi considerado como os limites
da pesquisa, o que pode ser importante
para futuros trabalhos identificar os
motivos de empresas que se situam nos
elementos preventivos e de controle
apresentados pelos autores citados.

Como metodologia de pesquisa, €
apresentada a abordagem qualitativa, que
em um primeiro momento efetuara o
levantamento das organizagdes conforme
as dimensdes da gestdao ambiental. A
delimitacdo da pesquisa de campo sera
em consonancia com a acessibilidade aos
dados disponibilizados pelas instituicbes
empresariais relacionados as suas politicas
socioambientais e as premiagdes por elas
apresentadas. Definido o recorte da
escolha da organizagdo objeto do estudo,
foram pesquisadas organizagdes por meio
de uma entidade sem fins lucrativos que
reldne cento e vinte empresas pertencentes
a um distrito industrial no estado de Minas
Gerais.

A proposta esta na identificagdo de
empresas com estruturas de gestdo
ambiental e que possuam responsaveis
por essa atribuicdo, com o objetivo de
realizar uma analise de suas acdes com
questdes direcionadas a classificacdo de
suas empresas como proativa, preventiva e
de controle, com a delimitacdo de uma
entidade empresarial com a caracterizagao
proativa.

O escopo da pesquisa se norteou
pelos fatores e itens identificados nas
dimensdes da gestao ambiental
apresentados por Rohrich e Cunha (2004),
no qual sdo identificados os conteddos
disponibilizados pela instituicao
empresarial objeto do estudo, para
posterior observacdo de frequéncia e
relacgdo com os fatores que caracterizam
proatividade quando se trata de
responsabilidade socioambiental.

Segundo Bauer e Gaskell (2002), a
analise de conteudo é possibilitada pelos
textos escritos identificados na pesquisa
de campo e que a representacdo, a
unidade de amostra e sua divisdo de
analise dependerdo do problema de
pesquisa, como também determinard o
referencial de codificacao e do sistema de
categorias.

Um aspecto importante a ser
considerado em uma pesquisa esta no
pesquisador estabelecer previamente um
plano de andlise e estar ciente que ha
limitantes para os dados obtidos e, pelo
processo analitico, avaliar se possui
elementos  suficientes para  efetuar
algumas generalizagbes e, caso considere
insuficiente, apontar probabilidades de
ocorréncia (GIL, 2002).

Sobre a abordagem de Soares e
Valadao Junior (2008, p. 376), a analise do
discurso  tentard identificar  alguns
elementos sobre as faces que a
responsabilidade  socioambiental  das
empresas observadas mostra e as que ela
esconde, por muitas considerarem como
um “novo imperativo para sobrevivéncia
das organizacdes”. Por esse contexto, a
discussao sera importante sobre o quao
esta arraigado o compromisso empresarial
as causas sociais e ambientais.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

A intencao de uma reciprocidade
na relagdo empresa-sociedade pode ser o
motivador de diversas a¢des institucionais,
principalmente em sua validagdo como
entidade. Nas organizagbes empresariais
pode estar intrinseco um senso de
cobranca mais enfatico do que outras
entidades sociais, em muitas situacdes
pelos impactos que provocam na
interacdo de extracdo de recursos naturais
do meio ambiente para transforma-los ou
dos residuos e consequéncias que



provocam com sua manipulagdo e
consumo.

Na abordagem apresentada por
Rohrich e Cunha (2004), de que podem ser
identificados estagios de comportamentos
empresariais na tematica responsabilidade
socioambiental, a referida pesquisa buscou
abordar, pelos critérios adotados dos
autores, na identificacdo de uma empresa
com atuacao proativa em suas agdes com
mudancas nas posturas dos atores
participantes no processo produtivo
organizacional, incluindo funcionarios,
fornecedores, distribuidores, governos e
entidades publicas regulatorias.

Por uma escolha baseada em
empresas pertencentes em um distrito
industrial e cadastrados em uma entidade
sem fins lucrativos no estado de Minas
Gerais, foi escolhida uma organizacao que
atua na industria de tabaco e possui acdes
socioambientais declaradas em seu
balanco social.

A pesquisa na empresa objeto do
estudo buscou a abordagem da discussao
sobre a taxonomia para analise da gestdo
ambiental em um contexto proativo e com
a proposicdo de identificar as seguintes
categorias: 1) Acgdes socioambientais
proativas; 2) Motivos para realizar agdes
socioambientais; 3) Os beneficios
estratégicos as empresas com tais atitudes
proativas na questdo socioambiental e
como os atores envolvidos se inserem.

Um fato relevante do recorte da
pesquisa é que sua base se fundamenta na
responsabilidade socioambiental com a
deparacao de uma empresa com posicoes
proativas ao tema e, contraproducente,
seu portfolio de produtos gera polémica
do ponto de vista social e situagdes hostis
quanto a sua validagdo tanto aos
envolvidos diretamente em sua cadeia de
operagbes quanto os indiretos pela
interacdo com a organizagdo e seus
consumidores.

A companhia apresenta
determinado posicionamento sobre os
seus produtos, com certo reconhecimento
dos riscos a saude que o0s mesmos
proporcionam. No entanto, apresentam a
realizagdo de esforcos em pesquisas para
desenvolver o processo produtivo e a
composicao dos itens de seus produtos
para minimizar 0s riscos aos
consumidores. Destacam que essa postura
é disseminada por toda a organizagao.

O relato mostra um
reconhecimento da empresa sobre os
danos que seus produtos podem causar e,
pela prerrogativa do livre arbitrio das
pessoas em decidir ou nao fumar, aplica a
imparcialidade na questdao da escolha do
consumo do cigarro. Esse aspecto
apresenta ndo apenas um posicionamento
da empresa diante de um produto com
implicacbes a saude das pessoas, mas
também na apresentagdo que a melhor
forma de evitar esses danos é o ndo
consumo de seus produtos.

Nao fica explicitado quais sdo as
implicacbes  patoldgicas nos  seres
humanos consumidores de seus produtos,
inclusive questionadas pela empresa no
contexto de epidemiologia que, conforme
evidenciagdo da empresa, ndo ha uma
correlacdo dos efeitos de diversas doencas
com o consumo de cigarro.

Outro aspecto de observacdo da
empresa € o destaque ao tdpico
Sustentabilidade nas opgdes de acesso ao
publico. Um dos pontos enfatizados pela
empresa é a sua participacdo no Pacto
Global, em que a mesma apresenta essa
postura como uma decisdo ja embasada
na tradicdo da organizagdo em projetos
socioambientais. Nessa perspectiva, a
mesma apresenta 0 seu instituto
caracterizado como uma Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) e destacada a frase Educagdo para
o Desenvolvimento Humano Sustentavel.



No contexto de acdes socialmente
responsaveis e por ser caracterizado como
uma OSCIP, o instituto direciona seus
esforcos para formar jovens
empreendedores  rurais  através da
educacdo e formagdo de competéncias
para o desenvolvimento sustentavel na
area rural. E enfatizada pela instituicdo a
conquista de prémios ligados as suas
agoes, provenientes de entidades do setor
publicos, instituicdes de comunicagao,
orgaos internacionais e entidades de
classe.

Sobre sustentabilidade, o instituto
procura repassar conhecimento aos jovens
sobre métodos produtivos mais eficazes e
com menor impacto ao meio ambiente.
Essa premissa também pode ser
identificada, o que denota como
investimento social corporativo.

Um ponto evidenciado pela
instituicdo € a politica de créditos de
carbono, o qual demonstra via relatorios
anuais os resultados de suas acbes para
minimizar os Gases de Efeito Estufa (GEE),
o qual deixa destacado o investimento da
empresa na exploracao de suas florestas
renovaveis para extracdo da lenha utilizada
principalmente na secagem do fumo.
Conforme apresentado por Cuoco, Tosini e
Ventura (2006), a conquista de créditos de
carbono com a implementagdo de
mecanismos de desenvolvimento limpo
deve ser direcionado ao desenvolvimento
sustentavel e que gere os beneficios
sociais propostos.

Outro ponto identificado é sobre a
regulamentacdo que a  empresa,
principalmente as que sdo ligadas ao
processo de comunicagao com os clientes
em termos de propaganda e as resolu¢des
delineadas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

O setor tabagista, nos momentos
atuais, possui obstaculos de inser¢do no
mercado,  principalmente  por  estar
relacionado a elevados gastos publicos em

sistemas de saude devido ao seu
consumo, e que pode ser acentuado por
diversos produtos ofertados no mercado
nao terem controle em sua distribuicao e
comercializacao, advindo de contrabandos
fronteiricos.

E evidenciado que esses produtos
nao controlados no pais e de origem ndo
rastreada possuam ma qualidade no
processo produtivo, no manejo dos
insumos e em programas de controle de
qualidade, o que eleva o risco de saude
com o consumo desse produto e contribui
para uma imagem negativa as empresas
tabagistas estabelecidas e regulamentadas
pela legislacdo no pais de instalacdo e que
possuem programas de melhoria na
manipulagdo e fabricacdo do fumo em
suas unidades industriais.

O comportamento da empresa
analisada de apontar as iniciativas de
pesquisa no  desenvolvimento  de
processos mais eficientes no manejo dos
insumos e em sua industrializacdo
apresenta uma proatividade nas praticas
ambientais, conforme abordado por
Rohrich e Cunha (2004), sem deixar de
observar o atendimento a legislacdo que é
densa nesse segmento, o qual mostra
também uma postura preventiva e de
controle.

5.1 — O PROGRAMA EMPREENDEDORISMO DO
JOVEM RURAL COM PROPOSTA AO
DESENVOLVIMENTO HUMANO SUSTENTAVEL

A organizacdo em  pesquisa
apresenta no seu instituto um programa
em aberto para o incentivo ao
empreendedorismo na area rural com foco
nos jovens agricultores. E apresentado que
o objetivo esta na formacao
complementar a educacao formal, com o
intuito de prover competéncias na
identificacdo de  oportunidades na
agricultura familiar. Nao é evidenciado se a
organizacao busca uma formacdo de



potenciais fornecedores de matéria-prima
para seus produtos, no caso o fumo, mas
um objetivo amplo sobre o auxilio no
provimento de  sustentabilidade a
agricultores familiares.

Dentre os projetos de incentivo ao
programa de agricultura familiar, o mais
recente objetiva valorizar e reconhecer
trabalhos académicos com a promogao de
um concurso de monografias com o tema
sustentabilidade no campo com o intuito
dos estudantes apontarem sugestoes
construtivas no meio rural brasileiro.

O incentivo a projetos sociais
ligados ao campo e a formagdo
educacional é percebido em programas
concluidos pela instituicdo, como os de
preservacao florestal, erradicagdo de mao-
de-obra infantil na area rural, do manejo
de hortalicas em instituicdes de ensino e
um de especial objetivo de reavaliar
valores nos jovens pela perspectiva do
paradigma do desenvolvimento humano,
do Programa de Desenvolvimento das
Nacbes Unidas (PNUD), em que sdo
abordados comportamentos dos jovens
perante o fumo, do alcool e das drogas.

Com a proposta de fortalecer o
desenvolvimento do pensamento
empreendedor nos jovens que convivem
no meio rural, ndo é destacada a intencao
de uma sedimentacdo de permanéncia
desses jovens no campo, ou até minimizar
o éxodo rural com o intuito de aliviar a
quantidade de pessoas sem oportunidades
de emprego nos grandes centros urbanos
que, em grande parte, se deslocam para
regides com minimas condicbes de
qualidade de vida, comumente citadas
como favelas e entornos ocupacionais.

5.2 — OS REFLEXOS E INFLEXOS DA POSTURA
PROATIVA AOS ATORES ENVOLVIDOS DA CAUSA
SOCIOAMBIENTAL

A abordagem de Sanches (2000) de
que a agdo proativa ndo é restrita apenas a

gestao do meio ambiente, mas de uma
tendéncia que estd emergindo na
administragdo em geral e com impactos
em toda a estrutura organizacional. Pela
observagdo das cadeias de operagoes, tal
estratégia envolve todos os parceiros para
conseguir aderéncia e sucesso das agoes
projetadas pela elo mais forte da cadeia
que comumente é a organizacao
manufatureira.

Pelo observado da empresa em
analise e de seu Ultimo projeto de
responsabilidade ambiental, se direciona a
questao do incentivo empreendedores dos
jovens agricultores e conforme
apresentado nesta andlise dos resultados,
nao se percebe projetos ligados a saude.
No contexto dos atores participantes da
producdo tabagista, pode ser identificado
no Sindicato Interestadual da Industria do
Tabaco (SINDTABACO) uma linha de
seguranca e saude do produtor, como
também de orientagdes para uma colheita
segura.

Na apresentacdo da Associacao
dos Fumicultores do Brasil (AFUBRA) sobre
a cadeia produtiva do tabaco, é destacado
um envolvimento de mais de 2,5 milhdes
de pessoas na safra 2008/2009, de acordo
com informacdo destacada. E enfatizado
sobre a importancia social do processo de
fumicultura, com direcionamento a
reducdo do desemprego e que a
associacao apresenta como uma das
preocupacdes mundiais.

Outro aspecto apresentado é sobre
o recolhimento de impostos, citado pela
entidade como expressivo para o pais. No
entanto, ndo ha indicios se o
reconhecimento destes tributos
contribuem aos programas publicos de
conscientizacdo e  tratamento  dos
consumidores de produtos tabagistas que,
em algumas situagbes, podem ser
conflituosas em termos de interesse da
aplicacao dos recursos.



Tabela 1: Importancia social da fumicultura brasileira

FUMICULTURA BRASILEIRA - IMPORTANCIA SOCIAL
SAFRA: 2008/2009

DESCRICAO EMPREGOS TOTAL %
DIRETOS INDIRETOS
Lavoura 1.050.000 1.050.000 41,7
Inddstria 30.000 30.000 12
Ddiversos 1.440.000 1.440.000 57,1
TOTAL 1.080.000 1.440.000 2.520.000 100

Fonte: Adaptado de Associagdo dos Fumicultores do Brasil (2011).

O destaque da associacao de que todo o
ciclo de producao tabagista possui uma
relevancia social empregaticia e expressiva
participacdo na receita tributaria do pais
pode, implicitamente, propor uma
discussao sobre os elementos integrantes
desta cadeia produtiva, em que decisdes
politicas e de opinido publica devem ser
bem mais amplas a uma conscientizacao
inibidora de consumo.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A busca da pesquisa por
evidenciagbes  dos  comportamentos
organizacionais quanto a taxonomia para
analise da gestdo ambiental em um
contexto proativo pode ser considerada
apresentada nas informacoes
apresentadas publicamente pela
organizagao.

Pela analise dos conteudos
investigados, foi verificada a postura
proativa para as questoes de
sustentabilidade e de responsabilidade
social, o que a empresa deixa registrado
no seu instituto, também considerado uma
OSCIP, pelos prémios conquistados por
seus projetos.

A preocupagao da organizagdo de
apresentar uma conduta sustentavel em
seus processos pode ser evidenciada
como consistente no histérico de suas
acdes pela disponibilizacdo a sociedade
nos meios de comunicacdo da

organizacdo, com maior énfase os dados
disponibilizados, tratado como argumento
da empresa de que todas as informacoes
necessarias para esclarecimentos de
duvida se encontram no portal da
companhia.

Com o levantamento efetuado, foi
verificado um lapso nas questdes de saude
publica, apesar da organizagdo respeitar
todas as regulamentacbes dos &rgaos
responsaveis em termos de restricdes
propagandisticas e veiculagdo das
informacdes de adverténcia ao consumo
de seus produtos. Nao foi identificada
também  alguma  disposicdo  para
minimizacao dos efeitos adversos contidos
nos produtos de tabaco, tendo como
ressalva o que a empresa cita que algumas
derivagdes quimicas do produto sdo
ocasionadas pela propria caracteristica do
insumo  principal do seu processo
produtivo que é o fumo.

No que se refere as acgdes
empresariais ocorrerem conforme sua
classificacdo ficou constatada que a
disposicdo da empresa em internalizar a
tematica socioambiental e a consisténcia
dos seus programas ao longo do tempo,
como também as premiacoes
estabelecidas corroboram na postura
proativa quanto as dimensdes da gestdo
empresarial, destacado o foco na
atualidade do programa de formagéo
empreendedora.

Com relagdo aos motivos que
levam as organizagdes a realizacdo de



projetos socioambientais, pode ser até
conveniente dizer que as atitudes da
organizacao em estudo sejam, em parte,
como uma reparacdo as consequéncias do
consumo de seus produtos pela
sociedade, mas essa perspectiva nao
condiz com o perfil dos programas
apoiados pela organizacdo. A preocupacao
na qualidade dos processos produtivos, do
apoio em negdcios sustentaveis e a
formacdao educacional em programas
empreendedores na agricultura familiar
pode ser um atenuante nas consequéncias
do uso de seus produtos.

A importancia e utilidade das
dimensGes da gestdo ambiental nas
estratégias organizacionais podem ser
consideradas validas por minimizar riscos
ao negodcio, em termos regulatérios e de
hostilidade pela sociedade sobre o ramo
do negdcio inserido pela organizagdo, em
muitos aspectos ponderados sobre a
relevancia por um contexto amplo de
benéfices e prejuizos.

Na questdao do discurso e
intencionalidades com praticas proativas
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