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Resumo

A incessante busca das organizacfes por melhossngenhos em um ambiente altamente
competitivo traz a abordagem da aprendizagem argeional como uma proposta condicionante
ao desenvolvimento continuo de novos conhecimeriesite a essa realidade, discute-se o
cenario da administragdo publica municipal, incuidabile desenvolver significativa parte das
politicas publicas e fortalecer o capital humanotégracéo das atividades governamentais. Este
estudo teve como objetivo identificar os elememt@s praticas fundamentais que estimulam o
processo de aprendizagem organizacional em umeeitaraf Municipal, entre os niveis
individual e organizacional. Foi realizado um estutt caso e a pesquisa explicativa. Para a
coleta dos dados foi realizada a aplicacdo de wstigmario semi-estruturado a 27 funcionarios
do quadro administrativo da prefeitura municipal, més de abril de 2012. Apés a revisédo da
literatura foram analisados os dados na abordagetitajiva. Os resultados demonstraram nao
existir na instituicAo pesquisada metodologias itinsbnalizadas a fim de difundir a
aprendizagem organizacional para o conhecimentan@agcional e sim, a pratica de acles
informais atuando como condicdo fomentadora do eotifpamento de conhecimentos
individuais e orientagdes dirigidas na condiciatedie da funcdo desempenhada pelo servidor.

Palavras-chave: aprendizagem organizacional, comportamento orgeitmal, administracdo
publica.
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Abstract

The relentless pursuit of the organizations fortdseperformance in a highly competitive
environment brings to the approach of organizatidearning as a proposed condition to the
continued development of new knowledge. Facing riadity, it is discussed about the scenario
of municipal public administration, responsible @@veloping significant part of public policies,
human capital strengthens the integration of gavent activities. This study aimed to identify
the key elements and practices that encourage iaeg@mal learning process in a city hall,
between the individual and organizational. It wamducted a case study and used the
explanatory research. For data collection was pedd applying a semi-elaborated
guestionnaire to 27 employees in the administrativépril 2012. After the literature review, the
data from the interviews were qualitatively anatyz€he results have indicated that do not exist
in the institute research methodologies institwlaed to disseminate organizational learning to
organizational knowledge, but the practice of infal actions acting as a condition fomenter of
knowledge sharing and individual guidance to theda@onality of the function performed by the
server.

Keywords: organization learning, organization behavior, puatiministration.
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1 INTRODUCAO

A Ultima década apresenta transformacdes no p#gelresponsabilidades do poder
publico municipal, em virtude da descentralizagédefativa, ap6s as mudancas constitucionais
de 1988, atribuindo aos governos municipais a if@mia pelo provimento dos principais
servigos universais a populagéo, saude e educaggmgsso que, se fortaleceu financeiramente e
politicamente em relacdo ao governo federal (IPEAL).

A constituicdo de 1988 traz o principio federaliab Pais, onde municipios, estados e a
Unido passaram a ter poderes igualados, a partunte matriz cooperativa de reparticdo de
competéncias, mas organizados pelas suas propriasitaicdes, ao mesmo tempo, centralizou
na Unido a maioria dessas competéncias.

Aos municipios, segundo IPEA (2011), com as noeaponsabilidades e atribuicdes
especificas assumidas, surgiram contradi¢cOes, damea as exigéncias de profissionalizagdo da
gestdo municipal e a necessidade de instituicdmdeoles democréaticos ou populares da acao
publica. Além disso, outro fato relevante com olgaiada se depara, € quanto a falta de
institucionalizagdo da gestdo publica, possibiitanque mudancas politicas causem
descontinuidades nas ac¢fes publicas, onde esse€mghs tornam-se empecilho para que ele
possa se desenvolver. Estudos revelam que nasasiltirds décadas a gestdo municipal vem
tornando-se um tema central na formulacdo e naue&#ecdas politicas publicas brasileiras,
encontrando na falta de capacitacao e qualificdedgestao publica municipal um obstaculo para
gue as politicas de desenvolvimento possam efetimtamalcancar a homogeneidade. Em
pesquisa realizada pelo IPEA (2011) constatam-splaamdisparidades na forma como as
prefeituras gerenciam seus recursos humanos.

Senge (2006) relata que quando os individuos dekem novas habilidades, altera-se
a compreensdo sobre a realidade em que estdodosefpuando novos conhecimentos sao
incorporados, os modelos mentais, formados porasdgirofundamente enraizadas, sao
modificados, contribuindo para novas atitudes ecresade.

Nesse contexto, Fleury e Oliveira Junior (2002136) afirmam que “a aprendizagem
adquire uma dimenséo organizacional quando o delaprendizagem individual se amplia para
a dimenséo da organizagao”.

De acordo com Nicolini (2007, p. 13) a aprendimagios funcionarios publicos pode
ser formal e informal. A aprendizagem formal é ocpsso individual de imersdo do aluno no
conhecimento tedrico, num esfor¢co organizado dendgéo, com tutores capacitados, tempo e
saberes determinados, abrigados em instituicbesndao. Por outro lado a aprendizagem
informal seria o processo de apropriacdo, peloidmry dos saberes praticos socialmente
construidos no grupo a que pertence, dentro desgaco de trabalho.

Fernandes (2002, p. 82) destaca que a aprendizaggmizacional é um processo para
alavancar o conhecimento nas organizacfes, po#s fatece se revitalizar na tentativa de
permitir a organizacdo a aquisicdo, a geracdo, rapadilhamento e a transformacdo do
conhecimento, possibilitando uma perpetuacao argaimnal por meio da fluidez com que a
empresa consegue passar pelos ciclos de mudancas.”

Andrade e Stefano (2007) complementam essa Vigds,afirmam que a criagdo ou
aquisicdo de conhecimento pela organizacdo repeesan recurso intangivel capaz de lhe
conferir vantagem competitiva perante outras omgapiies. Esse conhecimento depende dos
principios, estratégias, politicas, processos ritesas que visam: estimular as pessoas a criar,
buscar, preservar, valorizar e compartilhar nowserpretacdes (crencas) sobre a realidade em
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gue trabalham (NONAKA; TAKEUCHI, 1997), portantodcs diversas as variaveis que
influenciam no processo de aprendizagem organigaktio

Este estudo tem como objetivo principal identifics elementos fundamentais que
estimulam o processo de aprendizagem organizactoaaxisténcia de praticas organizacionais
entre os niveis individual e organizacional quetgonam com a aprendizagem organizacional
em uma Prefeitura Municipal.

Frente a essa realidade, discute-se o cenari@maiatracdo publica municipal, que
incumbida de desenvolver significativa parte daditipas publicas: A aprendizagem
organizacional desta Prefeitura Municipal fortaleceapital humano a integracédo das atividades
governamentais?

Nesse sentido, esse artigo utilizou o estudo ge. @acoleta de dados foi procedida por
meio de questionarios semi-estruturados, realizadeervidores municipais. Para analise aos
guestionamentos utilizou-se da abordagem quanttaiqualitativa e também da base tedrica
norteadora. A énfase do trabalho recaiu sobre gpEensdo da perspectiva da aprendizagem
organizacional adotada pela organizagdo, buscaddotificar as formas de aprendizagem
(formais ou informais) desenvolvidas na instituicao

Esse trabalho tem contribuicdo tedrica e pratipais relaciona o0 constructo
aprendizagem individual e organizacional, alémweidentificagdo em uma instituicdo publica
municipal na visédo dos agentes publicos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Caracteristicas da Administracdo Publica no Basil

A Administracdo publica brasileira € histéricamentearcada pela trajetoria de
movimentos reformistas ao longo dos anos, no mid projetar a estrutura organizacional ao
condicionamento politico-econdmico. Como afirmadder(2010) em termos de modelos de
gestdo, a Administracdo Publica no Brasil, pode macebida como uma combinagéo, por
sobreposicéo, da tipologia proposta por BressegiRerpatrimonial, burocratica e gerencial.
Encaminha para um formato hibrido de estrutura dsatwa, com o predominio de padrbes
culturais de profundos tragos patrimonialistasiendadas para a adocdo de um perfil gerencial.

Na definicho de Tenorio e Saravia (2006) as redsrnadministrativas foram
significativas a partir de 1930 com tentativas pjadas de gestdo publica nas perspectivas da
administracdo racional-legal, com caracteristicasndidan¢ca de uma situacdo pré-burocratica,
coronelista para uma modernizacao administrativapdoelho estatal.

Para Costa (2008), a reforma administrativa d@dés Novo foi o primeiro esforco
sistematico de superacdo do patrimonialismo, o doascava introduzir no aparelho
administrativo do pais a separagdo entre o puldico privado, visando constituir uma
administracdo publica mais racional e eficientee gudesse assumir seu papel na conduc¢éo do
processo de desenvolvimento.

Para Bresser-Pereira (2011) a razao principal pasforma do Estado nos anos 1990
era de que nao bastava o ajuste estrutural patarmada do crescimento, em virtude do periodo
vivido dos anos 1980 — uma crise que sO os paseeste e do Sudeste asiatico conseguiram
evitar, época em que paises altamente endividagaenimedidas como privatizacdo, ajustes e
fiscais foram adotadas a fim de reverter o processo
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De acordo com Cavalcanti (2004), as estruturasrastmativas no Brasil antecederam a
prépria sociedade, concebida para garantir a eaqgfor econdmica a Coroa portuguesa, o autor
ainda afirma que a histéria administrativa do Brasiderno € condicionada pela heranca da
imposicéo, proliferacdo e precedéncia da norma fergada pela cultura bacharelesca
condicionada a época do Brasil Colonia.

Cavalcanti (2004), destaca que a reforma do Estam®anos 90, arquitetada em parte
por Bresser-Pereira, teve énfase na transicdo dtelmae administragcdo burocratica para um
modelo de administracdo gerencial na tentativardeet as conquistas da administracdo de
empresas para a administracdo publica.

Conforme dados do IPEA (201b),aumento do papel dos municipios iniciou-se com o
processo de descentralizacdo politica e finanesiraelacdo ao governo federal — Constituicdo
Federal 1988, com o objetivo mais amplo de refodonaEstado, no argumento de que a
descentralizacdo da gestédo publica aumentaria&cifidas politicas publicas.

2.2 A Aprendizagem Organizacional e a Gestdo Contgraranea de Pessoas

Os sistemas gerenciais tém enfrentado nos ultimos aignificativas mudancas na
direcdo das organizacdes. E a aprendizagem apesenbmo fator propulsor para o alcance dos
objetivos estruturais, avaliada como principiopeeadizagem concretiza-se quando esta € capaz
de provocar mudanc¢as no comportamento de individuos

Conforme Antonello e Godoy (2010) a literaturarscdprendizagem organizacional tem
avancado nos ultimos tempos, com mais de 30 anatesenvolvimento, apresenta publicacdes
cada vez mais norteadas para administradores ¢éonnas organizacfes em organizacdes que
aprendem para sobreviver aos tempos incertos.

Para Frois e Ferreira (2006, p.104) a aprendizagede ser identificada a partir da
observacdo de mudancas de comportamento ou do pEseondos individuos. Antonello e
Godoy, 2010, p. 312), acrescentam que “o temasesténando tdo popular que se ampliou além
do discurso da administracdo para debates maiss gdmapolitica sobre a aprendizagem das
nacgdes”.

Senge (2006) entende que para o0 processo de gageh se tornar abrangente em um
ambiente organizacional € necessario orientar msdoarios nos seguintes aspectos: construcao
de uma visdo pessoal para a importancia da orgauza&stimulacdo do compartilhamento de
metas e objetivos, questionamentos dos modelosaimesristentes na organizacao, estimulacéo
da aprendizagem em equipe e, orientacdo para @egtv® do pensamento sisttmico na
organizacgao.

Para Bitencourt (2010) a aprendizagem organizatitnaz uma nova condicdo em
termos de mudanca, com énfase no processo em eetoirao produto, ou seja, ndo é concebivel
atualmente a ideia de programas ou modelos prébatas desprovidos de uma
contextualizacdo ou que néo respeitem a individadg e a realidade de cada organizacéo na sua
especificidade.

Complementando essa visdo, Fernandes (2002, p.ré88jiona a aprendizagem
organizacional “a capacidade de criar novas id@ia$iplicada pela capacidade de generaliza-las
por toda a empresa.” Dessa forma, as acdes indigicke convergem em acdes organizacionais,
produzindo resultados.

Bitencourt (2010) destaca que a aprendizagem imaaonal tem como pressuposto
basico o desenvolvimento continuo de estratégide procedimentos para que se atinjam o0s
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melhores resultados, com a participacdo efetiva mssoas no processo de aquisicao e
disseminacdo de conhecimento. Ressalta ainda, art@ngia de se vivenciar experiéncias e
oportunizar a mudanca de comportamento, e ndo esmgnte no adquirir conhecimentos.

Nesse contexto, Nonaka e Takaeuchi (1997) afirmaenpara o processo de criacdo de
conhecimento ocorrer efetivamente, aberturas s@essarias por parte da empresa, como:
clareza em demonstrar o interesse em promoverleeconento, dar autonomia aos funcionarios,
compartilhar conceitos e experiéncias e subsidaresso rapido as informacodes.

Fleury e Oliveira Junior (2002) elucidam que o cgesso de aprendizagem
organizacional pode se desenvolver em trés niveis:

* Nivel do individuo: considera como o primeiro egi&tp processo de aprendizagem;

* Nivel do grupo: a construgdo de um processo sqoiglera constituir-se através da
aprendizagem, compartilhado pelas pessoas do grupo;

» Nivel da organizacdo: aqui o aprendizado individys compartilhado pelo grupo, torna-se
institucionalizado direcionando para o0 desenvolwitoeorganizacional de memorias que
arquivam informacdes.

No entanto, Bitencourt (2010) afirma que € impudadestacar que ha uma
multiplicidade de enfoques em relacdo ao tema d@agem, ha autores que tendem para a
guestdo do processo de aprendizagem, enquantcs agpiram no produto da aprendizagem,
muitas vezes empregados indiscriminadamente. Quandeferéncia € a organizacdo de
aprendizagem, o foco refere-se a “o0 que” e desarsv@stemas, principios e caracteristicas da
organizacdo que aprende como uma entidade coletiveeito este, representando um estagio
avancado de desenvolvimento organizacional. Loggrandizagem organizacional, no qual este
estudo enfocara, refere-se ao “como” a aprendizagewrganizacdo acontece, as habilidades e
aos processos de construcdo e utilizagcdo do conbetd — esta é uma das dimensdes da
organizacao de aprendizagem.

Nesse sentido, MenezeéSuimardes e Bid¢2010) destacam que € necessario também
observar que, notadamente as organizacdes estétam@mente aprendendo conscientemente ou
nao, mas dependera do nivel do conteddo difundida gue a aprendizagem surta resultados de
desempenho organizacional.

Bitencourt (2010) faz referéncia a uma importaptélicacdo em undos mais
importantes perioddicos internacionais na area d#dge em que pesquisadores sugerem um
modelo de desenvolvimento do processo de apreraizatps organizacdes, norteando para
acoes de envolvimento dos individuos para um psocee assimilagcdo das aprendizagens
significativas, mais do que simplesmente a traésf@a de informacédo, a proposta por eles
apresentada baseia-se em integrar a aprendizageifacentes niveis, resumidos em 4ls, que
representa as iniciais dos elementos centrais: ic&uy interpretacdo, integracdo e
institucionalizacdo, em que classificam a intuicdoa interpretacdo como processo de
aprendizagem individual, quando instigados a ig@aresultardo em maiores resultados; a
integracdo focalizada na acdo coletiva resulta resemlvolvimento da compreenséao
compartilhada. E por sua vez, a institucionalizagidoca o processo de absorcdo de
aprendizagem individual e organizacional a fim deseminar o aprendizado na organizacao —
mecanismos organizacionais.

Por outro lado, Antonello e Godoy (2010) apresensaaprendizagem organizacional
numa perspectiva cognitiva, na qual o conheciméntacumulado de modo consciente, 0s
membros das organizagfes sao intérpretes do asnate¢o de acordo com as especificidades do
seu sistema cognitivo; jA& em uma perspectiva deatégia/Gerencial, a aprendizagem neste
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sentido ndo significa somente a organizacao aprenues que deve aprender mais rapidamente
gue outras, acreditando para este desempenho atamgia fundamental dos gerentes na
conducdo da aprendizagem organizacional, crianddiestes propicios para o0 seu
desenvolvimento.

Oliveira (2010, p. 390) destaca que “aprendizadar&corporacdo do que foi instituido
ao comportamento do individuo”. O nivel aprimoralioaprendizado dos funcionarios de uma
organizacao é essencial paraustentabilidade de processos diferencados.

Segundo Fleury e Fleury (2004), o processo dendpagem organizacional nao
abrange apenas a formacdo de novos mapas cogndivsfavorecem a compreensdo da
dindmica dos ambientes, mas também o resultadmwies rcomportamentos que evidenciam a
efetividade do aprendizado.

Antonello e Godoy (2010) apresentam uma anélisdadagem multiparadigmatica de
Giota e Prite (1990) onde os autores destacam ariémzia de desenvolvimento de possiveis
ligacdes entre teorias e perspectivas tedricasaldat visdo tedrica multifacetada do fendmeno
organizacional.

Na visdo de Nicolini (2007, p. 12-13) nos goverrim®s como menos dindmicos que as
empresas, a situacdo ndo € diferente. As orgamigagéfinam formalmente as suas tarefas,
engessando 0s processos e criando um hiato eptd&iea prevista e a pratica real, o que cria
toda sorte de situacdes inusitadas. “E necessanama compreensdo do que compde as
organizacdes para que, podendo ver além das easuaparentes, se entenda que trabalho,
inovacao e aprendizagem séo for¢cas que se compkemén

2.3 O Autodesenvolvimento e autoconhecimento

Conforme destaca Antonello (2010) o autodesenva@tmgerencial ganha impulso no
periodo de 1970 e 1980, marcado pelas grande$anaragdes sociais e econdmicas advindas do
processo de globalizagdo que, anteriormente cawsde por uma era de treinamento
sistematico e dirigido externamente ao individuoiorzado as habilidades manuais, as
necessidades individuais eram diagnosticadas erposhente desenvolvidos treinamentos em
grupos, partindo-se do pensamento de que todaantirsls mesmas necessidades.

A mesma autora destaca ainda que posteriormestrau-se que o treinamento até
entdo desempenhado nédo transferia as mudancas rtameotais do que era aprendido nos
cursos para o ambiente de trabalho. Comecando assindanca de foco dos treinamentos, ndo
mais diretiva e centrada na pessoa, mas coeremeesaentimentos e pensamentos individuais,
considerado por autores como Kolb, Pedler e Mastodesenvolvimento envolve o ambiente
externo, 0os objetivos organizacionais e a realidat®#na da pessoa, da interacdo o individuo
como um ser unico em que o progresso das suasdade se efetiva com a interacdo com
outras pessoas e quando o individuo expressassmvgiacaprendido (ANTONELLO, 2010).

Dessa forma, o autoconhecimento é pré-requisita p desenvolvimento do potencial
de aprendizagem. Para Antonello (2010) a reflexdoeso papel que as pessoas representam na
organizacao € aconselhavel, se o individuo estivesciente disso e da sua contribuicdo no
processo de mudancas organizacional, ele estaté ab&prendizagem.

Fernandes (2002, p. 82-83) destaca que os senegnbg s80 0s principais agentes de
transformacéo, pois tomam decisdes e realizam ngadajue alteram as perspectivas individuais
e organizacionais. O aprendizado individual “poeleenitendido como um ciclo no qual a pessoa
assimila um novo dado, reflete sobre as experiémaasadas, chega a um concluséo e age”.
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Segundo Zangiski (2009, p. 17) “o conheciment@ade ser criado pelas pessoas [...]
deve-se considerar a dimensdo humana, ou sejanleadmento ndo pode ser extraido de
informacdes armazenadas em uma base de dados”.

Nesse sentidoAntonello (2010) enfatiza principios comportamehtajue seriam
essenciais a aprendizagem nas organizacoes:

1. Abertura: as pessoas precisam ter a capacidadsegaminar constantemente suas premissas
e crengas e, para isto; aos gerentes, consciéaagel ndo precisam saber minuciosamente de
todas as atividades de seus funcionarios;

2. Pensamento sistémico: capacidade de enxergar cemexd detalhes das atividades para o
todo.

3. Criatividade: flexibilidade em deixar de lado asimas e habitos enraizados, de medo do
fracasso, para um comportamento criativo.

4. Eficacia pessoal: associado a capacidade de emxengeexatidao a si proprio.

5. Empatia: capacidade de criar pontes de relacion@mea organizacdo, considerando as
diferentes dimensdes para a mesma questao.

Fernandes (2002) complementa essa visdo, afirmguea organizacdo apresenta dois
niveis de aprendizado: o aprendizado operacionatlamcas na maneira como os individuos
fazem o trabalho e o aprendizado conceitual: oygodg se fazer tais mudancas. Além disso, o
ciclo de aprendizagem organizacional envolve: oerglizado situacional, o aprendizado
fragmentado e o aprendizado oportunistico.

Antonello (2010) reafirma a importancia da anatisb um conceito auto-motivacional
do individuo, em que ele busca constantementeabaltro que desempenha, tanto internamente
guanto externamente do seu ambiente laboral, untidesede realizacdo na vida e né&o
simplesmente o desempenho alcancado no trabalho.

24 O conhecimento Organizacional

Zangiski et al (2009, p. 6) relatam que "o conhecimento organtradi pode ser
definido como um conjunto de “crencas” associadasetacdoes de causa-efeito, tendo como
nivel de representacdo o sistema organizacionaba Elefinicdo complementa a de Nonaka e
Takeuchi (1997), que afirmam que o conhecimentarurgcional € a capacidade de uma
empresa criar novo conhecimento, difundi-lo na wiE;do como um todo e incorpora-lo a
produtos, servicos e sistemas.

Para Goncalo e Borges (2010) uma organizacdo fogckada em conhecimento é
preciso o entendimento da diferenca entre dadornr#cdo e conhecimento. Para os autores,
considera-se dado como sendo um conjunto de fegbstds e objetivos, mas que ndao possuem
um significado inerente. Ja as informacfes saonfuoto dos dados organizados e relacionados
fazendo a diferenca através da expressdo de umsagen e exercendo algum choque sobre o
ponto de vista do destinatario, que na perspeeinstemoldgica de Polany retrata que ha duas
espécies de conhecimento: o pratico, chamado decionento tacito e o tedrico, de explicito.

Para Robbins, Judge e Sobral (2011) atentam ppostara das empresas em criar um
clima eticamente saudavel, para que os funcionfmssam desempenhar suas tarefas, com a
menor escala de duvida quanto a atitude integr&ngenhada pela organizacdo, assim
influenciara o funcionario a atitudes também éticde acordo com o comportamento
organizacional por ele percebido.
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Atualmente, na visdo de Sveiby (2001, apud GONGAIBDRGES, 2010) duas
vertentes sao definidas para a gestao do conhetmmena visdo baseada em gestdo de pessoas,
conhecimento como processo e outra visdo baseatimalogia da informagao, conhecimento
como objeto, destacam ainda, a importancia em @erssique € através da gestdo de pessoas que
0 conhecimento precisa ser contextualizado parggsga produzir os resultados organizacionais
pretendidos.

Para MenezesGuimardes e Bido (2011, p. 08) consideram que &amtificacdo da
cultura de aprendizagem em organizacdes requeistémsia de ferramentas que permitam o
diagnostico de comportamentos de aprendizagem miessena organizagdo”. Observando a
necessidade de diagnostico de toda a organizagém vprificar os aspectos que necessitam de
uma atencdo maior de necessidade de aprendizagem.

3 METODOLOGIA

Este artigo foi um estudo de caso, como afirma @¢#1895), visa a um exame detalhado
de um ambiente de trabalho, investiga um fendmesmdral de seu contexto de vida real,
objetivando aprofundar a descricdo de determinadérhieno. Adotou um enfoque explicativo
por meio de variadas fontes de informacéo.

Foi realizada a analise do caso de uma Prefeituraidipal, com um universo de 370
funcionarios. Devido as caracteristicas propriapajaulacdo de interesse desta pesquisa, optou-
se pela amostragem tipo por conveniéncia em gaenfgelecionados 27 funcionarios do quadro
administrativo, dentre eles estatutarios e cargos@nissao e, também cargos profissionais, que
estdo diretamente envolvidos com atividades adtratigas e trabalham no pago municipal.
Optou-se por nao solicitar o perfil dos pesquisagoss eles poderiam ser identificados, bem
Ccomo suas respostas no instrumento de pesquisa.

Para a coleta e andlise dos dados, de carater rimjnfidi realizada a aplicacdo de
guestionarios semi-estruturados, baseados na nagasudos temas em aprendizagem individual
e organizacional, e também os dados de caratendd@tos (dados da organizacdo e revisdo
tedrica) para coleta e andlise. O modelo de quesim usado nessa pesquisa de campo foi
baseado em Andrade e Stefano (2007), que visouifiden os aspectos da aprendizagem
individual e organizacional na instituicdo inveatlg. Tal questionario contou com 9 questdes
fechadas com a seguinte classificacdo: escala aléagdo 1 (nunca); escala de avaliacdo 2
(raramente); escala de avaliacdo 3 (algumas veessdla de avaliacdo 4 (frequentemente) e,
escala de avaliacdo 5 (sempre). Essas questbemrasteparadas em grupos, denominados
como: Recursos/Notas; Metodologias de Aprendizadg@esempenho; Recurso/Notas da Infra-
estrutura Tecnoldgica; Ferramentas mais Empregaddéan das questbes fechadas, o
guestionario também possuia 9 questbes abertasppesquisados responderem.

Na etapa da coleta de dados, constatou-se de gawdbum desconhecimento do tema
abordado e também uma resisténcia inicial por ghertelguns funcionarios no que diz respeito a
confidéncia e objetivo dos dados, onde os mesmas$ranam desinteresse em colaborar com a
pesquisa, fato este, que 06 funciondrios ndo respam o questionario. No inicio do
questionario tinham os conceitos de conhecimeptth&cimento organizacional e aprendizagem
para nivelar o entendimento.

Para a analise dos dados foram utilizadas asct&cmia abordagem quantitativa e
gualitativa. Em relacdo aos dados quantitativognforealizadas as analises das médias e com
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relacdo a analise qualitativa os dados foram cotdoms com base na discussao teorica, dando
subsidios para as analises e consideragdes finais.

4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Essa etapa de coleta de dados visou identificanbeximento dos participantes sobre 0s
aspectos relacionados a aprendizagem organizacimateferida instituicdo. A seguir, é
apresentado o gréafico 1 que ilustra as médiasadbtids questdes do instrumento de pesquisa:

Médias obtidas nas questdes fechadas do Questiondri o

5
4,29 G 4,33

14114

Q2 Q6 Q9 Q10 Q12

GRAFICO 1: Médias obtidas nas questdes fechadas @uestionario

Legenda: escala de avaliacdo 1 (nunca); 2 (raramente); quifas vezes); 4 (frequentemente) e, 5
(sempre).

Fonte: (dados da pesquisa).

Q2: Indique os recursos utilizados na organizacdo pasgar ou compartilhar conhecimentos,
assinalando o nivel de utilizacdo. Na sequéncidicgmcao em Cursos; educacao a distaresia (
learning); utilizagé@o de terceiros/consultorias/treinamenteunides e outros (especifique).

Q6: Indique a intensidade com que as seguintes metgidslde aprendizagem séo utilizadas na
sua organizacdo. Na sequéncia: auto-aprendizagarspsc a distancia; cursos presenciais;
empresa terceirizada; orientacdes dirigidas e siagpecifique).

Q9: Como avalio a minha aprendizagem as fungfes quengeshho na organizacdo. Na
sequéncia: possuo total conhecimento; busco camketd constantemente; muda o meu
comportamento; vivencio experiéncias com meus estedependo muitas vezes de informacdes
de outros setores e outros (especifique).

Q10: Indiqgue os componentes de infra-estrutura tecncdogitilizados para a Gestdo do
Conhecimento, que dao suporte a aprendizagem nargaaizacdo. Na sequéncia: softwares;
Hardwares; intranet; internet; IPTWroadcast e outros (especifique).

Q12: Compartilha seus conhecimentos/experiéncias cosi@dagas. Na sequéncia: conversas;
debates/dialogos; reunides e outros (especifique).
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Na questdo 2, foram apresentados quatro tiposedgrsos para que o funciondrio
indicasse o nivel conforme a sua utilizacdo. Quanparticipacdo em cursos, pdde-se observar
gue a escala apresentou relativamente medianosm&@média que apresentou maior destaque
como recurso de compartilhamento do conhecimeritatfavés da participacdo em reunides,
com 3,05 e, logo em seguida a presenca de ter®inssiltorias e treinamentos ao seu local de
trabalho com 2,95. J& em relacdo a indicacéo tleagéo doe - learning constatou-se a quase
inexisténcia na organizacao desse recurso, comarnédilando em 1,76.

A questdo 6, perguntou ao funcionario para quiireda intensidade de metodologias
de aprendizagem utilizadas pela organizacéo, esiioleise um resultado mais elevado ao cultivo
a auto-aprendizagem, com média de 3,67; e logoegoida, com média de 3,05, a aparéncia de
orientagdes dirigidas norteadoras para o desemuehtio do seu conhecimento; a constatacao de
fornecimento de cursos presenciais aos setorepgaizacdo ficou evidenciado um valor ndo
muito consideravel, média de 2,38; a participac@oethpresa terceirizada no fomento da
aprendizagem apresentou uma média baixa, com apgdds e com menor indice de
representatividade, a utilizagdo de cursos a digtd&como alternativa de desenvolvimento da
aprendizagem por parte da organizacdo, na médigde

Quanto a questdo $ara avaliacdo da aprendizagem incorporada as dangae
desempenha, ficou evidente a indicacdo de que osioharios consideram que buscam
conhecimentos constantemente, apresentando o ideidg29; chamando a atengdo para outro
resultado, em que o aspecto de avaliacdo do domlaeim de conhecimento a funcdo que
exerce, ficou em razoaveis 2,81; outro fator quevhadndicios de estilo nos locais pesquisados,
foi a existéncia em se vivenciar experiéncias colagas de trabalho, com consideravel média de
3,67; mas também a evidéncia de que dependem mreitas de informacdes de outros setores
para desempenharem suas atividades, com média7de 6,quanto ao aspecto em que o
aprendizado promove a mudanca de comportamentadividuo ficou na média de 3,33,
avaliada para que de fato se concretize a aprayadizaquando esta é capaz de provocar
mudancas no comportamento dos individuos. Confaeneza Garvinapud Tolfo e Piccinini
(2011) relaciona “Organizacdo de Aprendizagem com criagé@pisicdo e transferéncia de
conhecimento, aliado a modificacdo de comportameotn vistas as novas aprendizagens”.

Na questdo 10, quanto a infra-estrutura tecnaddgitiizada para a gestdo do
conhecimento utilizada na organizacgéao, verificapse trés aspectos obtiveram melhor avaliacao,
a utilizacdo de softwares com média de 4,10, zatdo do hardware em média de 3,52 e outro
aspecto com uma média um pouco acima dessesidois af utilizacdo da internet como fonte de
conhecimento para desempenhar suas funcdes, cora deed,38; observando-se a inexisténcia
de outros itens apontados no questionario, conmdraniet, com 1,00; o IPTV (aulas gravadas
transmitidas pela TV), com 1,14; e a utilizagd®Bdeadcast (ferramenta de transmisséo de video
ao vivo) com média também de 1,14.

Observa-se na questdo 12, a alta média na formacaepartihamento do
conhecimento/experiéncias através de conversasniafe, apresentou meédia de 4,33; jA os
debates/didlogos, medidas mais formais, apresemtar@dia de 3,33 e com menor média entre
os itens apresentados a forma de compartilhamientatravés de reunides, com 2,95.

QUADRO 1: Resultados obtidos nas questdes abertasd 5) do Questionario

Questbes Principais Comentarios
Q1: Vocé tem acesso- “Nao, pois considero importante ndo somente @eqasos que cabem a mim, r:Las

a todas as todos os processos envolvidos na organizagdo, ipaineente os anteriores |e
informacbes que vocEposteriormente aos meus, que atualmente nao passsso, sendo importante também o
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considera necessar
a boa execucdo d

acompartilhamento através dos colegas de trabalho”;
e- “Sim, sempre que preciso busco informa¢des consraeperiores”;

suas atividades? - Nem sempre. Ha “alguns recursos, mas geralmeéte suprem totalmente |a
necessidade”;
- “N&o. Por falta de capacitagdo, a maioria dasdatiles € feita sem saber”;
- “Néo, se necessitar de treinamento ou informagmrofissional obriga-se a procurar
por vontade prépria”;
- “Sim, tenho acesso a todas as informa¢fes ne@sg#ra o bom andamento go
setor”.
- “Nao tenho acesso. Muitas informagfes s6 nos athego momento que ha um

problema para resolver”. Cabendo ir atras de carhiclo o processo para soluciona-
lo”.
u “Sim, 0 ambiente de trabalho é muito bom”;
a- “Nenhum, somente através da internet”;

Q3: H& espago no se
local de trabalho par

pensar, aprender,- “Nao. Trabalhar e trabalhar”;
fazer contatos - “Possuimos espago, porém o excesso de demanda apemdimento, impede |a
informais,  adquirir| oportunidade de ampliar a aprendizagem”;
experiéncias? - “Deve haver, mas nao sobra tempo para isso”;
- “Nado, devido o grande acumulo de servicos, ndohgmos tempo para nos
programar”;
- “Espaco ha, porém ndo ha tempo e nem estrutananidrativa para isso”.
- “Sim, pois ha rela¢6es interpessoais que faniliégsse fato”.
Q4: O seu trabalho - “Isso € relativo, pois depende do erro e de gaealia esse erro. Os erros nao $ao
envolve erros ou permitidos, na maioria das vezes ele pode ser dadlce servindo como aprendizado”
falhas, se envolve, p- “Acontecem erros e falhas que ndo podem acont€reando acontece erro ou falha,

erro €& permitido?
Como ele é tratado?

eles séo revertidos buscando amparo legal”;
- “Envolve. S&o resolvidos de forma técnica e lelylitas vezes nos responsabilizam
que sdo em decorréncia de falhas de toda uma adragéo”;

- “Sim, ocorre muitas falhas, é tratado como pdssd#nle de superacéo, buscando noyos
recursos para impedir 0 erro novamente”;
- “Sim. Acontecem muitos erros, ndo é permitidas pmde ndo haver volta”;
- “Envolve. Nao é permitido, quando ocorre o fuméno que deve sanar o problema”
Q5: Ha iniciativas| - “Atualmente essas iniciativas ndo estao sendzagas”;
que favorecam @- “No nosso ambiente de trabalho ndo acontece coitarfrequéncia iniciativas para
troca, troca de informagfes”;
compartilhamento deé - “Nao ha, até agora néo participei de nenhuma”;
conhecimentos, comp- “Isso raramente acontece, a maioria dos setmabalham isolados”;
trabalhos em grupg,- “N&o. As trocas de informagdes, quando ocorréin,ago de rotina, para andamento
reunides troca de do trabalho”;
informacbes? Como - “Sim, ocorrem reunides para verificar o0 que psdemelhorado e se tudo estéa dentro

dos conformes”;

- “Sim, é feito reunibes de trabalhos em gruposteximuita troca de informacgédo en
colegas mais experientes”;

- “Poucas vezes. Somente quando hd uma convocetziohefia”;

Fonte: (elaborado pelos autores com dados da pes@@i12).

isso acontece?
fre

A guestdo 1 abordou o acesso as informac¢des duectnario considera necessaria
para o desempenho das suas funcdes, observa-selatos que em alguns funcionarios tem
alcance necessario a informacdo que necessitarantaoto, percebe-se que precisa buscéa-las
com seus superiores, ndo declarando que a buscaegaotambém através de um sistema
gerencial, ou que a consulta |he esteja disponieel documentos ou materiais
institucionalizados. Também h& relatos de que a®rnmacbes ndo sdo facilmente
disponibilizadas para a aprendizagem funcional dgmrozacdo, e somente quando surgem
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problemas € que se tem conhecimento dos servigidaales que estdo sendo realizadas, ao
interesse do proprio funcionario em receber esdlaentos para soluciona-los.

Quanto a questdo 3, se ha presenciado espacouriocse de trabalho para adquirir
experiéncias, muitos relatam que espaco existe,ndasa iniciativas administrativas para que
isso aconteca, em virtude também do excesso deca®rvido sobra tempo para praticar
experiéncias inovadoras de interacdo com os colegas

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que através geerédncia constata-se a melhor
forma em aquisicdo do conhecimento tacito, ou ssjdjabilidades técnicas, se tornando dificil
para o individuo integrar-se a um consequente psocsem alguma forma de experiéncia
compartilhada.

Para a questdo 4, é solicitado que relate se dralealho envolve erros ou falhas, e
como ele é tratado, € unanime nos relatos dosdoadbs que acontece normalmente erros,
alguns relatam que certos tipos de erros acontem@nvirtude de um processo maior de
desorientacdo da organizacdo ou faltando-lhe camketos sistémicos do processo que 0
evitariam, sendo muitas vezes incorporado comodatenaprendizado. Também ha relatos que o
préprio funcionario deve soluciona-lo. Nao constdta medidas severas de puni¢cdo, mas
observando-se também que ha indiferenca por padesdperiores em reforcar treinamentos
especificos aos envolvidos se 0 erro ocorre cotisamente.

Para Fleury e Oliveira Junior (2002) a forma camorganizacdo assimila e incorpora
suas experiéncias, sejam elas, positivas ou negater assim, mantendo ou mudando suas
diretrizes governamentais, resultard no sucessmaacional.

A questdo 5 instiga-lhe as iniciativas que favameca troca, compartiihamento de
conhecimentos e como isso acontece, 0s relatogssaiem para a informacdo de que ndo ha
cultura na organizacdo em desenvolver acoes formaimso trabalhos em grupos, reunides, que
de fato efetivam a gestdo de conhecimento entsetoses. Aos que relatam que ha iniciativas no
seu local de trabalho, neste sentido por parteuder®r, informam que as interagcbes acontecem
informalmente, ndo indicando especificamente unult@éto concreto que de fato alcance a
aprendizagem.

QUADRO 2: Resultados obtidos nas questdes abertasd 14) do Questionario

Questbes Principais Comentérios
Q7: Como é o ambiente- “A pressao externa exerce grande influéncia. Magquipe é cooperativa”;
(cooperativo, - “Somos todos unidos, buscando sempre o melh@ngetvimento das atividades”

individualista, parceria, - “No ambiente que atuo deveria ter mais parcerieeeos colegas”;
amistoso) da organizacdo “Hé alguns conflitos entre os colegas, mas tamhéastos parceria’;
gue vocé atua? - “Individualista na maioria das vezes, com a maidas pessoas”;

- “Bom relacionamento com os funcionarios, ha coafpgsmo na execucdo das
tarefas”;

Q8: Qual o tipo de -“Treinamentos e cursos para acompanhar as freegierudancgas”;
ferramenta, em  sup- “Cursos de capacitagdo”;

opinido, que favorece fa- “Cursos especificos da area”;

aprendizagem parg- “O repasse visual, auditivo e principalmente &tipn”;
melhor desempenho das “ampliagcdo espaco de participacdo de reuniBesorfirais), disponibilizar
suas fung¢des? capacitacoes”.

Q11: Quais iniciativas - “Treinamento e acompanhamento dos novos sendduaiea terem conhecimentps
organizacionais, em syade suas responsabilidades”;

opinido, favorecem 0 - “Trocas de experiéncias e trabalhos em grupo”;
aprendizado? - “Formacao adequada para a fungéo”;

- “Reunides para discutir os problemas”;

- “Incentivo para cursos, palestras técnicas, @pacdo de todos os funcionarios |do
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setor”;

esta comprometida com
aprendizagem e em cri
uma organizagdo qu
aprende? Por qué?

Q13: A Administragaqg -

“Ndo. No setor publico ha muita indiferenca deantio investimento en
aaprendizagem dos servidores. Muitos tém que aprefsdzinhos) por forca d
arsituacao;

e- “Sim, viabiliza participac¢é@o dos funcionarios earsos e reunides”;

- “Sim, pois sempre recebo ensinamentos de melesistgs, me auxiliando no qu

h

[9Y)

necessito”;

- “O comprometimento é vulneravel e geralmente samnquando as falhas ou erfos
sao constantes”;

- “Sim, porque proporciona cursos de qualificagdo”;

- “Esta comprometida por nos deixar buscar cadanva® conhecimento no setpr

que atuo”;

- “Nao muito. O incentivo a aprendizagem da ger@r@icontra-se defasado, nédo
investe como deveria na capacitacao de seus calidres”;

- “Acredito que ndo. A aprendizagem esta mais \lata ao interesse de cada
profissional, ndo ha estimulo e/ou criacdo de espag momentos para |a

aprendizagem”;
- “N&o. Porque a Administragdo se sente supersdr @a sabendo basta”.
- “Em partes. Toda atitude tomada deve ser pagsdaAdministracao”;
e- “N&o. Os processos ja sdo padronizados e tamledanfgdta de informacdes qu
adificultam algumas inovagbes”;
- “N&o, na maioria das vezes executamos tarefastadis pela chefia”;
as“Ndao, porque as tarefas sdo todas definidas aenem ser feitas”;
8?2 “N&o, pois meu trabalho depende de outro setor”;
- “Sim. As minhas tarefas sim”.

Fonte: (elaborado pelos autores com dados da pes@@i12).

Q14: Vocé tems
autonomia ou liberdad
para executar e inovar
forma como voCé
desempenha suas taref
na organizagado? Por qu

e

Na questdo 7 foi abordado como ele percebe o atebila organizacdo em que atua, ha
consenso entre os entrevistados que 0 ambientep&radivo, de parceria ou amistoso, também
na mesma proporcionalidade que alguns indicam rs@ividualista, pela propria estrutura
funcional da organizacdo publica. Constatando-s apesar de haver conflitos entre alguns
colegas, ha indicios de boa harmonizacao, coleguigara o desempenho das atividades.

A guestao 8 solicitou qual o tipo de ferramenta the favorece na aprendizagem para
melhor desempenho das suas funcbes, constata-sgraoée parte indicam que cursos de
capacitacao e treinamentos sdo melhor conceityzataso seu desempenho organizacional. Nao
havendo nenhum relato para indicacdo de ferramdatamlogicas para o0 suporte das suas
atividades.

J& a questdo 11, abordou as iniciativas orgawizais que lhe favorecem o aprendizado,
a grande maioria indicam que as capacitacfes c@uas para o aperfeicoamento profissional e
a cooperagao entre os colegar trariam conceitos esgaveis de aprendizado.

A questdo 13 indagou se a Administracdo esta acommgtida com a aprendizagem e em
criar uma organizagado que aprende, pouco maisuthasoharios pesquisados afirmaram que néo
observam iniciativas da Administracdo em criar @nt@s ou acdes para as praticas de
aprendizagem organizacional, e percebendo a suassidade de capacitacdo, que supre
buscando fora do espaco organizacional, ou atrdeésutras fontes de conhecimentos que,
deveriam ser continuamente aprofundados na orgd@iuzaQuanto aos que afirmam haver o
compromisso pela Administracdo em propiciar medglesditativas a aprendizagem, ndo indicam
concretamente as acdes que ela propde como metajzow formador a ele.

Quanto a questdo 14, questiona a autonomia otddéile para executar e inovar o
desempenho das suas tarefas na organizacdo hdaigeam nimero entre os pesquisados que
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afirmam ter e os que afirmam né&o ter, havendo restasitdo também consideravel de que
depende da situacdo ou da limitacdo da funcéo, iemde da estrutura organizacional que
impede de executar tarefas que ndo estejam reguladas, entendendo que ha respaldos legais
para tal desempenho.

Os resultados da pesquisa apontam fatores queultdifit as praticas voltadas a
aprendizagem organizacional na instituicdo pubpesquisada. Constata-se a limitacdo da
informacdo como fonte de poder, condicdo em que ®sttorna mais centralizada. Os tracos
culturais, os valores encontrados como uma esfdtutemente burocratica, caracteristicas de
uma instituicdo puablica tradicional, influenciamensamente o desenvolvimento das atividades
administrativas e o comportamento organizacionaditds (1997) destaca que as organizacoes
brasileiras sdo identificadas a ostentar a cullaraentralizacdo do poder, tendendo a colocar os
espectadores por parte dos subordinados e, copmsédando o relacionamento paternalista nas
relacdes para a troca de favores.

A aprendizagem identificada, com base nos refodta pesquisados, uma
condicionalidade a funcdo desempenhada pelo senddaseja, conhecimentos necessarios para
ocupar o cargo. Os setores sdo estruturalmententtid@s hierarquicamente, ndo existindo
nenhuma iniciativa formal de integracdo entre élrgro fator a ser observado é o fato de que na
apresentacdo dos dados coletados, a média ficeadalena escala de avaliacdo de desempenho
em que o funcionario afirma buscar conhecimentostemtemente, e na mesma avaliacdo a
indicagcéo dos pesquisados em considerar uma a&allzaixa em relagcdo ao conhecimento total
na funcdo o qual exerce.

Observou-se a dependéncia do funcionario a iettemo infra-estrutura tecnoldgica que
da suporte para aquisicdo do conhecimento, denaoistmao existir recursos significativos na
organizagao que provocam o0 conhecimento sistémiganzacional a todos os setores e, sim
recursos dirigidos a setores que apresentam-samteisssantes a administracao.

QUADRO 3: Sintese dos Principais Resultados

Mostrou-se que a informagéo esta fechada entretoses, ndo demonstrando
significativos processos de interligagdo entre esmos.

Acesso as informacdes

Espaco para adquir

M s . S .
Y . N&o ha diagnosticado que se fomenta essa iniciafivarganizagao.
experiéncias

Observou-se a ocorréncia de falhas e erros nosegsos administrativos,
evidenciando-se que ndo ha um tratamento uniformartieulado para a
minimizagao do mesmo.
N&o se demonstrou na organizagdo o cultivo ema&neiar experiéncias entre
0s setores.

Como o erro é tratado n
trabalho

O

Trocas de experiéncias

Caracteristicas do ambiente
trabalho

Ferramentas que favorecem
aprendizagem

Iniciativas que favorecem pA recomendacdo de iniciativas para a troca de nmgbes entre os setores e

dBemonstrou existir gestos de parcerias entre @gaselde trabalho.

a indicacdo de treinamentos e cursos especififosgio que desempenha.

aprendizado maior participagdo em cursos formadores.
Comprometimento d - . ~ . L
L ~ Verificou-se o comprometimento na formacgéo profisal a setores que se
Administracio com o
- o apresentam mais interessantes.
aprendizagem organizaciona

Autonomia para executar aDemonstrou ndo haver autonomia dos funcionarioslesempenho das sups
tarefas tarefas e, normalmente condicionada a respaldesmriores.

Fonte: (elaborado pelos autores com dados da pas@@il?2).
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Dessa forma, os resultados identificados demanstmae a pratica formal para a
aprendizagem organizacional na instituicdo pesdaigancipiente. A literatura de aprendizagem
aponta elementos para superar esses desafios, esfsra publica tem uma cultura especifica
gue deve ser diagnosticada e trabalhada com su@sufamidades, lacuna essa encontrada nos
principais autores da temética.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme os dados obtidos na pesquisa de campal@s dgecundarios da instituicdo
investigada e da literatura analisada, € possifiehar que as praticas de conhecimento
organizacional propostas por Nonaka e Takeuchi )19 apresentadas neste artigo ndo se
verificam na sua totalidade na organizacdo pesgajgaois essa organizacdo é capaz de criar
novos conhecimentos, mas ainda ndo sao efetiviasraas de difusdo destes pela organizacéo e
nem sua incorporagao aos servigos e sistemastaaigéo.

Em relacdo tanto a criacdo do conhecimento, poo m&iinteracdo do tacito e explicito
guanto a sua conversao, identificavam-se os quatndos de conversdo. Considerando a
socializagcdo como aquisi¢do do conhecimento t@adtaneio da experiéncia, uma das formas de
treinamento para o novo funcionario é trabalhampeeraer com o funcionario que ocupava
anteriormente a funcéo, ou seja, ha a convers@om®gcimento tacito em conhecimento tacito,
como também relatado por Andrade e Stefano (2007).

Para que haja aperfeicoamento no processo dagpues desempenho de competéncias,
e que a instituicdo possa se desenvolver contimit@mé necessaria a implantacado de praticas
organizacionais que direcionem a uma memoria czgaitinal formalmente estabelecida, como
avaliam Fleury e Oliveira Junior (2002). As orgagdes desenvolvem relativamente rotinas de
procedimentos para resolver seus problemas, aossdes @otinas vdo sendo incorporadas na
memdaria organizacional, contribuindo para a realii@mgdo da aprendizagem organizacional e
assim para a transformacao dos processos estsuturai

Nos estudos desenvolvidos por Nicolini (2007) eeagizagem do funcionario publico,
deve ser nos planos formal e informal, pois elalmonara o seu desempenho nas fungdes que
exercera na maquina governamental. “A aprendizag&mesta relacionada apenas ao que esta
armazenado no cérebro, apreendido em salas de caulaos livros, mas, também, ao
conhecimento que vai sendo adquirido a partir isbes, vivéncias e desafios relacionados a
pratica” (p.13). E com base nesse conhecimentoageeciedade espera que os funcionarios
publicos sejam capazes de gerenciar os servicdic@siltom eficiéncia, com assertividade e
com justica; que saibam reduzir os gastos parandemoa capacidade de investimento do
governo; e que possam oferecer a populacdo untseatei qualidade realmente orientado para a
populacéo que o utiliza (p.13).

A utilizacdo de infra-estruturas tecnoldgicasatteance mais amplo, como a utilizacdo
de aulas gravadas, educacdo a distancia, etc. manploélera contribuir para incentivar o
funcionario a conviver com préaticas de conhecimen&is democraticas e participativas, visto
perceber na pesquisa, o interesse consideravehdmharios que indicam buscar conhecimento
constantemente para a realizacdo das suas tarefaspao encontrando na organizacdo aparato
para tal necessidade e, que possivelmente fomemtarno ambiente, praticas de
compartilhamento e discussdes formais para a mallia qualidade dos servicos prestados,
talvez, contribuindo também, para a diminui¢édo ctw¥litos entre os colegas, que foi constatado
na pesquisa, pois construiria ambientes mais saigl@construtivos.

Revista Capital Cientifico — Eletrénica (RCCe)- ISSN 2177-4153 — Volume 11 n.1 — Janeiro/Jurfid2
Recebido em 24/09/2012 — Revisado em 11/12/20%#&evado em 14/03/2013.




A Aprendizagem Organizacional e individual em uma Refeitura Municipal

Como sugestao para futuros estudos a fim de \arificaticas organizacionais que
proporcionem o aprimoramento das acbes individup@a os melhores resultados
organizacionais, também contribuindo no sentidamg®rtunar e aprofundar a compreenséo do
tema, utilizando-se de outras fontes para a difoude uma nova visao sobre a aprendizagem
organizacional no contexto organizacional de unmairidtracéo publica.
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