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Resumo

Neste artigo sédo analisadas estratégias de gestiierdal em empresas industriais instaladas
em um municipio da regido central do estado do ®iande do Sul, Brasil. O estudo
caracteriza-se como descritivo e exploratério,izadb em uma populagdo de 44 industrias
dos ramos: alimenticio, vinicola, madeireiro, mewel, mineracdo, saneamento basico,
construcdo civil, energético, grafico e metallrgiopesquisa foi realizada em agosto de
2012, obtendo uma cobertura amostral de 71% dcersuvdas empresas cadastradas, todas
elas enquadradas como micro empresas, de acordoosaritérios adotados pelo IBGE.
Verificou-se que as formas e ferramentas de gesgtizadas pelas empresas para a tomada
de decisdo estratégica, sdo informais ou inexetenjue o0s procedimentos de gestéo
ambiental sdo realizados de forma precaria; e gigéeaum numero significante de empresas,
nas quais ndo sao exercidas quaisquer praticagaeco ambiental. Em grande parte
atribui-se ao insuficiente monitoramento e fisagéo da aplicacdo da legislacdo ambiental
por parte dos 6rgaos responsaveis.

Palavras-Chave:Gestao ambiental, Poluicdo industrial, Estratégmpresariais.

Abstract

In this paper are analyzed the environmental manege strategies in industrial companies
located in Rio Grande do Sul, Brazil, a city in tentral region of the state of Rio Grande do
Sul, Brazil. This is a descriptive and explorat@tyudy, conducted in a population of 44
industries such as: food, wine, wood, furniturenimyg, sanitation, construction, energy,
graphic and metallurgical industries. The survey warformed in August 2012, and covered
71% of all registered companies, all of them cfas$ias micro enterprises, in accordance
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with the criteria adopted by the IBGE. It was fouhdt the management tools and ways used
by enterprises for strategic decision making ar®rmal or nonexistent, and that the
environmental management procedures are precariqusiformed, and that there is a
significant number of companies in which environtaénprotection practices are not
performed. This behavior may be largely attributedinadequate monitoring and lack of
supervision of environmental legislation by goveemmnauthorities.

Keywords: Environmental management, Industrial pollution, iBass strategies.

1. Introducéo

A adocdo de praticas ambientais na gestdo das ipagdes tornou-se um fator
essencial para as empresas que visam melhoramsgam e suprir a exigéncia do mercado
globalizado, ratificado por Lopes (2000) qguando esmo afirma que a partir da década de
1980 a preocupacdo brasileira com a utilizacdo e@s srecursos naturais aumentou
sensivelmente.

Com a Constituicdo Federal de 1988, estados e fpiogcassumiram uma posicao
mais ativa nas questdes ambientais locais e ragjgrassibilitando a questdo ambiental fazer
parte das estratégias das empresas, interferind@un@lanejamento estratégico. Reforca-se
igualmente que as organizac¢des tém sofrido, al&mpdsssdes socioambientais, também a
concorréncia, clientes mais exigentes, tecnologres avancadas, que estimulam as
empresas a tornarem-se mais competitivas.

De acordo com Gavronski (2003) dentre as normasidegue as empresas devem
cumprir, esta a ISO 14000. Esta norma internacjaueistituida em 1996 com o objetivo de
criar processos de gestdo ambiental, permitindorgenizacdes distinguirem-se das demais
gue somente atendem a legislacdo ambiental.

Para Moura (2002) as empresas devem ter como neetaapente a obtencdo de
melhorias de desempenho ambiental, ndo somente segiar a legislacdo, mas para a
obtencado de vantagens competitivas e reducéo tlesaislesperdicios.

A responsabilidade perante a legislacdo e penasladim dos inUmeros fatores, que
conforme Shimizu (2001) depende diretamente do essm decisorio na organizacao.
Também a especializacdo baseada em conhecimewntalenacdo para transmitir ordens e
coordenar o processo de deciséo, agilidade para ewbntuais fracassos e tempo para tomar
a decisdo mais correta. O processo decisorial maesa € importante, é a partir dele que a
organizacdo implementa suas estratégias e pade@dcance de seus objetivos e metas.

Andres (2001) afirma que o novo desafio das org&dies na questao estratégica, esta
na busca por melhorias de desempenho ambientalept@ esté inserido na funcéo social da
empresa. Além de atender as necessidades de mguses;imelhora os relacionamentos com
0s O0rgdos ambientais de controle e com a sociediadegeral. Esta ideia é reforcada por
Coriat e Weinstein (1995) que mencionam a questémeatal como pratica a ser explorada
pelas organizagdes, incorporando essa acdo nascpcao estratégica.

Dentro desse contexto, no qual a questao ambientel-se fator critico de sucesso, as
empresas devem buscar solu¢cdes e novas técnicagesi@o para tornarem-se mais
competitivas no mercado de atuacdo, bem como redpeis com 0 meio ambiente. O
presente artigo tem como objetivo analisar astéglies de gestdo no que se refere aos fatores
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ambientais das empresas industriais de um municipioegido central do estado do Rio
Grande do Sul.

2 Fundamentacdao teorica

O referencial tedrico esta dividido nos seguintradis centrais: gestdo estratégica,
gestdo ambiental, conscientizacdo ambiental, aesapgcologica e competitiva, e por fim,
trata-se dos residuos industriais.

2.1 Gestao estratégica

A gestao estratégica corresponde ao conjunto deladies planejadas, intencionais,
estratégicas e organizacionais, que visa integapacidade interna ao ambiente externo e
gestdo ambiental. A gestdo estratégica surgiu ciimabdade de superar um dos principais
problemas apresentados pelo planejamento estratégie é o de sua implementacdo
(TAVARES, 2000).

A &rea de gestdo estratégica procura unir planejenestratégico e administragdo em
um Unico processo, assegura as mudancas orgamZecianecessarias para sua
implementacédo e participacdo nos varios niveisnizgaionais envolvidos em seu processo
decisério. De acordo com Furrer, Thomas e Gousa&vs008) a gestdo estratégica
comecou a ser pesquisada na década de 1960, quakedenvolvimento de negdcios passou
a ter uma perspectiva mais contingente, onde aanzagdes precisam se adaptar ao seu
ambiente externo.

Segundo Tachizawa e Rezende (2000) a gestédo gateapdde ser definida como um
processo continuo, como algo mais amplo do quamopt o planejamento estratégico. Esse
processo € continuo e adaptativo, através do gua organizacdo define sua misséao,
objetivos e metas, seleciona as estratégias e marasatingir tais objetivos em determinado
periodo de tempo, por meio da constante interagdoocmeio ambiente externo.

A gestado estratégica € uma atividade integradal@osis processos organizacionais.
Conforme Donaire (1999) a participacdo e 0 envadvita no processo Sao essenciais, porque
significa que todos os participantes deverdo cotitipar de seu significado, pressupostos e
propésitos de maneira igualitaria.

Mintzberget al. (2010) apresentam dez “escolas de pensamentcg smipnulacao de
estratégia que sdo as Escolas de Design, de Rimm@m de Posicionamento,
Empreendedora, Cognitiva, de Aprendizado, de Podaujtural, Ambiental e de
Configuragéo, sendo que cada uma destas escolasertam idé€ias a respeito da estratégia
em si, salientando suas limitacbes e contribuicbascterizando, desta forma, diferentes
tipos de estratégias a serem adotadas pelas cagéeg; as quais optam por estratégias que
conduzam atividades para se obter resultados eimeso. O Quadro 1 apresenta de forma
resumida as idéias para cada escola proposta mbzdirget al. (2010).

Design

Planejamento

Posicionamento

Empreendedora

Goitiva

Formulacéo de
estratégia como
um processo de

Formulacéo de
estratégia como un]
processo formal, nd

Formulacéo de
estratégia como um
processo analitico

Formulacéo de
estratégia como um
processo visionario

Formulacéo de
estratégia como
um processo

concepcgéao — qual a estratégia € | em que as baseada na visdo domental, que se
(pontos fortes e | conduzida por um | estratégias sédo lider, sua intuicdo, | preocupa com o
pontos fracos e | processo de especificas, julgamento, pensamento em si ¢
oportunidades e | planejamento resumidas e conhecimento, ndo com o0s
ameacas). formal. possiveis. experiéncia e requisitos para
critério. pensar.
Aprendizado Poder Cultural Ambiental Configuracéo
Formulacéo de Formulacéo de Formulacéo de Fornulded Formulacéo de
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estratégia como
um processo
emergente,
atuando ainda
sobre padrfes de
comportamento

estratégia como un
processo de
negociagao —
caracterizada como
um processo abertg
de influéncia,
destacando o uso
de poder e politica

estratégia como um
processo coletivo
em que é destacad
0 interesse comum,
fundamentado na
relacdo social da
cultura da
organizacao.

estratégia como urji
processo reativo, n
b qual o ambiente é g
ponto principal,
determinando as
diretrizes a serem
seguidas pela
organizacao.

estratégia como um
processo de
transformacdo — o
processo de geraca
de estratégia
(transformacéo).

o

para negociar.
Quadro 1 — Escolas de pensamento estratégico
Fonte: Mintzberget al (2010)

Tachizawa e Rezende (2000) propdem um modelo déayestratégica baseado no
enfoque sistémico. Esse enfoque baseia-se em w&a sistémica, global, abrangente como
ilustra a Figura 1, que possibilita visualizar esi¢des de causa e efeito, o inicio, 0 meio e 0
fim, ou seja, as inter-relacdes entre recursosadagte valores obtidos pela organizacgéao.

Meio Ambiente

Gestéo Estratégica
N g

\ Processos, Estrutura, TI's e RH

Estratégias

Operacdes / Atividades

Figura 1 — Enfoque Sistémico da gestdo Estratégica.
Fonte: Tachizawa e Rezende (2000).

Tachizawa e Rezende (2000) complementam que a @dimdenfoque sistémico
permite que a organizacdo analise 0 meio ambiesfigido o cenario provavel, em longo
prazo, a partir do qual os objetivos institucionaias respectivas estratégias para atingi-los
séo delineados.

Seguindo a ideia de enfoque sistémico, para Dy#lick. (2000) a gestéo estratégica €
uma atividade inerente e integrada aos demais ggoserganizacionais. A participacdo e o
envolvimento, nessa perspectiva, sao importan@sjup significa que toda a organizacao
deve compartilhar do significado, pressupostosppgsitos da mesma maneira.

Observa-se que o processo de formulacdo de esrag®me um comportamento
estratégico por parte do gestor da organizagdotzbing et al (2010) comenta que um
executivo assume suas fungdes administrativas nidazeum conjunto de valores
estabelecidos, que alinhados a experiéncia profissie o conjunto de habilidades,
proporciona-lhe o conhecimento necessarios ao ¢esdm direto das atividades e também
h& a formacdo de modelos mentais, sendo as int&gpes do ambiente em sua volta.

2.2 Gestao ambiental

A gestdo ambiental conforme Epelbaum (2004) podeestendida como a parte da
gestdo empresarial que cuida da identificacdojaa, controle, monitoramento e reducéo
dos impactos ambientais. A ISO 14001 define impaatbiental como qualquer modificacéo
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do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resultdpdo ou em parte das atividades,
produto ou servicos de uma organizagao.
Dentre as muitas definicbes apresentadas na litaratita-se a definicdo de Nilsson

(1998, p. 134):
Gestédo ambiental envolve planejamento, organizagédenta a empresa a alcangar
metas [ambientais] especificas, em uma analogiagpemplo, com o que ocorre
com a gestdo de qualidade. Um aspecto relevantgestdo ambiental é que sua
introducdo requer decisdes nos niveis mais elevddosdministracdo e, portanto,

envia uma clara mensagem a organizacdo de queatse i@ um COMPromisso
corporativo. A gestdo ambiental pode se tornar éambm importante instrumento
para as organizacdes em suas relacdes com consasido publico em geral,
companhias de seguro, agéncias governamentais, etc.

A implementacao de praticas ambientais corretaamm@aesa sdo necessarias devido a
legislacdo proporcionar beneficios a imagem da esaprDe acordo com Faucheeix al
(1997) dependendo do tamanho da organizacaoyaspaecisar de um setor especifico que
gerencie a parte ambiental que envolve os proda&rsicos e processos industriais ligados
ao meio ambiente.

No entanto, como forma de prolongar a vida das esagsy;, se faz necessario analisar
0s pontos fortes e os riscos no ambiente operdatona mercado. Andres (2001) menciona
que a empresa deve observar devidamente a legislagéiental; a atividade dos
concorrentes; a consciéncia dos clientes; bem camdesenvolvimento cientifico e
tecnologico, tendo a visdo sistémica de negdcio.

A gestdo ambiental deve ser formada por uma viséénsica visualizando as relacbes
de causa e efeito e inter-relacdes entre recursares obtidos. Para Andrade apud Andres
(2001) essa visao permite uma analise do cenariom®go prazo, caracterizando os objetivos
institucionais e suas estratégias para atingi-los.

Meio ambiente
Gestédo estratégica

Gestdo Ambiental/gerenciamento ecolégico

Figura 2 - Enfoque Sistémico da gestdo ambiental.
Fonte: Andres (2001).

Como pode ser verificado na Figura 2, é atravéprdoesso sistémico que se torna
possivel a visdo horizontal da organizacao, pemdutia visualizacdo do cliente, do fluxo de
atividades da cadeia produtiva, de como sdo pradassas etapas da produgcédo e o
relacionamento interno entre cliente e fornece@om esse enfoque determina-se o ponto de
partida para um modelo de gestdo ambiental e, anmagdo poderd definir o provavel
cenario de longo prazo, possibilitando tracar getsos e estratégias a serem adotadas para
alcanca-los.

Andradeapud Andres (2001) menciona que € através do processamsco que se
torna possivel a visdo do todo da organizacéo, ipedn a visualiza¢do do cliente, do fluxo
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de atividades da cadeia produtiva, dos processas eelacionamentos entre cliente e
fornecedor. Observando diretamente a Figura 2alimise que o ponto de partida para um
modelo de gestdo ambiental é a organizacao, quergaefinir o provavel cenario em longo
prazo, possibilitando tracar os objetivos e egjiatéa serem adotadas para alcanga-los.

Para identificar as praticas adotadas pela empresato ao meio ambiente, de acordo
com CallenbaclapudAndres (2001) basta fazer uma pesquisa com os etEcutivos com o
objetivo de identificar atividades que envolvem hpeonas e estratégias relacionadas ao
desenvolvimento e sustentabilidade da empresa.

Para Lacyet al. (2010) o desenvolvimento de estratégias sustast@&em grande
desafio para as organizacdes e seus gestores goanbatender a uma nova demanda por
produtos e servicos sustentaveis por meio da idmvagterando as estruturas de custos da
industria, conduzindo novos negoécios e buscandaséntes de inovacdo. A preocupacao
com o desenvolvimento sustentavel € crescente estagtégias estdo mudando conforme
avancamos a uma nova era da sustentabilidade. &equtor, as estratégias de gestédo
sustentavel implicam em uma nova maneira de adir@ni®ss negocios e de se destacar
perante a concorréncia, sendo que para obter suéascessario criar valor para a sociedade
como um todo, sendo que o ambiente de negocioscefeima infinidade de novos desafios e
grandes oportunidades.

2.2.1 Conscientizacdo ambiental

O homem sempre utilizou 0s recursos naturais doefdae gerou residuos com baixo
nivel de preocupacdo com o ambiente, pois 0s reE@®mm abundantes e a natureza aceitava
sem reclamar dessas agressoes. De acordo com1SR&) & preocupacdo com os efeitos ou
impactos ambientais decorrentes da acdo do homeambeente natural passou a merecer
maior atengcdo a partir da década de 1950, motipatta queda da qualidade de vida em
algumas regides do planeta.

Na década de 1980, segundo Moura (2002) surgiuramdg parte dos paises, leis
regulamentando as atividades industriais no quefeee a poluicdo. Ja na década de 1990, a
sociedade aumentou sua consciéncia relativa a fénmi de agbes socioambientais.
Conforme Neto (2009) um numero maior de pessoaopasVvalorizar o equilibrio ambiental
e a entender que o efeito nocivo de um residuapatsa os limites da area em que foi gerado
ou dispensado.

Atualmente, a consciéncia ambiental ndo é aperaesséia, mas também lucrativa.
Em muitas organizacbes essa consciéncia incluisagéstinadas a minimizar os efeitos
negativos sobre o ambiente fisico, ou melhorar qualidade, satisfazendo os desejos e
necessidades dos clientes.

2.2.2 A empresa ecoldgica e competitiva

A conscientizacdo ambiental levou as empresas a um&r procura pela
sustentabilidade ambiental. Conforme Kinlaw apuddrés (2001) as organizacdes tém
direcionado cada vez mais 0s seus negocios de forarm acentuada em relacdo ao meio
ambiente, e varias sdo as formas de fortalecergamiaacoes frente a questdo ambiental
tornando-as mais competitivas.

Nascimento (2008) complementa que, para que unsni@agao seja bem sucedida, é
recomendavel que ela satisfaca melhor as necessigadesejos de seus clientes do que seus
concorrentes. As organizacdes devem estar aptasesvblver estratégias socioambientais,
visando a conseguir vantagens competitivas por nagioum correto posicionamento
mercadoldgico, em busca de maiores fatias de memadco atendimento adequado de seu
nicho mercadoldégico.
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A protecdo ambiental passou a ser uma necessidadgedsoas e clientes da empresa.
Para Moura (2002) as razdes que levam as orgaezacelhor se estruturarem para atender
este aspecto e consequentemente ganhos notavasngetitividade sdo: a maior satisfacao
de seus clientes; melhoria da imagem da empresguista de novos mercados; reducdo de
custos; melhoria de desempenho da empresa; redlgaiscos; maior permanéncia do
produto no mercado; maior facilidade na obtencadirderciamentos; maior facilidade na
obtencéo de certificacao e, demonstracédo aose&dievizinhos, acionistas.

2.2.3 Residuos industriais

A poluicdo pode ser entendida como qualquer alierago equilibrio ecologico
existente. Conforme Atiyel (2001) existe na nataram equilibrio biol6gico entre todos os
seres vivos. Neste sistema em equilibrio os orgassproduzem substancias que sao Uteis
para outros organismos e assim sucessivamenteluigdm vai existir toda vez que residuos
(solidos, liquidos ou gasosos) produzidos por miganismos, ou lancados pelo homem na
natureza forem superior a capacidade de absorcaanelo ambiente. A poluicdo é
essencialmente produzida pelo homem e esta diratamelacionada com os processos de
industrializagéo e a consequente urbanizacao darmdade.

O governo federal através do Ministério do Meio Aentke — MMA e Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos NaturBisnovaveis — IBAMA esta
desenvolvendo um projeto para caracterizar osuesithdustriais através de um inventario
nacional, para tracar e desenvolver uma politicatda¢éo, visando reduzir a producado e
destinacdo inadequada de residuos perigosos (MBIA)2

Os residuos industriais constituem um motivo deoqupacdo das autoridades e
orgaos ambientais. Essa preocupacdo deve-se pimepte a quantidade que vem sendo
geradas como resultado da alta industrializacdofd@me a Figura 3, extraido do Inventario
Nacional de Residuos Solidos Industriais da FEPAMN@acdo Estadual de Protecdo
Ambiental) pode-se verificar a quantidade de ressdsdlidos industriais perigosos gerados
por setor industrial no estado do Rio Grande do Sul

TS B QUANTIDADE DE | QUANTIDADE DE | PERCENTUAL DE
SETOR RS RESIDUO RESIDUO RESIiDUO
INDUSTRIAL R e GERADO PERIGOSO PERIGOSO
(T/ANO) GERADO (T/ANO) GERADO
COURO 443 243 881,86 120.170,62 4927
METALURGICO 537 277 914 17 19.451,69 7,00
QuiMico 230 283.585 89 17.725,61 6,25
MECANICO 416 108.342,79 17.387,57 16,05
TRANSPORTE 30 2372131 4547 45 19,17
PAPEL E 7
o LS 187240 41 1.726,82 0,92
TEXTIL L 205128 852 42 28,88
LAVANDERIA 4
T 448 44 259,40 57,84
MINERAIS NAO 23
METALICOS 983,81 48,62 4,94
1707 1.129.068,94 182.170,21

Figura 3 — Distribuigdo da geragao de residuosl@®lperigosos por setor industrial.
Fonte: Inventario Nacional de Residuos Sdlidos sirihis — FEPAM

E premissa de producdo para as industrias considsréécnicas de producdo mais
limpa. Conforme Andres (2001) essas técnicas demsieem eliminar todo e qualquer
desperdicio, pois o desperdicio é tudo aquilo ciee agrega valor ao produto ou servigo.
Diminuir a geracdo de residuos e emissfes signpgicaluzir produtos e ndo residuos,
garantindo processos mais eficientes, com vantagenias e econémicas.
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Moura (2002) complementa que as melhores soluc@egjuestdo dos residuos
industriais gerados séo as técnicas de producdolimgia. Essas técnicas envolvem praticas
com maior nivel de responsabilidade ambiental e lopuscam qualidade, prevencdo da
geracdo de residuos, principalmente os perigosdsi@s, uso mais racional com economia
de agua e energia; uso sustentavel de recursasisapossibilidades de reutilizacdo; destino
final da forma mais adequada e correta; entre sutro

3. Método

A populacao de industrias do municipio é formada4gbempresas, segundo dados do
IBGE na estimativa de 2011, o municipio possui pmjulacdo de 11.762 mil habitantes, um
PIB (referéncia 2011) onde o valor adicionado dhigtria € de 14.084 mil reais. A maioria
das empresas pesquisadas (76%) tem sua localinacZana urbana sendo que grande parte
existem ha mais de 20 anos. Entre as empresasisa$agl 71% dos questionarios foram
respondidos pelo proprietario, sendo que os sefadksstriais com maior participacdo na
pesquisa foram de metallrgica, alimenticia e viaico

Em algumas industrias ndo foi possivel obter inbayoes sobre seu faturamento
anual, das que responderam 42% obtém entre R$D000@ R$300.000,00 anuais, as
maiores industrias por valor faturado pertencem setres de vinicola, alimenticia,
saneamento béasico, metallrgica e moveleira. O mieherfuncionarios ndo ultrapassa 19,
classificando-se estas como micro empresas segiaskificacdo do SEBRAE, que utiliza o
critério de niumero de empregados do IBGE comorwitde classificacdo do porte das
empresas.

Quanto aos objetivos a pesquisa caracteriza-se atgsoritiva. De acordo com
Beuren (2003) a pesquisa quanto aos procedimestosldta de dados, foi do tipo pesquisa
de levantamento, pois foram questionadas as atituéenicas e procedimentos adotados
pelos empresarios no que se refere a tomada deddec formulacdo das estratégias
empresariais e gestdo ambiental.

Quanto a abordagem do problema a pesquisa fopdogtiantitativo descritivo, pois
os dados coletados através de questionarios, m ftabulados em planilhas eletrdnica do
Software Microsoft Office Excel, para garantir umaior precisdo na construcéo de graficos,
e para melhor analise e interpretagéo.

De acordo com Cooper e Schindler (2003) univers@papulacdo em uma pesquisa
refere-se ao conjunto completo de elementos sobrejuais se deseja fazer algumas
interferéncias. Dessa forma, a pesquisa teve converso as industrias em atividade em um
municipio da regido central do Estado do RS. Ossladon6micos foram extraidos do banco
de dados da Prefeitura Municipal no més agosto0de,2totalizando 44 empresas. Para a
escolha da amostragem foi utilizado o método nabalilistico, e classificadas as empresas
com maior facilidade de acesso, admitindo que m@hesfetivamente representar de forma
adequada a populacao.

A pesquisa teve como amostra 47,72% do univergalizando 21 empresas dos
ramos de alimenticia, vinicola, madeireira, movaleimineracdo, saneamento basico,
construcdo civil, energética, grafica, e metall@gidesse sentido, a analise dos dados foi
realizada por meio da estatistica descritiva.

O instrumento utilizado para a realizacdo da peaqudioi composto por um
questionario semiestruturado, no qual foi realizadn pré-teste com duas empresas
participantes do estudo e com dois pesquisadoréseda As escalas foram adequadas para
atender ao objetivo do estudo, sendo que as eskaka® diferentes para cada questao,
possuindo 0 mesmo peso para cada alternativa.
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4. Resultados e analises

Quando questionadas sobre o que entendem por gestiiental, algumas empresas
responderam que ja utilizam técnicas de gestdo emtahj outras visualizam como
oportunidade futura, ja outras estdo planejandolaimb@gr técnicas. Por outro lado, ha
empresas que nunca tiveram contato com o assusrifica-se que existem empresas que
ainda ndo possuem conhecimento satisfatério sobssunto, um vez que estamos no século
XXI, com aquecimento global, também denominadoitefestufa” que € considerado hoje
um dos principais problemas ambientais globaisajaeam toda a humanidade e ndo apenas
uma Unica regido, como apresenta a Tabela 1.

Tabela 1 — praticas de gestdo ambiental na empresa.

Préticas de gestao utilizadas pelas empresas Pertgad

Nunca teve contato com o assunto 10%
Entendo sobre o assunto e sobre as técnicas 14%
Esta planejando implantar 23%

Ja utiliza técnicas 24%
Enxerga como oportunidade futura 24%

N&o informado 05%

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Na opinido dos entrevistados (Tabela 2) sobre g&odr que mais fiscalizam a
empresa, para 47% ¢é o estadual (FEPAM), j& parard8#um érgédo a fiscaliza. Neste caso,
campanhas de conscientizacdo ambiental, campandias dpminuicdo da poluicdo, ou
meramente culpar as industrias por serem as maotesloras, talvez ndo seja a solugéo, se
a fonte principal de combate que sé&o os orgao®meapeis pela fiscalizacdo ndo cumprem

com seu dever.
Tabela 2 — Orgéos fiscalizadores

Fiscalizagdo 6rgaos publicos Percentual
CONAMA — Orgéao federal 05%
FEPAM — Org&o estadual 47%
Promotoria — Municipal 05%
Nenhum 43%

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Quanto as melhorias em produtos e processos, afaese que nos Ultimos dois anos
foram realizadas melhorias em produtos ou procemso86% das empresas pesquisadas. De
acordo com Sanches (2000) a tecnologia produz npramhutos e novas maneiras de fazer,
promover e distribuir esses produtos. Juntos, easascos podem reduzir o preco dos
produtos ou melhorar sua eficiéncia e reduzir ostos) as melhorias proporcionam
oportunidades importantes tanto para melhorar gemada empresa, quanto a importancia
que ela d& a questdo ambiental, quanto a reducésidieios e consequentemente dos custos,
gerando assim maiores resultados.

Tabela 3 - Melhorias em produtos/processos.
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Melhoria em produtos/processos nos ultimos 02 anos Percentual
Sim 86%
Nao 14

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Ja no que se refere ao controle de residuos splalawaioria dos empresarios
considera a destinacdo de seus residuos solidapuatle como mostra a Tabela 4.
Afirmaram também gerar menos de 19% de residudmaloda producéo, destes 71% tem
reciclagem e a destinagdo dos demais residuosstinalee para tratamento ou para o lixao
publico. Andres (2001) cita que para haver a diimgém do consumo de recursos e da
poluicdo € necessario que as industrias trabalheitiamde fabricacdo do produto na fonte e

ao longo de toda a cadeia produtiva.
Tabela 4 — residuos sélidos

Residuos solidos Percentual
Inadequada 19%
Adequada em parte 24%
Adequada 47%

N&o informado 10%

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Outro motivo que inibe o desenvolvimento de ac@elsientais por parte das empresas
€ a ndo cobranca dos clientes. Segundo Schmidlf2gdg2) clientes exigentes fazem a
empresa repensar suas estratégias e, consequetgammaT suas acdes ambientais. Desta
forma, o resultado desta indagagéo retorna pregéaop@ois se os clientes cobrassem mais,
as organizacfes seriam mais adeptas a adotar pesmde protecdo ambiental, como
apresenta-se a Tabela 5, que apenas 14% cobramriaglhas questdes ambientais.

Tabela 5 — Exigéncia ambiental pelos clientes.

Exigéncia ambiental pelos clientes Percentual
Sim 14%
N&o 52%
Em parte 24%
N&o informado 10%

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Tendo como base a falta de exigéncia ambiental gemte dos clientes, e
consequentemente o0 seu ndo reconhecimento, as sampaeabam ligando os custos as
praticas ambientais adotadas. Medidas de protegddeatal geram custos, mas conforme
Corazza (2001) sao também geradoras de investimentmros, do ponto de vista da reducao
de desperdicios e da conquista de novos mercados.

Na Tabela 6 apresentam-se alguns programas, atesdaontroles, realizados pelas
empresas, nos programas ambientais.
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Tabela 6 — programas e atividades de controle.

Praticas de protecdo ambiental realizadas Quant | Frequéncia
empresas %

Medicdo do consumo de energia, agua, matéria-prima 01 2,70
Implantag&o de controles de polui¢do 11 29,73
Modificacdes nos processos de producao se neaessari 09 24,32
Tratamento de residuos, efluentes e/ou emissdes 02 5,41
Convénio com Universidades e outras instituicdepedgjuisa externas para

o desenvolvimento de técnicas de reducao ou reejpaovento de residuos, 01 2,70

efluentes e/ou emissbes
Complemento na utilizacdo de matérias-primas n@eas a presenca de 02 541
material reciclado '

Programa de reciclagem de materiais basicos da posducao 03 8,11

Desde a criagdo da empresa foi levada em conséterac impacto

X . 05 13,51
ambiental do processo produtivo
N&o realiza nenhuma pratica de protecdo ambiental 03 8,11
TOTAL 37 100

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Observa-se que as empresas estdo lentamente ndalizividades, apesar das
dificuldades que as empresas encontram para agsdas medidas, sendo ainda aquém do
esperado por parte das instituicdes regulamentadora

Corazza (2001) salienta que € necessario investimudanca de mentalidade em todos
0s niveis da organizacdo. Ou seja, deve fazer garpensamento dos gestores e de todos o0s
colaboradores, devem ser acompanhado de uma mudangalores, todos em razdo da
consciéncia ambiental. Como forma de contribuir @smorganizacfes industriais para que
elas desenvolvam um gerenciamento mais eficaz, dgtem procedimentos de
responsabilidade ambiental passando a consideradogsormulacdo de suas estratégias
empresariais, sugerem-se algumas alternativagéggtras no proximo item.

As empresas que adotaram alguma medida de praaegdiental foram por iniciativa
prépria, obviamente, visto que, de acordo com apresas, ndo sdo beneficiadas por
incentivos nem pressionadas pelo governo para mallas acdes ambientais. E oportuno
destacar que se as empresas nao possuirem um gesteislumbra os beneficios para a
organizacdo, adotando medidas de protecdo ambieaidd ira mudar, pois 0 governo nao
estimula e ndo pressiona as empresas. A gestaemtalbé uma alternativa que vem de
encontro aos interesses socioecondmicos da hundanidaenvolve cada vez mais ao
segmento empresarial, pois de acordo com FerranteaN2002) passou a ser vista pelas
organizacdes mais como geradora de lucros do cgiescu

Como préticas de protecdo ambiental que as empnesdzam destaca-se a
implantacdo de controles de poluicdo sem exigémmégia das autoridades; modificacoes
nos processos de producgdo, se necessario parar r@eserdicios e poluir menos; e também
que preocupacdes com o impacto ambiental do progesslutivo foram concebidas desde a
criacao da empresa.

Porém, as praticas, como medir o0 consumo de en&rgiea e matéria-prima; tratar
residuos; e, ter convénio com instituicbes paraxilia na area de gestdo ambiental ndo sédo
aplicadas. Nao bastasse isso, ha ainda no unidaramostra trés empresas que afirmam nao
fazer nenhuma prética de protecdo ambiental. GodaB93) complementa que a
sustentabilidade socioeconémica e ambiental acab@aduzindo em atitudes inovadoras:
gestdo, processo e produto, implementacdo de go@®ntivas e busca de melhoria
continua, onde juntas, todas essas ferramentasadsofartalecer a competitividade das
empresas em um mercado cada vez mais competitivo.
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Para Pasqualotto e Ugalde (2010) as exigénciasquezaas organizacdes assumam
uma postura responsavel em relacdo a sustentagiliddao cada vez mais recorrentes no
ambiente empresarial, sendo que os desafios sda aiaiores no que tange a adaptacédo dos
produtos para fins de novos mercados. No entaatassempresas realizarem estratégias de
gestdo ambiental, os resultados podem contribua pacrescimento da empresa, bem como
maior confiabilidade pelos clientes pelas acbedadaks para gestdo ambiental, social e
econdmica.

5. Sugestdes Estratégicas

O planejamento € uma ferramenta que permite pearcabeealidade, avaliar os
caminhos e formular um referencial futuro. Param@mnizacdes, ele é essencial, de acordo
com Llerena (1996), o planejamento estratégico demo objetivo primordial proporcionar
as bases necessarias que permitam que a organimsesmo dentro de condicdes mutéveis e
cada vez mais adversas em seu ambiente de neg@oiosigam driblar obstaculos e
manterem-se competitivas e soélidas. Além de formulplanejamento, faz-se necessario que
as empresas o administrem, analisando as estmatégienvolvidas, se as mudancas estédo
acontecendo e se os resultados estdo sendo asingido

Mesmo sendo micro e pequenas empresas, nas quaimero de funcionarios é
baixo, as organizacOes precisam alavancar a pa¢@&o de todos seus colaboradores em
qualquer acdo que ira desenvolver. As ferramentagestdo sao essenciais para o bom
gerenciamento da organizacdo. Além do planejanesitatégico, adotar cadastros auxiliares
como de fornecedores, clientes, controles de estpdluxo de caixa, orcamento financeiro,
entre outros, que permitirdo um gerenciamento z2ficasponsavel.

A analise do ambiente competitivo deve ser conadiertendo em vista que a
existéncia da concorréncia leva a organizacao ianafar a sua gestao, na qual de acordo
com Nilsson (1995) se torna um fator positivo paracossistema do mercado. Neste
contexto, a adocao de praticas ambientais € umduojidade para buscar a exceléncia e a
diferenciacéo, gerando inovacéao.

Quando trata-se de organizacbes € preciso ter amemee elas sdo formadas por
pessoas. E a partir do momento que estas se ootisae da importancia de uma atuag&o
mais responsavel e preocupada com as questbesnsaiue a gestdo ambiental passa a ter
valor na organizacdo. Desta forma, € preciso gdestna organizacdo tenham consciéncia e
se empenhem para que a gestao ambiental realntemteca.

Uma forma de néo ter altos custos com a implantdedt@cnicas ou entdo com um
Sistema de Gestdo Ambiental, seria através de rmEsceom instituicbes de ensino e de
pesquisa ou mesmo com 0 Servico de Apoio as MicReguenas Empresas. O SEBRAE
possui um Programa de Gestdo Ambiental para Mid?equenas Empresas, denominado “5
menos que sdo Mais”, esse programa mostra as eaar@so usar menos para fazer mais e
melhor.

De acordo com o SEBRAE (2010) a experiéncia temtnahs que as organizacdes
melhor controladas tém seus custos reduzidosz@rilimenos matéria-prima; consomem
menos energia e agua; reduzem a producdo de rssi@yoreutilizam, reciclam ou
comercializam residuos).

Programas e projetos de associativismo € uma aliesnpara minimizacao de custos
na implantacdo de programas ambientais. Tambéntabymarcerias com instituicdes de
ensino para implementacao e orientacdo, como @ongho, projetos de estagios com 0 curso
de biologia das universidades da regido, parceagasa Prefeitura Municipal, Secretarias do
Meio Ambiente.

Segundo o SEBRAE (2010) ao reduzir seus custosenagresas elevam sua
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competitividade, pois podem praticar precos menereselhorar sua imagem junto aos
consumidores, cada vez mais conscientes e bemmaélar sobre efeitos ambientais e
processos produtivos ambientalmente sadios. A ssquostrou que nao existem exigéncias
ambientais por parte dos clientes, mas é necesgaecas empresas vislumbrem a gestao
ambiental como oportunidade de negdcio, incorparamda melhor imagem, destacando isso

no seu marketing institucional.

6. Consideracdes finais

Apoés analise dos dados coletados, identificou-se aguindustrias do municipio séao
empresas consolidadas no mercado, com participagda de seu empreendedor, cabe
destacar as organizagfes de maior faturamento guenpem aos setores de vinicola,
alimenticia, saneamento basico, metalurgica e raoael Verificou-se que as formas e
ferramentas de gestdo utilizadas pelas empresasaptosmada de decisdo estratégica sao
informais ou inexistentes, 0 que restringe 0 geaenento organizacional e
consequentemente a tomada de decisao de forma.efica

Procedimentos de gestdo ambiental sdo incipiemtelsisive na amostra pesquisada
houve empresas que afirmam néo fazer nenhumagdeiprotecdo ambiental. As empresas
gue adotaram alguma medida de protecdo ambieméathfpor iniciativa prépria, obviamente,
visto que, de acordo com as empresas, ndo saadeda$ por incentivos nem pressionadas
pelos Orgdos governamentais para melhorar as apdeentais, nem pelos clientes. A falta
de contabilizacdo dos custos gerados, e, conseguente também dos ganhos econémicos
com a adocdo de medidas de protecdo ambientalmndse empresas de visualizarem o0s
beneficios deste futuro promissor.

Dentre as dificuldades apresentadas pelos gestorestudo, verificou-se a falta de
incentivos em técnicas de gestdo ambiental, ogéatapor 6rgdos de apoio e os altos custos
para a implementacéo.

Para as industrias de um modo geral, seria petéingne vislumbrassem que as
estratégias desenvolvidas na elaboracdo de umjgiameto organizacional devem englobar
as questbes ambientais. Desta forma, a organizegsgara a desenvolver objetivos mais
claros e abertos a sociedade, sendo valorizada pantssa e pelo mercado quanto por quem
nela trabalha, alcangando assim sua sustental@leladcesso ao longo do tempo.

A pesquisa revelou que as estratégias de gestaeratalbestdo sendo incorporadas
pelas empresas, porém ainda estdo aquém do esppmsiexistem empresas que nunca
tiveram contato com o assunto. Outrossim, salisatgue a FEPAM é o orgao fiscalizador
mais atuante, visto pelas recomendac0des realipalass empresas, pois 47% delas ja possui
controle de residuos de maneira adequada.

Como principais contribuicbes tedricas, verificeu-que a tematica da gestdo
ambiental estd em crescimento, mais fortementedigs questdes da sustentabilidade, haja
vista melhores praticas de gestdo orientadas gaowetamento de recursos, bem como a
prevencao e controle de residuos.

O estudo apresentou como principais limitacfesen@@mento das entrevistas com 0s
gestores, por tratar-se de industrias de pequerte, pouitos deles realizam atividades tanto
na empresa, quanto em negociagdes em outras re@idgessim, por tratar-se de um tema
considerado novo por parte gestores, apesar daagi@ do pré-teste do instrumento, alguns
gestores informaram que foram surpresos com alguquastdes, mas afirmaram que as
subjecbes apresentadas no instrumento foram madiiag para as estratégicas futuras, pois
alguns deles ja estavam orientados por Orgdos d® ggara realizacdo de estratégias
ambientais.
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O presente estudo contribuiu com uma visdo maidaanges industrias de pequeno
porte, em relacdo &s estratégias de gestédo, bem ecgensamento estratégico por parte dos
gestores para a implementacdo de medidas de pésvenccontrole ambiental, bem como a
preocupacdo por parte dos clientes em exigir novetodos de gestdo e produtos
ambientalmente corretos.
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