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Resumo

A pesquisa teve por objetivo analisar as principeasisequéncias ambientais, sociais e
econdmicas decorrentes das praticas organizacideagestdo dos Residuos de Equipamentos
Eletroeletronicos (REEE). Para atingir este obgetfoi realizado um estudo de multiplos casos
em trés organizacdes de grande porte na regido@poétana de Porto Alegre (RS), sendo duas
publicas e uma privada. Os dados foram coletadosne de observacédo direta e entrevistas
semiestruturadas com os gestores dos REEE degtszacdes. Os resultados demonstram que,
em relacdo as instituicbes publicas investigadadestinacdo dos REEE tem foco no ganho
econdmico com a comercializacédo em leildes, contugmcesso possui falhas graves como nao
possuir controles sobre o real destino e as resiseguéncias ambientais e sociais geradas por
estes residuos. J& em relagcdo a instituicdo privesta € motivada por ganhos de imagem e
atendimento as legislacdes, contudo é a Unica pjicaaima correta destinacdo destes residuos.
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Observou-se também que a decisdo sobre qual deeatta organizacional deve gerir os REEE

é fundamental para a definicdo das consequéndiasmistentabilidade destas praticas. Por fim,
observa-se que o gerenciamento dos REEE € aindaliei que muitas acdes precisam ser
tomadas para tornar todo este processo eficiesustentavel.

Palavras-chave Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos; LEetronico; Logistica
Reversa; Gestéo de Residuos; Gestdo da Sustetdadbili

Abstract

This study aimed to analyze the main environmerdatial and economic management of
organizational practices arising from Waste Eleatriand Electronic Equipment (WEEE). The
methodology applied was a multiple case study cotadiin three large organizations in the
metropolitan region of Porto Alegre (RS), two publnd one private. Data were collected
through direct observation and semi-structured rimggvs with the managers of these
organizations. The results show that compared bdiginstitutions investigated the allocation of
WEEE takes a focus on economic gain from the dad@iction, but the process has serious flaws
as not having a real guarantee on the real tangetthe actual environmental and social
consequences generated by these residues. Regéndirgivate institution, this is driven by
gains in image and compliance with laws, yet isdhy one that applies a proper disposal of
these wastes. It was also observed that the deadiout which department should manage the
WEEE is fundamental for defining the consequenacesttie sustainability of these practices.
Finally, it is observed that the management of WEERtill early and that much remains to be
done to make this process efficient and sustainable

Key words: Waste Electrical and Electronic Equipment, E-\WadReverse Logistics; Waste
Management; Sustainability Management.

1. Introducgéo

O aumento no consumo de produtos eletroeletrof®BENEE, 2013) nos ultimos anos
tem ocasionado um rapido crescimento na taxa @ég@edeste tipo de residuo (WIDMERal,
2005). Além disso, os Residuos de Equipamentogogletrénicos (REEE) tém, cada vez
mais,recebidoa atencdo da sociedade por se tratdeemesiduos que contém uma grande
variedade de materiais e, muitos destes, séo pab@ette prejudiciais aos seres humanos e ao
meio ambiente.Portanto, a andlise deste tipo deueselaciona-se aos conceitos Tiple
Bottom Line(TBL), modelo proposto por Elkington (1998) qudatiza a analise dos impactos
gerados pelas organizacdes nas dimensfes ambsotil e econdmica. Além disso, os REEE
também tém reflexos sob o ponto de vista sociaom@mico, pois ao receberem um descarte
correto podem gerar elevado valor econdmico p@nse&ompostos de metais nobres como ouro,
prata, bronze, cobre e paladio. Com isso, ao dstayeum adequado gerenciamento dos REEE
existe a possibilidade de geracdo de ganhos reslitriensdes do TBL, tendo em vista que na
dimensdo ambiental a natureza é resguardada dadasdprodutos toxicos e quimicos. Na
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dimensé&o social pode ocorrer o reaproveitamentoedagpamentos que estdo em condicbes de
uso e,na dimensdo econémica o valor monetarioupeeado coma reciclagem dos equipamentos
inutilizados e ainda possibilita a geragao de egpeerenda.

No Brasil, a aprovagdo da Politica Nacional de dRexd Sdlidos (PNRS), em 2010,
comeca a exercer pressao legal sobre diversos atarsociedade.Dentre os principais aspectos
abordados pela lei ressaltam-se: (1) o comprontigsdabricantes na analise do ciclo de vida do
produto durante todas as fases de producdo, consurdescarte; (2) a responsabilidade
compartilhada entre fabricantes, importadores ridistiores e comerciantes, consumidores e
titulares dos servicos publicos de limpeza urbanamanejo dos residuos sodlidos, pela
minimizacdo do volume de residuos, bem como peleeteodestinacdo pds-consumo e, (3) a
aplicacdo da logistica reversa (BRASIL, 2010).Ddesama, mesmo sem estar implementada, a
PNRS ressalta a necessidade de uma mudanca naaligaktura de toda a cadeia produtiva sobre
0s processos de geracdo e destino dos residupslusive os REEE. Neste processo um dos
atores fundamentais sdo as organizacdes, pois repiEsentam grande parcela do volume de
compra de equipamentos eletroeletronicos e, coesggmente, importantes geradores de REEE.

Portanto, se por um lado as praticas incorretadedearte dos REEE geram impactos
negativos nas trés dimensdes do TBL, por outrograspe que uma vez adotados métodos
eficientes de gerenciamento, os impactos possatrassformar em beneficios ligados a estas
dimensdes.Portanto,este estudo € norteado pelositgguestionamentos: Quais séo as praticas
de gestdo de Residuos de Equipamentos Eletroatetsdde usuarios organizacionais? E quais
sdo as principais consequéncias ambientais, so@&aigcondmicas decorrentes dessas
praticas?Para responder estas questbes foi remlizad estudo de multiplos casos em trés
organizacOes de grande porte na regido metropaliten Porto Alegre. Foram analisadas as
praticas de descarte de REEE na Prefeitura Munidp#orto Alegre, na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul e hagistics Alphalnome ficticio).Assim, os objetivos desta pesgs&a
() descreveras praticas de gestdo organizacional REEE; e, (ii) analisar as principais
consequéncias ambientais, sociais e econdmicasreetes dos processos de gestdo dos REEE.

O estudo justifica-se pelo fato do Brasil possuir mercado potencial para a cadeia
reversa dos REEE (UNEP, 2009), entretanto, sds&ssa@ embrionarios os estudos nacionais
sobre préaticas organizacionais de gestdo dos REBRTOS, 2012). E sédo estas préticas que
abastecem grande parte da cadeia reversa dos HESEa forma, ao analisar as praticas de
gestdo dos REEE, esta pesquisa contribui parapsigpr@ompreensdo deste contexto, apontando
as praticas de trés organizacdes e as suas retagies Sustentabilidade.

Esta pesquisa esta estruturada da seguinte fotéma:desta introducéo, a segunda secao
realiza uma revisdo dos conceitos de REEE e suasegoéncias ambientais, sociais e
econbmicas; a terceira sec¢ao apresenta os progadsrmaetodologicos utilizados neste estudo; a
secao posterior descreve e analisa os multiplosi@stde caso abordados. A quinta sec¢ao finaliza
o trabalho ao apresentaras conclusdes do artigo.

2. Revisao da Literatura

A revisdo da literatura realizada nesta secao tenobpjetivo apresentar de forma mais
detalhada os conceitos de Residuos de Equipamé&édoeletronicos e as consequéncias
ambientais, sociais e econdmicas decorrentes dasgw de descarte deste tipo de residuo.
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2.1 Os REEE

De acordo com Widmaeat al. (2005), REEE € um termo genérico que abrangevassdis
formas de equipamentos eletroeletronicos que terdeirado de ter qualquer valor para seus
proprietarios, ou um tipo de residuo gerado poraparelho eletroeletrbnico quebrado ou de
utilizacdo indesejada.A definicdo para REEE quedieln mais utilizada no Brasil € a empregada
pela legislagcdo européia (UNIAO EUROPEIA, 2003) qoe define como residuos de
equipamentos que sdo dependentes de correntasasléitu de campos eletromagnéticos para
funcionar corretamente, bem como os equipamentasgesacao, transferéncia e medicado dessas
correntes e campos e, ainda, aqueles equipamewjesados para uso com uma tensao nominal
nao superior a 1.000 volts para corrente altereatiz00 volts para corrente continua.

Os REEE podem ser caracterizados em: (i) companel@anaior dimensédo, como por
exemplo, fios e cabos, placas de circuito imprg$¥0l), tubos de raios catddicos (CRTS),
baterias, dispositivos de iluminacdo, plasticos etomes (ou capacitores, compressores e
transformadores); (ii) componentes da escala ellem@&u quimica, que descreve o conteudo
guimico de metais toxicos e preciosos ou de oudrodutos quimicos inorganicos, como por
exemplo, o chumbo, 0 mercurio, a prata e o ourajnéda, (iii) sobre os produtos quimicos
organicos, como, por exemplo, os retardantes denzhbromados, que sao utilizados na
composicao dos fios e cabos dos equipamentosaktn@nicos (TOWNSEND, 2011).

A literatura internacional sobre REEE dispde dendeanumero e diversidade de
pesquisas. Os estudos recentes tém direcionadoestugos principalmente para trés grandes
areas: (i) a situacdo corrente dos REEE e suadasadeversas em diferentes locais/paises
(ONGONDO; WILLIAMS, 2011; GOMES; BARBOSA-POVOA; NQOMS, 2011); (ii)
relacionadas ao fluxo internacional de REEE e, spe&al referente as praticas informais de
reciclagem desses residuos em paises asiaticosricanaé (WANG; REUTER, 2011;
ONGONDO; WILLIAMS; CHERRETT, 2011) e; (iii) pesqus sobre novas técnicas e
procedimentos de reciclagem (TUNESI, 2011). Emc¢Belaa estes procedimentos e técnicas de
reciclagem de REEE destacam-se as recentes pesgasanais de Kaspet al. (2011) e Veit
al. (2008, 2009).

Por sua vez, a literatura nacional localizada s@b®estdo de REEE € escassa e se
resume a um restrito niamero de dissertacbes, tesagtigos, com énfase em pesquisas
gualitativas do tipo Estudos de Caso. Miguez (28ddgncia casos de organizagfes atuantes no
setor eletroeletronico que conseguem obter bensfarnbientais e financeiros com a utilizacéo
de processos de logistica reversa. Franco (20GBhees geracdo de REEE e propde um
protocolo para o gerenciamento destes residuosut@ augere a gestdo compartilhada dos
REEE entre fabricantes, municipios e consumid@ssbelecendo responsabilidades para cada
um destes atores. Da mesma forma, Virgens (20@6®ped um conjunto de referéncias para a
gestdo de REEE, e avanca em sua pesquisa ao reatizacomparacao entre as referéncias
propostas e as praticas das organizacdes que atueateia reversa deste tipo de residuo.

Santos e Souza (2009) verificam quais s8o os fatdeterminantes que motivaram a
implantacdo e manutencéo de programas de logfstreasa para o gerenciamento de residuos de
microcomputadores pos-consumo em duas organizaldeszet al(2011) pesquisam o papel
da logistica reversa no fluxo dos REEE. Santoshaa $2011) estudam as estratégias de uma
empresa coletora deresiduos eletrbnicos para atersigrios residenciais e realizam uma
comparagao com as praticas de descarte destegogs@areirat al(2011) verificam as praticas
de sete prefeituras municipais de descarte dos RERios (2012) pesquisa sobre as relacbes
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entre a gestdao dos REEE e a Sustentabilidade emcad®a reversa de REEE. Kol al.
(2012)analisam as principais dificuldades encomsador duas organizagbes na gestdo dos
REEE.

Portanto, embora ainda ndo exista uma vasta lierahacional dedicada a estas
discussdes, o tema de REEE torna-secada vez nlaanmg no pais. Isto se justifica,
principalmente, pelas pressdes legais da PNRS kétanpor uma influéncia significativa em
torno das preocupacdes sobre a Sustentabilidadeodies caracteristicas dos materiais (toxicos,
guimicos e metais nobres e pesados) presentestipeste residuo. Portanto, na proxima secéo
sdo discutidas as principais consequéncias daogekifi REEE em relacdo as dimensfes
ambientais, sociais e econémicas.

2.2 A Gestado dos REEE e as Consequéncias Ambient&@sciais e Econbmicas

A Sustentabilidade tem se tornado, cada vez mais,das principais desafios das
organizacfes do século XXI. Um dos problemas centpara as organizacdes esta na
necessidade destas atenderem de forma equilibradsuas operacbes as trés dimensdes da
Sustentabilidade.Nesse sentido, Elkington (1998p{e o conceito ddriple Bottom LinéTBL)
como um modelo para as organizagfes implementaerpramissas do Desenvolvimento
Sustentavel através da integracéo de trés dimenséasdmica, ambiental e social. Portanto, o
conceito do TBL pode ser uma ferramenta 0til nalissméda gestdo da sustentabilidade
organizacional nos mais variados setores, e, pestguisa, na gestdo dos REEE. Dessa forma, os
proximos paragrafos sintetizam as contribuicbesda® sobre as principais consequéncias dos
REEE em relagédo a cada uma das dimensdes do TBL.

Os REEE, ao mesmo tempo em que possuem conseqi&aci@ambientais, podem
gerar resultados econdmicos, por conterem quarmsdadbstanciais de materiais valiosos, que
normalmente fornecem o incentivo monetéario parececlagem e incluem metais como o cobre,
0 ouro, a prata ou o paladio, sendo este Ultimorgredo em concentracdes dez vezes maiores
em PCI do que em minerais comercialmente extrg8i63 TS, 2008).

Os principais impactos ambientais mencionados teaatura referem-se as emissées
potenciais de toxinas das disposi¢cdes de equipasietdtronicos em aterros e os impactos sobre
os trabalhadores e as comunidades envolvidas erag@es de reciclagem informal nos paises
em desenvolvimento. Sendo assim a implementacdo atitedes ambientais corretas
principalmente nas empresas sdo necessarias davidgislacdo proporcionar beneficios a
imagem da empresa (AVILA, MADURA, ROCHA e CAMARGQ013). A presenca de
substancias toxicas, como chumbo, arsénio e merquwde ocasionar a contaminacdo do solo,
do ar e da agua em funcédo dos processos de extraséwos destes materiais (WILLIAMS
al., 2008; VARIN; ROINAT, 2008).

Em relacdo aos impactos sociais, Labuschagne, Br€lasen (2005) e Sarkis, Helms e
Hervani (2010) mencionam a geracdo de emprego meder das atividades de coleta e
reciclagem dos REEE. Para Tong e Wang (2004) dizagfo e a reciclagem de um computador
representa uma fonte de emprego nos paises emvdeseento, principalmente para aqueles
trabalhadores que estdo a margem do mercado fden@ahbalho.Ao reutilizar um computador,
por exemplo, ocorre a geracdo de emprego na inmalddr remanufatura, além de atenuar a
excluséo digital em comunidades de baixa rendaaporentar a acessibilidade a computadores
com precos acessiveis. Outro impacto mencionadditeratura € a doacdo de REEE para
entidades sem fins lucrativos e organizacdes dae®isAHHAT; WILLIAMS, 2009).
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De acordo com a Varin e Roinat (2008) os benefieammémicos dos REEE podem estar
relacionados ao mercado de segunda méo, a criac@mpresas de reciclagem e de reutilizacédo
de equipamentos eletroeletronicos. Os consumidqresndo tem condi¢cdes de comprar novos
equipamentos acabam por movimentar o mercado dedagnao dos equipamentos eletronicos.
Esta pratica amplia a vida Gtil dos equipamentas, muitas vezes ainda possuem condicdes de
uso. Da mesma forma, existem alternativas de negfeira empresas especializadas em reparar,
reformar e atualizar computadores pessoais e desgaipamentos eletronicos relacionados, a
fim de promover a reutilizacdo destes produtosoggero mercado com bons produtos a pregos
acessiveis.

O quadro 01 sintetiza as principais varidveis aerseranalisadas nesta pesquisa
relacionadas as consequéncias ambientais, so@amémicas:

Quadro 01 — Sintese das Consequéncias ambientaip@dmicas e ambientais relacionadas a
Gestéo dos REEE

Dimensac Consequéncias Ambientais, Sociais e Econdmi Autores

« Emissdes de toxinas e contaminagéo do solo, daa’gua
Ambiental | « Impactos na salide dos trabalhadores e nas comasigayolvidas no
processos de reciclagem informal

Williams et al. (2008)
Varin e Roinat (2008)

1°2

« Geracdo de emprego decorrente das atividades el @teciclagem dos Labuschagnet al.
REEE (2005)
» Geragéo de emprego decorrente dos processos deufatuaa de REEE

* Reducéo da excluséo digital em comunidades de baixda decorrente da Sarkiset al. (2010)

Social A
reutlllz?gao de computadores o Tong e Wang (2004)
* Geragcdo de emprego nos processos de reutilizacaecielagem,
principalmente para aqueles trabalhadores que astéamgem do mercado  kahhat e Williams
formal de trabalho (2009)
Econdmical * Estimulo ao mercado de segunda mé&o, a criacdo dwesas dg Varin e Roinat (2008)

reciclagem e reutilizacdo de equipamentos eletirdelieos

Fonte: Os autores

Em linhas gerais, a literatura internacional ndwmlencia as consequéncias decorrentes
das préaticas de descarte dos usuarios de REEEessalta a preocupacéo sobre os impactos
sociais e ambientais, que sdo causados principténpefos processos de coleta, remanufatura e
reciclagem informal.Todavia, sdo as praticas daginss de REEE, tanto de gestdo interna
guanto de descarte que iniciam o processo reverstesi REEE. Portanto, percebe-se que é
pertinente estudar esta area no contexto nacipoalas praticas de gestdo dos REEE podem ter
diversas,e muitas vezes perigosas, consequéncasapalimensdes do TBL. A proxima secao
descreve os procedimentos metodoldgicos utilizadgsesquisa.

3. Procedimentos Metodolégicos

Esta pesquisa é classificada como qualitativa eu#o exploratorio por ter como
finalidade a elaboracdo de uma visdo geral aceraandfato. Este tipo de pesquisa é realizado
especialmente quando o tema escolhido é poucorexple torna-se dificil formular hipéteses
precisas e operacionalizaveis sobre 0 mesmo (GI94)1 O método utilizado para a sua
realizacdo foi o estudo de multiplos casos, prappst Yin (2001).
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Para andlise das préticas organizacionais, foragumados trés casdsogistics Alpha
(nome ficticio), Prefeitura Municipal de Porto Atege Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS). A primeira organizacgéo foi selecionpdaser cliente de uma empresa que presta
servico de coleta, segregacao e destino final dEEREAs outras duas organizacbes foram
escolhidas pela acessibilidade e conveniéncia. Atbsso, ambas representam o0s 0rgaos
publicos, que sdo os maiores compradores e dedogetados REEE do pais.

Os roteiros semi estruturados permitiram compreeadaocesso de gestdo dos REEE.
Assim, foram pesquisados aspectos tanto interno®r@anizacbes quanto em relacdo ao
encaminhamento para o proximo elo da cadeia revésaroteiros procuraram captar dos
entrevistados (todos eles em cargos de gestdol dimus e caracteristicas dos residuos
descartados e 0 que a organizacdo faz com elesxp émealizado o armazenamento dos
residuos/equipamentos e quais sdo o0s custos fimamcenvolvidos. Estes dados foram
complementados com observacdes diretas nas orgaaegz& possibilitaram a triangulacdo dos
dados com as entrevistas semiestruturadas, primgpte sobre os tipos, as caracteristicas e as
condi¢cbes de armazenagem dos REEE. Além dissitesslas organizagdes auxiliaram na coleta
de dados secundarios.

O quadro 02 sintetiza a descricdo das organizagbesargo e a identificagdo dos
entrevistados, os instrumentos de coleta de dadatata das entrevistas.

Quadro 02 — Sintese das Organizacdes Pesquisadas

Organizagao/

Local Cargo Identificagcéo Descricao da Organizagéo Instnnento Data
Coordenadora A empresa multinacional, Objetiva(Fantrevista
LogisticsAlph | de Sistemas realizar a gestdo e a operacao L miestruturadal 06
a(Canoas 4 Integrados de Entrevistado A| cadeia de distribuicdo de seu% observacio Fev.
RS) Gestdo e Meid clientes. : a9 5012
. direta
Ambiente
Prefeitura Administrador Orgdo  Municipal rGSponsavelEntrevista 01

pelo gerenciamento dos bens .
e ~ Semiestruturada| Fev.
municipais que ndao possuem mais

utilizagdo, dentre eles os REEE. € documentos | 2012

Municipal de| do Setor dg Entrevistado B
Porto Alegre | Compras

Encarregada do 09
Nucleo de . Unidade Académica deEntrevista
.| Entrevistado C . . C ; dez.
Suporte a Universidade Publica Federal. | semiestruturada 2011
Informatica
Universidade < Departamento de Patrimoénio dd&ntrevista
Chefe da Secép . ; 21
Federal do . UFRGS, responsével pelosemiestruturada
; de Entrevistado D : ~| dez.
Rio  Grande . descarte dos  Equipamentpe  observacag
Recolhimento o . 2011
do Sul (Porto Eletronicos. direta
Alegre - RS) A Coordenadoria de Gestédo
Coordenador de¢ Ambiental é responsavel pela% . 05
s ) o .= T Entrevista
Gestéo Entrevistado E| atividades de capacitacéo . matr.
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ambiental da UFRGS.

Fonte: Os autores
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Para analisar os dados, inicialmente foi utilizadanalise de contetado de Bardin (2004).
Essa técnica foi operacionalizada da seguinte foAsaentrevistas foram transcritas com o
auxilio do softwareF4e, posteriormente, foi realizada a pré-andlisegarozacdo de todo o
material coletado: transcri¢cdes, fotos e documentbstados. Apds, ocorreu a exploracdo do
material, que consistiu na analise dos dados dustde acordo com cada um dos objetivos
especificos propostos. Assim, os dados foram aualsslevando em consideracdo as seguintes
categorias: Praticas organizacionais de gestadR8&E e; Consequéncias ambientais, sociais e
econdmicos relacionadas a gestdo dos REEE.ApoOs agstsentacdo dos procedimentos
metodoldgicos, a proxima secdo descreve os mutigasos desta pesquisa.

4. Descricao e Analise dos Resultados

Esta secéo apresenta inicialmente a gestdao dos REHEefeitura Municipal de Porto
Alegre. Apés, sao descritos os processos adotaelas FRGS e peldogistics Alpha Por
ultimo, sdo analisadas as principais consequéranalsientais, sociais e econdmicas destas
praticas organizacionais.

4.1A Gestao de REEE na Prefeitura Municipal de Pod Alegre

Na Prefeitura Municipal de Porto Alegre, o descdeeREEE € coordenado pelo setor de
Compras, que esta subordinado a Secretaria Muhidgpaazenda (SMF). De acordo com o
Entrevistado B, o Setor de Compras é responsantd fzelo ingresso dos bens no patrimonio
publico quanto pelo préprio desfazimento destes b@ds a sua utilizacao.

A Prefeitura, como um todo, descarta anualmentexapadamente 2.000 computadores
e cada equipamento possui um tempo meédio de ghlizde seis anos. Entretanto, de acordo com
o planejamento da SMF, a previsdo € de que estedpeseja reduzido nos proximos anos:
“Temos um planejamento onde a previsdo € a cadaaimés trocar o parque tecnoldgico”
(Entrevistado B).Uma das praticas da gestdo de RE&Eealocacdo interna dos equipamentos e
a utilizacao de umoftware(chamado de “brique eletronico”), que auxilia gstacesso:

“Temos um brique eletrénico. Alguém pode dizer: quéro ver se tem algum
equipamento disponivel que eu estou precisarfitiba pessoa acessa o sistema, faz uma
pesquisa (...) e pode solicitar este bem. (...)rlQub é um ‘comércio interno’ de
remanejo. Neste sistema sdo descritas as carictsj© que esta faltando, se tem ou
nédo algum problema e, se for algum problema gusanivel, entdo ele é encaminhado
para o descarte” (Entrevistado B).

Segundo o Entrevistado B, existe um Corpo Técnedsdstdo de Estoques que faz a
atividade de almoxarifado, recebendo estes beaaligando os respectivos leildes. Os REEE séo
agrupados por tipo de equipamento, como por exergiles de computadores, de televisores e
de videocassetes e, posteriormente, cada lote I@adeiPortanto, os leildes de REEE
proporcionam o ingresso de recursos financeiros adges publicos. Todavia, os valores
financeiros obtidos podem ser considerados insggmfes quando comparados ao orgcamento do
municipio e aos gastos com investimentos em n@cmwlogias.

Em 2011 foram realizados dois leildes contendoslate REEE, advindos de todas as
Secretarias e Orgdos da Prefeitura. Em pesquisieata Prefeitura Municipal de Porto Alegre,
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foi localizado apenas um leildo. O quadro 03sinéetiés lotes (do total de catorze) que incluem
REEE:

Quadro 03— Lotes de REEE Leiloados pela SMF de PartAlegre

Lote Quantidade Valor de
o Composicao do Lote ; Arremate do
N Aproximada Lote

Aparelho de Raio-X, aparelho detector de batimectogdiacos,aparelho para
oxigénio em geral, aparelho sonar, bomba de infusdideira odontoldgica,
compressor odontolégico,mesa cirargica, micromotadontolégico,
microscépio, monitor de oxigénio ambiente.

02 358 pecas R$ 2.800,0p

Aparelho de som, video e DVD, CD-player, centréfémica, fac-simile
10 | fone, gravador, maquina fotografica, minisystemjgior de slides, radip 265 pegas R$ 500,00
gravador, retroprojetor, televisor em geral, toisak e videocassete.

CPU, monitor, teclados, mouse, cabos, impressocdreak, servidor,

14 scanner, estufa, multifuncional e fotocopiadora. 930 pecas R$1.400,0D

Fonte: Anexo 01 do Leilao 01/2011 SMF Porto Alegierocesso 001.032492.11.1

As organizacfes que arrematam estes lotes, segurttidrevistado B, na sua grande
maioria tém como atividade a propria reutilizacde domponentes, que sao retirados dos REEE
leiloados: Na grande maioria dos casos 0s lotesas@wnatados por empresas do ramo de
sucatas, mas pessoas fisicas também se mostraessatdos em alguns lotes.

Ao ser questionado sobre o motivo de ndo devolgeRBEE para os fabricantes, o
Entrevistado B alega que: “Este produto pode sesformado em receita. Entdo, ele pode ter um
valor residual que retorna aos cofres publicos.deervamos devolver aos fabricantes se isso €
dinheiro?”(Entrevistado B). Entretanto, para evijae ocorram descartes em locais impréprios
ou a reutilizacéo indevida destes equipamentoseteiRira faz algumas exigéncias ambientais
aos arrematadores, como a apresentacdo de ceddgieaa assinatura de declaragdes, onde o
comprador se responsabiliza pelos bens que estdiriadg, principalmente em relacdo aos
procedimentos de descarte.

Portanto, acaba sendo simples a compreensao des gasiduos gerados pelas Secretarias
e Orgdos da Prefeitura, ao serem gerenciados petat&ria da Fazenda, tenham como finalidade
a geracdo de recursos financeiros, pois este éwabpesta Secretaria: “Entdo € natural que a
SMF queira vender (...) e ndo devolver este inspa@ o fornecedor, pois ele ndo nos da
desconto por isto. Muito pelo contrario, ele nobragpara recolher” (Entrevistado B).Todavia,
uma das possibilidades de destino ocasionado peas gsaticas refere-se a utilizacdo de
equipamentos eletroeletronicos que foram arrematadoum leildo da Prefeitura Municipal de
Porto Alegre para a producdo de maquinas cacainique

“Houve uma denuncia e foi feita uma fiscalizacdcavid uma suspeita que a
empresalarrematadora] estava produzindo maquings-rdgueis. (...) com o0s
equipamentos que comprou no leildo. Como a empras& assinado o termo que
previa que ela seria punida civil e criminalmergetdo a fiscalizacdo pode atuar.
Entretanto, a fiscalizacdo é corretiva. Nao se fema fiscalizagdo preventiva”
(Entrevistado B).
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Portanto, verificou-se que nesta ocasido os resideitoados ndo foram enviados
diretamente para a reciclagem. Grande parte detesna para o mercado secundério. Dessa
forma, embora existam preocupacdes legais comepmmeabilizacdo dos compradores sobre o
descarte e a devida utilizacdo dos bens arrematadpsder publico ndo tem condicbes de
fiscalizar todos estes REEE que retornam ao merdatin impede conclusbes acerca do real
destino destes residuos e abre margem para odag@uontuais de contravencao social.

4 2A Gestao de REEE na UFRGS

Nesta organizacdo, o descarte de REEE ¢é operacaaal pelo Departamento de
Patrimonio (DEPAT). Segundo o Chefe do Setor deoRénento da UFRGS (Entrevistado D)os
principais REEE recebidos sdo os equipamentosfderiatica, como CPUs, monitorembreak
estabilizadores e periféricos. Esta informacdo @&ficnada pelo Coordenador de Gestdo
Ambiental da UFRGS (Entrevistado E), em funcao nkire® ser a atividade fim da organizacao:
“O grande volume, sdo computadores, teclados épiexfs, video. Isto representa 99% da carga”.

Segundo o Entrevistado D, as unidades académitiegasn a baixa dos equipamentos e
o Setor de Recolhimento efetua o transporte at@pwsito central. Apds isso: “Eles ficam
armazenados um tempo, e primeiro a gente tentar fazeedistribuicdo interna. Essa
redistribuicdo nunca acontece, porque quando es#teriais vEm pra c4, ja estdo obsoletos
(Entrevistado D)”. Apos, uma listagem dos equipao®e de suas caracteristicas € enviada para
a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informa@@LTIl), vinculada ao Ministério do
Planejamento.Portanto, as decisdes sobre o dekiB®@EEE sdo tomadas em Brasilia: “Existe
um decreto que obriga os 6rgdos publicos federaisvaarem uma listagem dos REEE para a
SLTI” (Entrevistado D). A SLTI, por sua vez, geren® “Programa Computadores Para
Inclusdo”, que tem como objetivo coordenar a doagiequipamentos de informatica de orgaos
publicos, empresas e cidadaos e destinar essa@edgagra os Centros de Recondicionamento de
Computadores (CRCs). De acordo com o Entrevistgdm ELTI faz uma anélise da listagem de
equipamentos e informa a UFRGS sobre qual decsfiartem relacdo ao descarte dos REEE:
doacdes para os CRCs ou a comercializacdo vialeilad

A decisdo da SLTI para os residuos gerados em 0HLde nao realizar a doacgéo: “O
material estava muito obsoleto e néo teria condigliieuso. Mas a doagéo anterior(em 2010)
para o CRC foi de 7.500 pecas” (Entrevistado D)b&m ambos entrevistados ndo tivessem
dados concretos da quantidade de REEE descartadebmente pela Universidade, o total de
REEE coletado durante o ano de 2011 e que estamazanado e seria enviado para o leildo, era
de 5.383 pecas, com um lance minimo de R$ 20.0@k0fcordo com o Entrevistado D, o lote
foi arrematado no leildo pelo valor minimo de R$020,00. O entrevistado alegou néo ter as
informacdes sobre o destino, pois estavam arqusvadaprocesso interno. Também ndo foram
localizadas informacdes no site da UFRGS sobre stinde final dos REEE. Sobre o valor
arrecadado no leildo, o Entrevistado E faz uma rtapte reflexdo: “Qual é o custo que a
Universidade tem para fazer o leildo? O que argeoad realmente justifica (ou ndo) entregar
este material para uma estrutura, como a da csdégtiva?” (Entrevistado E).

Sobre as possibilidades de melhoria no processiesizarte da UFRGS, os entrevistados
apresentam duas alternativas que se complementara. d®Entrevistado D: “Deveria ter a
manutencdo dentro da Universidade. Na verdade te gega da unidade, coloca na prateleira e
deixa la. Nao sabemos se ele esta funcionando ousedseria sé trocar alguma placa para
funcionar” (Entrevistado D). Esta constatacdo dinoada pela Entrevistada C, ao afirmar que o
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tempo médio de utilizacdo dos computadores em sidade é de cerca de trés anos, e que
aproximadamente 85% dos computadores descartattzst@im condicdes de serem usados:

“Atualmente os computadores ainda podem ser wditigaPorque com trés anos sao
equipamentos que ainda estdo em condigbes de ugoEgtes computadores sdo
encaminhados para a sucata, mas eles ainda ndacsia” (Entrevistada C).

A Entrevistada C reconhece que o processo idei@ peycurar uma realocacao interna
em outros departamentos da Universidade antes ligtassoa baixa deste equipamento.
Entretanto, por uma limitacdo de pessoal, equiptoedions, sdo encaminhados para o Deposito
Central do Patrimoénio da UFRGS.E esta informacésle¥ante quando analisada em relacdo ao
volume de REEE gerado por esta Unidade Acadénandptem vista que foram descartados em
2011 aproximadamente 100 computadores, do totabde

Estes dados indicam que ndo existe um controleasgoem relacdo ao que € ou nao é
sucata. Embora exista um “filtro” realizado peldles® da SLTI, em relacdo ao destino destes
equipamentos (leildo ou doacgéo) existe ainda akgr guestionado: até que ponto todas as 5.383
pecas sdo realmente sucata? Segundo o depoimerdgncdaeregada do Nucleo de Suporte a
Informatica de uma das unidades académicas da UFR@&nde maioria dos 100 equipamentos
da sua unidade poderia continuar sendo utilizada pmiversidade. Esta constatacdo foi
confirmada pelas observacdes diretas realizadbsiggde Académica.

4.3A Gestao de REEE na ogistics Alpha

O descarte de REEE é coordenado pelo Setor dem@istintegrados de Gestdo e Meio
Ambiente (SIG), que responde pelas normas ISO 91T 14.001, OSHA 18.001 e também é
responsavel pela area de Meio Ambiente da orgaiuzdge acordo com a Entrevistada A, os
REEE gerados, em sua grande maioria sdo Compusad@BU), monitores,nobreaks
periféricos, teclados, mouses e telefones. Paescatte dos REEE, a empresa adota as seguintes
praticas: Inicialmente, o Departamento de Tecnalatp Informacdo faz uma verificagdo no
equipamento e, se ele ndo tem mais condi¢cfes dgilsgado, ele recebe a baixa do patriménio,
sendo encaminhado para a area de descarte, umeaspalzfica para este tipo de residuo, que
funciona como um depdsito temporario. A observatjéma deste local comprovou as afirmacoes
da entrevistada, pois é um local organizado e adkxpara a destinagdo temporéaria dos REEE.
Segundo a Entrevistada A:*Quando ha uma quantidadeavel para descartar, entramos em
contato com a empresa Reverse Residuos Tecnolpgeesrem aqui coletar. Fazemos o MTR
[Manifesto de Transporte de Residuos], a nota Ifisc@ntdo mandamos para a reciclagem”
(Entrevistada A).Especificamente em relacdo ao @md2011, foram gerados 240 quilos de
REEE, gerando um custo de aproximadamente R$ DO@aya d.ogistics Alpha

O que motiva d.ogistics Alpha destinar estes equipamentos para um fornecedor qu
cobra para receber os REEE sao as exigéncias da4901 e as auditorias dos clientes para os
guais alogistics Alphapresta servico:“Temos um cliente que quer sabeax pade a estamos
enviando os nossos residuos. (...) Mas o que motasmo hoje € o mercado e a certificacdo”
(Entrevistada A). Diversos fatores levaramaogistics Alpha decidir pela escolha da contratacao
dos servicos da Reverse Residuos Tecnoldgicos. eftffiaacfes e os licenciamentos séo
apontados como um diferencial da Reverse em reksaatras empresas do ramo:
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“Eles tém o licenciamento de operagdo para fazéeszarte, tém licenca de operagéo
para desmontar os residuos, licenca de operacaodpatinar os residuos para fora do
estado, que é o caso dos monitores que eles mapai@fora do Rio Grande do Sul.
Eles tém Licenca de Operacdo para transporte dg qagrigosa, a certificacdo do
IBAMA e também a ISO 14001. (...) Isso é um difefali (Entrevistada A).

O segundo motivo estéa relacionado a confianca n&rRe: a garantia e a certeza, por
parte da_ogistics Alphade que os REEE serdo destinados a reciclagemiqutis os receptores
e recicladores que irdo receber os REEE da Regémsauditados. Desta forma, os REEE nao
serdo destinados de forma ambientalmente inadequada este motivo a empresa se dispde a
pagar pela prestacdo de servigos da Reverse Redidaaoldgicos:

“O que levou a gente a contratar esta empresafoig&&d o preco. Na verdade tém
empresas que coletam os residuos eletrdnicos da. das sabe se 14 onde que eles véao
parar? Ouvi falar que eles coletam o residuo, venaelaca eletrbnica e descartam o
resto do computador num aterro. Isto ndo me sekvBeverse nao faz isto, todo o
residuo tem uma destinacao correta” (Entrevistgda A

A Entrevistada A alerta que esta deciséo, de pa@yar realizar o descarte de REEE, um
residuo que possui valor de mercado, ndo é umaédtede simples compreensao por parte dos
demais departamentos dagistics Alpha S&o constantes as cobrancas dos outros setores,
principalmente a area financeira sobre esta deciS&o ilustra um didlogo constantemente
vivenciado, no qual o gerente financeiro a indag@esa contratacdo do servico de descarte de
REEE: ‘Ah, mas a empresa “x” ndo cobra nada para coleRorque € que ndés vamos pagar
para outra empresa coletar se a empresa “X” ndoreotada? (Entrevistada A).

Portanto, a decisdo considera as questdes de mematk o atendimento dos requisitos
exigidos pelos clientes pode significar a manuterdgstes no portfélio da empresa. Com isso,
verifica-se que as pressdes de mercado sdo funtlEmpara estas praticas de descarte. Assim a
empresa contrata fornecedores que tenham cerfiBsagcomo a ISO 9.001, I1ISO 14.001, e o
pleno atendimento as exigéncias legais e ambietiéaiperacao, transporte e descarte de REEE.

4.4. Andlise das Consequéncias Ambientais, Sociai€condmicas

A descricdo das praticas de gestdo dos REEE peandgalise conjunta destas trés
organizacfes com énfase nas consequéncias emroad#as trés dimensdes do TBL, bem como
nas relagdes entre as consequéncias ambientagssoecondmicas.

Na dimens&o econdmica, os leildes realizados peleiRira Municipal de Porto Alegre e
pela UFRGS geram beneficios financeiros. Aléem diasgestdo dos REEE pode ser relacionada
as consequéncias enfatizadas por Varin e Roin@8jZbbre o estimulo ao mercado de segunda
mao, a criagdo de empresas de reciclagem e delizagiio de equipamentos
eletroeletronicos.Entretanto, cabe discutir sokresais vantagens desta pratica para a sociedade
sob a perspectiva do TBL. Este questionamento ilovéima vez que os valores financeiros
arrecadados nas duas situacdes sao inexpressizosgaofres publicos em detrimento da ndo
garantia de um destino adequado dos REEE. No @a$trafeitura Municipal de Porto Alegre,
embora existam tentativas de responsabilizacdo edgzesas compradoras, na pratica nao
existem procedimentos nem mecanismos de fiscabizaghe localizacdo dos residuos nas etapas
seguintes da cadeia reversa: coleta, reuso, segegdestino final e reciclagem. Cabe ressaltar
gue nesta analise, o principal entrave ndo é a roietiezacdo em si (pois os REEE séo
compreendidos pela legislacdo como bens que possiemecondmico e, por isto, devem gerar
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receita aos cofres publicos), mas sim a falta dangias sobre o destino e as consequéncias
ambientais e sociais geradas por estes residuosgbessar no mercado de segunda mao, sao
infinitas as possibilidades de destino, que vam@sde procedimentos ambientalmente seguros,
guanto inseguros, principalmente quando ndo ha ecanismo ativo de controle e fiscalizacdo
apos o leildo.

A dimenséo ambiental pode ser relacionada com&gas acima descritas, pois embora
ndo se possa afirmar que existam emissdes de $orir@ntaminacdes do solo e das aguas
(WILLIAMS et al, 2008; VARIN; ROINAT, 2008), esta hipotese ndo @aer descartada, tendo
em vista que o destino final destes REEE nao éeamadd. Por outro lado, as praticas de gestéo
adotadas peld.ogistics Alphaatendem aos critérios defendidos pelos autoreslostaneste
paragrafo, pois asseguram a ndo contaminacao dodsobr e da agua. Estas consequéncias séo
resultantes das pressfes do mercado e das normasact5O 9001 e ISO 14001. Os aspectos
sociais e econdmicos acabam emergindo de formeetaditendo em vista que, na dimenséo
social ocorre a geracdo de empregos nas organgal®eoleta, segregacdo e reciclagem e,
economicamente, ocorre a manutencdo dos seuseslieottanto, mesmo tendo um custo para
descartar os REEE, hogistics Alphapercebe que isto é fundamental, tanto nos aspectos
ambientais quanto econémicos. Estes resultadosrd#ram que a empresa obtém ganhos com a
sua imagem corporativa, tendo em vista que eldgsesvico para empresas que exigem praticas
ambientalmente corretas em funcéo de suas estiatéganizacionais voltadas ao TBL.

De acordo com a literatura internacional, o focs geeocupacdes sobre os impactos
ambientais e sociais recaem, principalmente, na@aede reciclagem dos REEE. Entretanto, as
praticas de descarte dos usuarios também devepossideradas para que os REEE tenham a
destinacdo ambiental correta. As duas situacOesadas (leildo e contratacdo de servico
especializado) demonstram as relacbes entre dsgsrée descarte dos usuarios e 0s possiveis
envios de REEE para praticas de reciclagem infan@mo aquelas referidas pela literatura.
Portanto, as préticas de descarte das organiza@@®suas respectivas consequéncias para o TBL
sdo tdo importantes quanto aquelas referidas ipsfatiira sobre os processos de reciclagem.

As consequéncias relacionadas com a dimensdo ssHxalconstatadas sob diversos
aspectos. Inicialmente, todos os REEE descartadimsudam a cadeia reversa e movimentam um
mercado que gera empregos nas operagfes de cEgtagacdo, remanufatura e reciclagem,
conforme destacam Labuschagneal. (2005), Sarkist al. (2010) e Tong e Wang (2004).Outra
consequéncia esta no incentivo a inclusdo didtial.relacdo aos procedimentos realizados pela
UFRGS, em um primeiro momento, pode-se perceberaquéoridade da SLTI € a doagédo dos
equipamentos para os Centros de Recondicionamen@othputadores, e desta forma, ocorre
um incentivo para a ampliacdo da vida Gtil dos pamientos, proporcionando a inclusao digital e
corroborando com os achados de Tong e Wang (20Bdhkat e Williams (2009). Entretanto, o
gue chama a atencdo é a ocorréncia (esporadicapaeontravencao social com equipamentos
leiloados pela Prefeitura, pois existe a possida@de ocorrer uma consequéncia social que pode
ser prejudicial a prépria sociedade (um bem puldjge foi leiloado vir a ser transformado em
uma magquina caga-niqueis).

Dentre as boas praticas constadas, séo interessamteesultados dsoftware (brique
eletrdnico) utilizado pela Prefeitura que estimalleeutilizacdo de seus bens e amplia a vida util
dos produtos. Por sua vez, Lagistics Alpharealiza a analise de todos 0s equipamentos
eletroeletronicos antes de dar baixa em seu patiané, dessa forma, gerencia de forma
eficiente seus equipamentos. Tal fato ndo € vadficna UFRGS. Portanto, o gerenciamento
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interno dos equipamentos eletrbnicos é um aspedat@li a ser considerado, e que deve ser
complementado com o controle externo, represerjatits proximos elos da cadeia reversa dos

REEE.

Desta forma, ap6s a descricdo e discussdo dasoc@msdas a sustentabilidade das
praticas destas organizacdes, o quadro 04 apraseataintese destas consequéncias analisadas:

7

b

Quadro 04 — Sintese das Consequéncias Ambientaisctiis e Econdmicas da Gestao dos

REEE
Organizacso Procedimentg Consequéncias Ambientais, Sociais e Econdmicasedti® dos REEE
9 & de Descarte Ambiental Social Econbmica
. - Reutilizagéo de componentes
Prefeitura L . N . - Ingresso de
Municipal _ - Ause_nC|a de controle s,ob e Estimulo a cadeia reversa dos receita com
Leildo dos | o destino dos REEE ap0s 0 REEE e a geragdo de empregos| | ../~
de Porto - oS leildo dos
REEE leildo - Reutilizagdo dos REEE para
Alegre = P REEE
producéo de caga-niqueis
Universidade| Leildo dos L - Incluséo social - Ingresso de
- Auséncia de controle sobre . N . .
Federal do REEE : .. | - Estimulo a cadeia reversa dos | receita com
A ~ o0 destino dos REEE apés ¢ ~ s
Rio Grande | Doacao dos leildo REEE e a geracéo de empregos| leildo dos
do Sul REEE - Reutilizagéo de computadores | REEE
Contratacdo | - Ndo contaminagéo do
- de Servigo | solo, do ar e da dgua . N . - Custos com o
Logistics alizad imulo 3 icl | - Estimulo & cadeia reversa dos d d
Alpha Especializadqg - Estimu oareciclagemed oo o geracio de empregos escarte dos
no Descarte | recuperagdo dos materiais REEE
dos REEE | dos REEE

Fonte: Os autores

Outro resultado da pesquisa € a constatacdo daesl indiretas que existem entre as
praticas de gestdo das organizacfes e as consegpuémbientais de contamina¢édo do solo, do
ar, da agua e da sociedade em geral. Demonstraogsnqs trés casos, que a decisdo no
momento do descarte é fundamental para que os RE&ftaM um destino ambientalmente
correto e socioeconomicamente viavel. Portanto, d@sanossas principais contribuicbes estd em
ressaltar a importancia e a corresponsabilidadte dds em relacdo as consequéncias para o
TBL, e ndo apenas os elos de segregacéo, remarafiaciclagem e destino final dos REEE.

5. Conclusodes

O objetivo deste artigo foi analisar as praticagiestdo dos REEE de trés organizacoes,
relacionando estas praticas com as consequénc@m® gdBL. A analise dos resultados destacou
importantes contribuicbes para a discussao dasiite no contexto nacional.

Um importante aspecto relacionado a gestdo dos REfelfe-se ao 0rgdo responséavel
pela sua gestdo: Naogistics Alphaé gerenciado pelo Setor de Meio Ambiente. Na Rueée
Municipal de Porto Alegre € gerenciado pela Sedeetta Fazenda, e, na UFRGS as decisdes sdo
tomadas pela Secretaria de Logistica e Tecnolagitnfbrmacdo. Fica perceptivel o viés das
decisbes de gestdo dos REEE de cada Setor de ammrdseus objetivos departamentais: os
objetivos de um o6rgéo financeiro, por exemplo, @igeeceita. J& em um setor de meio ambiente,
0 objetivo € de minimizar os impactos ambientaisodgnizacdo, mesmo que isto resulte em
investimentos financeiros. Isto significa que aisBx sobre qual departamento organizacional
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deve gerir os REEE ¢é estratégica e fundamentalpdefinicdo das consequéncias para o TBL
decorrentes destas préticas. E para que isto os@oraecessarios profissionais que tenham uma
visdo sistémica sobre os impactos e as conseqséueas suas decisdes irdo gerar nas praticas
de gestdo dos REEE, tanto no meio ambiente, quentmciedade. Ou seja, embora o nivel de
analise desta pesquisa tenha foco no nivel orgaair sdo os individuos que tomam decisdes e
gerenciam os residuos, tanto nos niveis estragégiganto taticos e operacionais. Portanto, ndo
apenas os Setores de Meio Ambiente devem ter grao@a com as dimensdes do TBL. E
necessario, por exemplo, que a tematica socioatabiesteja presente de forma mais enfatica
tanto dentro de outros departamentos organizasipramo financeiro, juridico, marketing,
producdo e gestdo, quanto de forma mais consistestatitudes individuais dos gestores destes
departamentos.

Em relagdo as consequéncias das praticas para o, Tddntificamos que a
comercializacdo dos REEE é uma pratica recorrente argdos publicos. Entretanto, estes
residuos podem ser utilizados pelos compradores fpalidades ilicitas, como no relato da
montagem de maquinas caga-niqueis. Mesmo ocor@neotativa de coibir acdes ilicitas com
mecanismos de responsabilizacdo dos arrematadsrdecisdes de recuperar o valor econdmico
de bens publicos deveriam ser tomadas com umasanglie considere, de fato, as outras
dimensdes do TBL e ndo apenas a econdmica.

Por outro lado, foram constatadas a¢cfes de catedoarte, onde, motivada por fatores
externos (presséo do préprio mercado e de seuged)ealogistics Alpharealiza o pagamento
para descartar os seus REEE. Dessa forma elagestastes residuos entrem em contato com o
meio ambiente a0 mesmo tempo em que 0s direciaaappacessos reversos que tenham como
destino final a reciclagem. Este procedimento tamBéexigido pela adocdo de normas, como a
ISO 9001 e a ISO 14001, que orientam os processatescarte adotados pelas organizacoes
tanto internamente quanto em relacdo ao destirad. o comparar as acdes da organizacao
privada com as acdes dos 6rgdos publicos, corsgag@e 0s custos dagistics Alphacom os
REEE contribuem na manutencdo dos seus prépriesiteli e estes geram receita para a
organizacdo. Por outro lado, as receitas geradas pegaos publicos podem causar perigosos
impactos ambientais, como os citados por Willigtnal. (2008) e Varin e Roinat (2008).

Em relagcédo a contribuicdo tedrica, este estudo omrap principalmente, as afirmacgdes
propostas por autores nas dimensdes socioecondndica3BL (TONG; WANG, 2004;
LABUSCHAGNE et al, 2005; KAHHAT; WILLIAMS, 2009; SARKIS et al. 2010)Na
perspectiva ambiental nossos resultados reforcaacltados de Pereied al. (2011) sobre a falta
de controle das prefeituras em relagéo aos seuE REE

Dentre nossas contribuicdes para as praticas dasipacdes, sugerimos que as decisbes
organizacionais sobre a gestdo dos REEE sejam &mmawoh conjunto pelos departamentos,
avaliando aspectos financeiros, ambientais, legade mercado e, por este motivo, sejam
formadas equipes multifuncionais com gestores derslds setores organizacionais: juridico,
financeiro, meio ambiente e marketing. Dessa forasa,decisbes ndo estariam direcionadas
apenas uma das dimensdes do TBL. Além disso, camifds na pesquisa que a adocdo de normas
ISO 9001 e ISO 14001 garantem a adequada destidas8®EEE. Todavia, para as organizacdes
gue nao possuem tais certificacOes, sugerimos radutdo de mecanismos que gerenciem
internamente as trocas de equipamentos usados. Alésp, uma analise minuciosa dos
equipamentos no momento da baixa no patriménioagepértinente. Outra sugestdo é uma
verificacdo in loco no proximo elo de destino dos REEE. Assim, a enapresia mais
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informacdes sobre as condicbes de armazenagertamérsto dos REEE que esta descartando.
Especificamente sobre as legislacdes que condugenygéos publicos para recuperacao de valor
financeiro, sugerimos a inclusdo de obrigacOesidegae considerem 0s aspectos sociais e
ambientais. Além disso, é extremamente importart@agdo de mecanismos de controle destes
residuos nos proximos elos da cadeia reversa gaetgm a efetiva fiscalizacao apos os leildes.

Dentre as limitagBes da pesquisa, convém relengu@r por se tratar de um estudo de
casos multiplos, os resultados da pesquisa ndonpsée generalizados. Além disso, o recorte
transversal no tempo e a falta de acesso as oagéeig arrematadoras dos REEE leiloados
também podem ser considerados fatores que limitenpesquisa.

Por isso, sugerimos a realizacdo de pesquisas pdo Survey, com uma amostra
representativa de algum setor produtivo, de ougg@ides geograficas ou estudos sobre gestédo de
REEE relacionados a diferentes tamanhos de orgdi@ga Sdo indicados também estudos
longitudinais sobre as praticas de descarte de RpHtcipalmente apds a implementagcdo das
orientacbes da PNRS sobre a Responsabilidade Culimpdast na gestdo de residuos. Estudos
bibliométricos sobre a producdo nacional de REEBbé&mN sdo indicados e forneceriam uma
visdo mais ampla sobre a producéo brasileira. Rortastas sugestdes representam necessidades
latentes de pesquisa e avancariam de forma rekewvacnhecimento desta area, principalmente
no contexto nacional, que carece de novos e diicados estudos sobre os REEE.
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