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Resumo

As organizacdes sdo cada vez mais exigidas a lsoitein para o desenvolvimento
econdmico sustentavel. Nesse contexto, o Balanc@lSsurge como um instrumento de
gestdo e informacao que visa destacar de formap@aente as informacdes econémicas
e sociais aos mais diferenciados usuarios. Embooajetivo do setor publico esteja
alinhado a responsabilidade social, as discussiie sdocdo de Balanco Social nesse
setor ainda sao incipientes. Nesse sentido, conjebivaié mostrar os indicadores sociais
da Prefeitura Municipal de Curitiba nos anos de928@®011 com base no modelo do
Balanco Social proposto por Frey, Marcuzzo e Olav¢R008). O Balanco Social foi
elaborado por meio das informacfes extraidas pao e pesquisa documental em
relatérios municipais publicos. Entre os resultadestacam-se que indicadores Sociais
Externos em relacdo a educacao apresentou um ausigntficativo de 30% de 2009
para 2011. Nos indicadores Ambientais constatoigaificativo crescimento em
investimentos ambientais de 47% de 2009 para 2@drhonstrando uma preocupacgao
por parte da prefeitura municipal de Curitiba comianambiente. Na analise dos
indicadores do Corpo Funcional ficou constatado guyeercentual de chefias ocupadas
por mulheres nos anos de 2009 a 2011 n&o cheg®s a b percentual de chefias
ocupadas por negros no mesmo periodo chegou a 1%.
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Organizations are increasingly required to contebuo sustainable economic
development. In this context, the Social Balanceerggs as a management tool and
information that aims to highlight transparently ttconomic and social information to
more differentiated users. Although the aim of pheblic sector is aligned to social
responsibility, the discussions about adopting &oBialance in this sector are still
incipient. According, the objective is showing teial indicators of Curitiba's City hall
in the years 2009 to 2011 based on the model peapbg Frey, Marcuzzo and Oliveira
(2008). The Social Report was prepared by usingif@mation extracted through
document research on municipal public reports. Agntime results, External Social
Indicators in relation to education showed a sigaift increase of 30% from 2009 to
2011. In the Environmental Indicators it was obedrva significant growth in
environmental investments of 47% from 2009 to 2Gddmonstrating a concern by the
city hall of Curitiba with the environment. In thanalysis of indicators of Functional
Body it was found that the percentage of manageld Iy women in the years 2009 to
2011 was under 1% and the percentage of managetpied by blacks in the same
period reached 1%.

Keywords: Social Balance, Social Responsibility, Social angdiEbnmental Indicators.

1. Introducéo

A empresa ndo pode ser compreendida apenas commmjomto de recursos
materiais e humanos, que elabora ou modifica msebe servigcos e disponibiliza ao
mercado consumidor. A criacdo de uma dimenséaoralilltlestaca a complacéncia dos
aspectos que a responsabilidade social vem assonmasl relacdes organizacionais
(MAZZIONI, GALANTE e KROETS, 2006). A responsabifide social € produto de
uma transformagdo no sistema de valores empresandé o bem estar social esta a
frente da segregacéo da riqgueza (TINOCO, 2000)addedo com Melo Neto e Froes
(1999) a responsabilidade social caracteriza-seocam acordo da organizagcdo com a
sociedade, respaldando-se em um modo de presta;@mndas pelas suas praticas,
baseando-se na adequacao e utilizacdo de recureosag estdo naturalmente em seu
poder. Assim, a responsabilidade social pode s&iderada uma relacdo da organizacao
com um universo social e cultural, que influencegaaoncepcdo do papel da entidade
diante da sociedade, por meio da regéncia doseglernormas culturais comuns a
sociedade.

As empresas sao cada vez mais exigidas a conémbyiara o desenvolvimento
econdmico sustentavel. A aceitabilidade das empnmegamercado tem sido gradativa e
condicionada a demonstracdo de que realizam aid&feontribuicdo. Para suprir a
caréncia de instrumentos eficientes de avaliacatedempenho da empresa no campo da
responsabilidade social, em diversos paises, venprgpagando a divulgacdo de
informacgdes socioambientais por meio de instrungecdono o Balango Social.

Nesse contexto, o Balanco Social emerge como utnumento de gestdo e
informacé&o que visa destacar de forma transpaesnteformacgdes econdmicas e sociais
aos mais diferenciados usuarios (TINOCO, 2000). aDa importancia dessa
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demonstracao, diversos pesquisadores tem despdediggo com o propdsito de analisar
suas contribuicbes para diferentes tipos de erggladNas organizagOes privadas
destacam-se pesquisas que relatam a importancBaldmco Social (GONCALVES,
1980; TINOCO, 2000; PINTO; RIBEIRO, 2004; OLIVEIRA2005; NOSSA,
TEIXEIRA: FIORI, 2007) e sua relacdo com o deserhpeorganizacional (GRIFFIN e
MAHON, 1997; MOORE, 2001, McWILLIANS, SIEGEL e WRHKE, 2006; CESAR,
SILVA JUNIOR, 2008; PORTO et al., 2011; ROCA e SEAR 2012). Nas entidades
publicas as discussfes sobre adocdo de Balancal &ouila séo incipientes. De forma
que os estudos publicados em sua maioria sédo gedins as propostas de modelos
sociais (MAZZIONI, GALANTE e KROETS, 2006; FREY, MACUZZO e OLIVEIRA,
2008; PORTO et al., 2011).

Com enfoque em entidades publicas, Mazzioni, Galamt Kroets (2006)
apresentaram uma proposta de Balanco Social pafeitpras municipais. Tal proposta
contempla as caracteristicas dos entes publicoipais e evidencia a dimenséo social
para auxiliar como instrumento no processo de gestéicipal. Os resultados do estudo
demonstram a necessidade das entidades publicgdernemtarem a evidenciagcédo das
informacbes a populacdo, adicionando aos relatorosnémicos e financeiros
informacdes de carater social e ecologico.

Frey, Marcuzzo e Oliveira (2008) também propusetam modelo de Balanco
Social para o setor publico. Entretanto, a propbateia-se no modelo do Ibase adaptado
as particularidades do orcamento e contabilidadestera publica. O modelo possibilita
0 conhecimento da efetividade das acOes execufmtasa sociedade, respeitando os
principios da administracéo publica.

Portoet al., (2011), com o objetivo de criarem uma metodologiaagresentacéo
das informacdes e resultados do desempenho puhdisoatividades administrativas,
elaboraram um modelo baseado no Ibase e aplicatmmumicipio de Vilhena em
Rondoénia. Os resultados demonstram que a utilizagad®8alanco Social auxiliou no
planejamento e execucdo das atividades, bem comfrtadecimento da imagem e
aumento da credibilidade pela responsabilidadekoci

Assumir que a responsabilidade social, fomentahonet condi¢cdes de vida para
a populacao por meio da adocao de politicas p@bécarestacdo de contas a sociedade
dos recursos aplicados é uma funcéo legal do eittécp. Isto ajuda a melhorar a
eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo (FREPARCUZZO; OLIVEIRA, 2008). O
Balanco Social emerge como um instrumento que permiusuario das informacdes
contabeis analisar a atuacao social da organizagas atitudes perante o meio ambiente
e a comunidade, e sobretudo, a sua relacdo cormpsegados (MAZZIONI, 2005).
Desse modo, esta pesquisa tem como objetivo moeamdicadores sociais da
Prefeitura Municipal de Curitiba nos anos de 2002041 com base no modelo do
Balanco Social proposto por Frey, Marcuzzo e Olav€2008).

Estudos relacionados as modelagens de estruturasop®8alanco Social de
entidades publicas ainda sdo embrionarios no Br&mksa forma, entende-se que
pesquisas nessa linha justificam-se pela impoagoe a esfera municipal assume na
estrutura do Estado. Além disso, a divulgacdo da@ssasociais das organizacdes, dos
planos internos voltados ao ativo humano, dasipeaditde investimentos direcionadas ao
meio ambiente reforca a ideia da transparéncia rddcas de gestdo adotadas. A
evidenciagdo da formagédo e distribuicdo da riquezaontribuicbes a entidades
assistenciais sao de grande utilidade uma vez qu@c@m um relacionamento mais
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intimo com o ente publico e, consequentemente apmdmelhor de imagem da
organizagdo, além de servir como excelente insintonde controle e avaliagdo dos atos
dos gestores publicos.

2. Caracterizacdo do Balanco Social no Setor Pubtic

As empresas publicas ou privadas sdo agentes soo@i processo de
desenvolvimento do pais. Sua extensdo ndo se liapgnas a uma determinada
sociedade, cidade, pais, mas no modo que se cagawizia, por meio de suas atividades
efetivas (SOUZA, 1997). Nesse contexto, a prateaedponsabilidade social surge para
preencher essa lacuna informacional inerente an@agho e a sociedade.

A responsabilidade social pode ser entendida cada & qualquer acdo que
possa contribuir para a melhoria da qualidade da da sociedade (ASHLEY, 2002).
Como forma de evidenciar a presenca da respordaibdlisocial nas entidades publicas e
privadas o Balangco Social surge como um instrumeletogestdo e informacdo que
evidencia informacfes econdmicas e sociais, dongesgho da organizacdo aos
diferentes usuérios (TINOCO, 2000). O Balanco Somiaerge da crescente demanda,
por parte da sociedade, de informacbes a respesoimdpactos que as atividades
empresariais exercem sobre os trabalhadores, adso@, a comunidade e o meio
ambiente. Os relatorios contabeis tradicionais rizaon informacbes de ordem
financeira, econdmica e patrimonial e ndo abordémentos qualitativos ou fazem
superficialmente, sendo, portanto, insuficientesapa avaliacdo do desempenho
empresarial. Segundo Ribeiro e Lisboa (1999), aia Social € um instrumento de
informacdo da empresa para a sociedade, por meiqudb a justificativa para sua
existéncia deve ser explicitada.

Accountability € uma expressao que faz referéncia ao dever giapoentas. Para
Tinoco (2000) representa uma obrigagao que as izagdies possuem em prestar contas
de seus resultados decorrentes de sua responadbilith delegacédo do poder. No caso
do setor publico, a prestacdo de contas é inesengeu objetivo de prestacdo de servigo
publico, possuindo carater obrigatorio decorrerderegulamentacdo da Constituicdo
Federal de 1988 e outras legislagdes, entre as guagi de Responsabilidade Fiscal.

A Lei de Responsabilidade Fiscal assegurou o acessal aos registros publicos,
garantindo a oportunidade de consulta e aprecidgdacontas apresentadas pelo Chefe
do Poder Executivo, a sociedade (FREY; MARCUZZO;IVHIRA, 2008). Embora
evidéncias demonstrem a preocupacao das entidabksgs em divulgar informacgdes, a
complexidade dos relatérios compromete a compreepeé parte do cidadao. Nesse
contexto, o Balanco Social atendendo aos dispositila legislacdo publica, surge como
instrumento minimizador da assimetria informacional

Carvalho (1990) menciona que o Balan¢o Social danse em um instrumento
de controle e de tomada de decisdes e contribai padificar a imagem publica das
organizaces, além de ser utilizado em alguns gats®o instrumento para negociacdes
laborais entre as empresas e sindicatos. O Bal8octl demonstra os gastos e as
influéncias recebidas e transmitidas pelas entglada promoc&o humana, social e
ecologica em determinado espaco temporal.

Com vistas a suprir necessidades de informacoedam& Social apresenta como
um dos principais objetivos, relatar a solidez dastodologias utilizadas para o
crescimento da entidade e sua contribuicdo paraadidgde de vida da sociedade
(KROETZ, 2001). Nessa perspectiva, Trevisan (200@&stigou a importancia da pratica
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da responsabilidade social evidenciada no BalargwaSe contatou-se que ha um
movimento crescente de empresas no sentido decmeaa responsabilidade em ralacéo
a seus colaboradores e a comunidade onde atuanfiniRoo autor concluiu que o
Balanco Social pode ser utilizado pelos executiim$io um elemento estratégico de
gestao.

Embora a nocéo de responsabilidade social teniginado nos EUA em 1930,
somente na década de 1960, com o surgimento dem@aoios sociais contra empresas
envolvidas em conflitos armamentistas, as orgad#ag¢omecaram a Se preocupar com a
publicacédo de informacgdes com o intuito de prestatas de suas atividades a sociedade
(CUNHA, RIBEIRO, 2004).

A disseminacdo do Balanco Social no Brasil segua temdéncia americana
fundamentada na demanda por informacdes aceraaldgdes sociais (SOUZA, KUHN
e PACHECO, 2009). No entanto, a auséncia de um lm@aelronizado para divulgacéo
provoca divergéncias informacionais para o usuéxiterno. Atualmente as empresas
brasileiras dispdem de trés modelos para divulgdedsuas praticas de responsabilidade
social: O modelo do Instituto Ethos;Gbobal Reporting Initiative - GRI e o modelo do
Instituto Brasileiro de Analises Socio EcondmidBASE.

O modelo do Instituto Ethos privilegia informagogsbre o desenvolvimento
social, econbmico e ambiental incentivando a foédonade uma cultura empresarial
regada pela ética, principios e valores. O modeloGiRI esta mais voltado para a
sustentabilidade econdmica, social e ambientalecotfio a este a mesma utilidade e
seriedade dos relatérios financeiros. O modelo rdedeido pelo Ibase mostra a
evolucéo dos indicadores sociais no contexto sotdental envolvendo questbes de a
educacéo, saude, preservacdo do meio ambienteizagho da diversidade, combate a
fome, desenvolvimento de a¢bes comunitarias, dangdes para aumento na qualidade
de vida dos funcionarios e criagdo de postos dmltia. Godoy (2007) descreve que
modo geral, ha mais convergéncia do que divergémrite as demonstracdes
socioambientais. A maior semelhanca refere-se amelos GRI e do Instituto Ethos,
sendo que esse Ultimo foi elaborado respaldado adelm do GRI. Entretanto, as
informagdes contidas no modelo do Ibase sdo mascHigas, tornando o Balanco
Social mais sintético e de facil compreensao.

No setor publico, a responsabilidade social é altyinseco. No entanto, pouco se
discute sobre as formas de evidenciacdo das palipéblicas executadas a favor da
sociedade. A responsabilidade social € traduzidpréaaca de acdes que melhoram a
qualidade da vida em sociedade. Apesar da respbdadb social obter respaldo nos
diferentes setores da economia, é no setor pulis® essa pratica encontra-se
institucionalizada. Assim, cabe ao Estado deseervagdes que supram a caréncia da
sociedade, além de outros beneficios que melhoseroradicbes de vida da populagéo e
assim, promovam a incluséo social (FREY; MARCUZZJVEIRA, 2008).0 Balanco
Social demonstra caracteristicas intrinsecas gab@am com o processo da divulgacéo
de acbes governamentais, contribuindo para a @ma@isgia, a publicidade e a eficiéncia
da administracdo publica (MAZZIONI; GALANTE; KROETZ2006). Kroetz (2001)
destaca que o Balanco Social ajuda o poder publatmrar planos estratégicos por meio
da viabilidade na geracao de informagdes sociais.

3 Metodologia do estudo
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O estudo se caracteriza como descritivo e buscdifidar os indicadores sociais
na oOtica do Balanco Social em uma prefeitura mpaicido Estado do Parana.
Primeiramente, foram extraidos do banco de dad&edeetaria Municipal de Recursos
Humanos os indicadores do corpo funcional. No d#teprefeitura foram extraidos os
dados da base de célculo dos indicadores, e do@a@rcamentario, Demonstrativos da
Receita Corrente Liquida, Demonstrativo da Despesa Pessoal, Demonstrativo da
Execucédo das Despesas por Funcao/Subfuncéo fotemides os dados para célculo dos
indicadores sociais internos e externos e ambieptaa os periodos de 2009 a 2011.

Os dados referentes aos indicadores de efetividadpoliticas publicas foram
extraidos dos sites do Instituto Paranaense denasénento Econdémico e Social
(IPARDES) e do Instituto de Pesquisas Economicdedqas (IPEA). Para a analise das
informacgdes sociais utilizou 0 modelo de Balangoi@@ara o setor publico municipal
elaborado por Frey, Marcuzzo e Oliveira (2008) d@se no modelo Ibase 2005.

4 Andlise dos dados

Os dados referentes a receita corrente liquida JR@L receita de impostos e

transferéncias (RI) e a folha de pagamento bruRBYFHoram extraidos do Balanco

Orcamentario, Demonstrativos da Receita Corrergeitia, Demonstrativo da Despesa
com Pessoal. Receita Corrente Liquida instituiela pei de Responsabilidade Fiscal
serve para mensurar os limites de gastos publmmspessoal e endividamento, podendo
ser comparada a receita liquida da empresa prevada apresentados na Tabela 1.

Tabela 1: Base de Calculo

Base de Célculo 2009 2010 2011
Receita Corrente Liquida (RCL) 3.075.175.512,59 3.400.113.347,80 | 4.208.761.741,78
Receita de Impostos e Transferéncias (RIT) | 2.121.646.454,13 2.365.055.321,61 3.094.919.810,87
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 1.460.449.626,74 1.630.532.654,54 1.857.869.574,46

Fonte: dados da pesquisa (2012).

O percentual da despesa total com pessoal foi @B Ressalta-se que o limite
maximo constante nos Incisos |, Il e lll do art.d20LRF € de 54% e o limite prudencial
constante no § Unico do art. 22 da LRF é de 51/88im, para a Administrac&o Publica
o percentual de 39,90% esta abaixo do limite maxgasto com pessoal conforme
determina a Lei de Responsabilidade Fiscal. Na [Aabe@presentam-se os indicadores
Sociais Internos correspondentes aos investimemalszados ao publico interno da
entidade. Em outras palavras, representam os ime¥bs e beneficios fornecidos aos
servidores internos, que contribuem para prestded@rvico a sociedade. Os indicadores
sociais internos foram calculados com base na fdthgpagamento bruta e na receita
corrente liquida.

Tabela 2: Indicadores Sociais Internos
PERIODOS 2009 2010 2011
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%

% % % % %
ISI R R R
$ FPB RLC $ FPB | RCL $ FPB | RCL
Alimentacaio 3.573.400 024 012  13.011.179 0,80 0[38  14.971]9790,81| 0,36
Diarias 33.840 0,00{ 0,0 141.336 0,41 0,00 101.294 3,01 00,0

Encargos sociais 176.475.813 12,08 574 261.587.719 16|04 7,69 283/83| 14,18 6,26

Satde e Seguranga 36.179.508 248 11 57.289.646 3,p1 1{68 54.631198 2,94 1,30

Educacéo 366.793.809 25,12 11,9 390.269.961 23|94 11,48 747025| 25,34 11,18

o

26.823.196 1,84 0,87 32.843.316 2,01 97 33.13990 1,78 0,79

Cultura

129.564.077 8,87 4,21 171.481.652 10)52

o

Creches e auxilio 04 188038 | 10,15 4,48

[N

32.897.307 2,29 1,07 38.249.617 2,85 12 42.966(43 2,31 1,02

Auxilio-transporte

772.340.953 52,88 25,1 964.874.4p7 59|18 28,38 81506.349 57,51 | 25,39

Totais

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

A alimentacdo representa os subsidios na formaud#icarefeicdo paga em
pecunia nos anos de 2009 a 2011 totalizou R$ 35B58&4, representando 1,86% da
folha de pagamento bruta. O pagamento do auxilieic® em pecunia teve um
aumentou a partir do més de Junho/2010 devido &S lextras, DSR e o Programa de
Produtividade e Qualidade (PPQ) ser excluidos da ba calculos das vantagens para
recebimento do auxilio refeicao.

Todos os servidores deste municipio contribuem &d& sobre as vantagens
para o Instituto de Previdéncia dos Servidoreparte da prefeitura corresponde a 22%.
Estes valores sao utilizados para concessdo des todobeneficio previdenciarios,
incluindo a pensdo por morte do servidor, auxilaertta, auxilio reclusdo, salario
maternidade e salario familia. Quanto ao indicadi®rSaude e Seguranca, todos o0s
servidores contribuem com um percentual de 3,14&€mpregadora com 3,65%. Estes
valores sdo destinados a manutencdo do plano die.sBéstaca-se que em 2010 os
gastos referentes a saude representaram 1,68%cdaaRdquida Corrente.

A seguranca e saude no trabalho representa a pagktada em seguranca da
populacdo através da Guarda Municipal. A educagéera-se aos gastos com ensino
fundamental para toda a populacdo do municipiodss@do pela Secretaria Municipal
de Educacdo. A cultura representa os gastos comosve manifestacdes artisticas para
toda a populacdo. Capacitacdo e desenvolvimentdisgiomal referem-se aos
investimentos em treinamento, cursos, estagios adwodt especificamente para
capacitacoes relacionadas com a atividade desedaqgielos colaboradores e gerenciado
pelo Instituto de Administragdo Publica — IMAP, ttenos projetos de capacitacdo dos
servidores que estdo em estagio probatorio. O @irsalizado com uma aula presencial
e a conclusao via internet.

O indice de creches ou auxilio-creche refere-segastos com ensino infantil
para toda a populagdo do municipio coordenado [B#aretaria Municipal de
Educacdo.As diarias sdo despesas de alimentacta, entbcomocdo com o servidor
publico estatutario ou celetista, Secretarios, tbies. Os subsidios do auxilio transporte
pago na forma de pecunia nos anos de 2009 a 2pfdsemtam um desembolso total de
R$114.102.361,90, 6,91% sobre a folha de paganieata. O auxilio e pago no final do
més para uso no més subsequente levando em coataeso maximo de 21 dias uteis, 0
valor e referente a quatro (4) vales/dia considkyam periodo de frequéncia e todos os
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afastamentos. O desconto do auxilio transportét@ ger faixa sendo de 1%, 3% e 6%
sobre o vencimento dos servidores.

Os indicadores Sociais Externos representam asagpés realizadas em prol da
populacdo em geral. Esses indicadores foram adaptdds relatérios contabeis da
prefeitura em estudo e sédo apresentados na Tabela 3

Tabela 3: Indicadores Sociais Externos

200¢ 201(C 2011
ISE R$ % %/ R$ % % R$ % %
FP | RCL FPB | RCL FP R
Seguranca Publica 50.154.316| 3,43 16 59.270.714 3,p4 1{74  66.187|03,56 | 1,57
Assisténcia Social 106.382.739| 7,28 3,46 99.789.364 6,12 2|93 1183954, 6,38| 2,82
Educacéo 631.553.372| 43,24 20,5 689.330.993 42|28 20,27 .888(®15| 44,18 19,50
Cultura 38.994.241| 2,67  1,2] 43.931.890 2,69 1129  44.227/12,38 | 1,05
Salde 821.442.774| 56,28 26,7 850.546.238 52|16 25,02 .993D05| 52,75 23,28
Saneamento 91.004.635| 6,23 2,96 131.962.551 8,09 3|88 1662892 8,97| 3,96
Habitacdo 65.836.777| 4,51 2,14 31.123.408 1,01 0|92  42.0p4|98,26 | 1,00
Trabalho 17.027.888| 1,17 0,54 34.895.225 2,14 1/0335.603.391| 1,92 | 0,85
Urbanismo 996.274.802| 68,22 32,4 1.060.543.940 65,04  31,13401440.681| 66,77 29,47
Industria 380.000( 0,03 0,01
Comércio e Servicos 43542135 2,98 1,42 49.546.427 3,p4 1{46  59.982|23,23| 1,42
Desporto e Lazer 18.933.896| 1,30 0,62 21.662.294 1,83 0|64  40.531|37,18 | 0,96
Total de contribuicdo | 2.881.527.581 3.072.603.049 3.614.867.424
Totais 2.881.527.581] 3.072.603.049 3.614.867.424

Fonte: dados da pesquisa (2012).

Os gastos com seguranca publica referem-se a@rpelito, defesa civil e programas de
seguranca social a crianga e ao adolescente euaidade em geral. Embora se constate um ligeiro
aumento dos gastos em seguranca publica, a refaggio total de investimentos e a Receita Corrente
Liquida apresentou uma leve queda de 2010 (1,720d)1a(1,57%). A Assisténcia Social representa
0s gastos em programas de assisténcia a idos&jopEs de deficiéncia fisica, as criancas e
adolescentes, bem como assisténcia comunitarierc€nfual de investimentos teve uma reducéo em
relacdo ao total das Receitas Liquidas Correntgge @ssegura afirmar que apesar do aumento de
receitas, os valores revertidos a assisténcidfscara inferiores aos anos anteriores.

A educacdo apresentou um aumento significativo 0 e 2009 a 2011.
Entretanto, quando comparados com o total de escedrrente liquidas, nota-se que 0s
gastos com ensino fundamental, médio, profissienauperior foi 0 menor dos trés
periodos. A exemplo da educacio, os gastos come samd2011 foram os menores
quando comparados ao total de receitas arrecagetsprefeitura municipal. Em um
contexto geral, os gastos externos apresentaranexasicios de 2009 a 2011 uma
variacdo menor de 25% em comparacao as receitagdfycorrentes que foram de 37%.
Por esse motivo, nota-se que apesar do aumentovestimentos no decorrer dos
periodos, em termos percentuais, nao foram sufesenpara manter sua
representatividade estavel.
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Os indicadores Ambientais sdo apresentados na aabet referem-se aos
investimentos realizados para a preservacao e @gs® ambiental, controle ambiental,

recuperacao de areas degradadas e promocao dggwodgetal.

Tabela 4: Indicadores Ambientais
2009 2010 2011
. . . % % % % % %
Indicadores Ambientais R$ FPB | RCL R$ rPB | RCL R$ FPB | RCL
Preservacao e 486147 033 016 5043174 031 015 7.189.189 039 0,17
Conservacdo Ambiental
Controle Ambiental 19.817.103 1,36] 064] 10007.44§ 122 059 28.806504 1,55 0,68
Recuperacao de areas 1.404.424 0,10/ 0,05 2.570.784 0,16] 0,08 0,00/ 0,00
Promo‘?@g;{;;md“‘?ao 8.624.493 059 0728 10274244 063 030 12704204 068 0,30
Outros 129052 0,09] 0,04 255655 0,02] 001 4.19528] 023 0,10
Totais 35.908.023 2,46] 117| 38.051.304 2,33| 1,12| 52.895.174 2,85 1,26

Fonte: dados da pesquisa (2012).

Constata-se um significativo crescimento em inuwestitos ambientais,
aproximadamente 47% de 2009 a 2011, isso demomstaapreocupacao por parte da
prefeitura municipal com meio ambiente. Entre aggtimentos realizados, destacaram-
se 0s gastos com controle ambiental que saltou $1€19R907.448 em 2009 para
28.806.502 em 2011. Os indicadores de Gestdo Fisgalesentam os limites
constitucionais e legais que o poder publico ddservar no gasto de seus recursos e sao
apresentados na Tabela 5.

Tabela 5: Indicadores de Gestédo Fiscal

2009 2010 2011

%
RCL

%
RCL

Indicadores de Gestaqg

0,
Fiscal %Rl

R$ % RI R$ % RI | % RCL R$

Gastos com pessoal
Executivo
Gastos com pessoal
Legislativo
Aplicacéo Legal
Manutencéo/
Desenvol./Ensino
Aplicacéo Legal
Acbes/Servico Publico e
Saude

1.218.006.673 57,4 39,61 1.336.203.201 56,50 39,30 1.514.161.637 48,92| 35,98

67.742.837 3,19 2,20 72.991.137 3,09 2,15 81.031.53 2,62 1,93

601.621.48% 28,3 19,56 678.432.816 28,69 19,95| 792.685.143 25,61 18,83

801.649.097 37,7 26,07 843.789.062 35,68 24,82 952.962.907 30,79| 22,64

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

Com base na Constituicdo Federal e na Lei de Reaptidade Fiscal destacam-
se quatro indicadores: os gastos com pessoal exgcghastos com pessoal legislativo,
aplicacdes legais com ensino e aplicagfes legassamide. A Lei de Responsabilidade
Fiscal menciona que os gastos com pessoal do padeutivo ndo podem exceder 54%
da receita corrente liquida do municipio. Dessanér notou-se que a prefeitura
municipal respeitou a referida lei apresenta valanériores ao maximo permitido. Da
mesma forma, em relagdo aos gastos com pesscslhtegi, a entidade municipal ndo
extrapolou os 6% mencionados em lei.

Os gastos com a manutencdo da educacgdo estdorde aom o limite minimo
de 25% das receitas proveniente de impostos, coefagstipulado no art. 212 da
Constituicdo Federal de 1988. Entretanto, destacgee em 2011 os investimentos
percentuais decresceram atingindo valores proxewosstabelecido em lei. Em relacao
aos gastos com saude, a Constituicdo Federal fiygroentual minimo em 15%.
Contudo, observa-se que em todos os exercicioastegysuperaram o dobro exigido
legalmente.
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Os indicadores de Efetividade das politicas publiederem-se acdes politicas
adotadas pelo setor publico e estdo alinhadosaeygacdo de melhoria de condi¢bes de
vida da sociedade. Na Tabela 6 apresentam-se m®dnde Desenvolvimento Humano
Municipal - IDHM de 2000.

Tabela 6: indices de Desdvimento Humano Municipal de 2000

Educacéo Municipio Estado
Taxa de alfabetizacéo 96,63 90,47
Taxa bruta de frequéncia a escola 90,44 82,88
Longevidade

Esperanca de vida ao nascer 71,57 69,83
Renda

Renda Municipaper capita 619,82 321,39

Fonte: dados da pesquisa (2012)

Os indicadores de educacéo, longevidade e rendanfsuperiores aos indices
estaduais. A exemplo disso, notou-se que a taafaleetizacdo é de aproximadamente
97%, enquanto a taxa média estadual estad em 9@éperanca de vida das pessoas que
nascem na capital € em média quase dois anos aupemédia estadual. A rengar
capita € outro indicador que merece destague, constatogee com base nas
informacdes do ano de 2000 as pessoas que viverdade recebem um valor proximo
ao dobro da média do estado. Na Tabela 7 apresesatas indices de Desenvolvimento
Econbémico — EIDESE de 2009, 2010 e 2011.

Tabela 7: indices de Desenvolvimento EconémicoBESE de 2009, 2010 e 2011

Educacéo Ano| Municipio| Estado | Ano | Municipio| Estado | Ano | Municipio | Estado
Taxa de evasdo | 5, 7,00 8,30| 2010 4,70 6,70| 2011 4,30 6,00
escolar
Taxa de reprovacao
no ensino 2009 7,90 8,80( 2010 8,90 9,20 2011 8,50/ 9,50
fundamental
Sallde
Taxadiifg:’tglta“dade 2009 10,96 12,48/ 2010 9,11 12,10 2011 8,70| 11,56
Renda
% de indigentes 2000 3,52 9,27
% de pobres 2000 9,06| 23,69

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

As taxas de evasao escolar e reprovacdao no ensimgarhental sempre se
mostraram inferiores a meédia estadual. Os indiemdde renda demonstram a incidéncia
de menos pobre e indigente na capital do que no desestado, ou seja, enquanto no ano
2000, a cada cem pessoas quatro eram indigenteseepobres, no Parana, para esse
mesmo numero de pessoas nove eram indigentes e quiatro pobres. Na Tabela 8
apresentam-se os Indices referente ao SaneamBuimieilio de 2000.

Tabela 8: indice Saneamento e Domic&®600.

indices Municipio| Estado
% de pessoas que vivem em domicilios com agua enada 99,03 94,75
% de pessoas que vivem em domicilios com banheir@gua encanada 97,56 89,25

% de pessoas que vivem em domicilios urbanos conmseo de coleta de

. 99,48 97,06
lixo

% de pessoas que vivem em domicilios com energiateca 99,91 97,71

% de pessoas que vivem em domicilios proprios e tgilos 70,85 67,98
Fonte: Dados da Pesquisa (2012)
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Outro indicador merecedor de analise é o indicddaaneamento e domicilio. Os
dados de 2000 demonstram que mais de 99% da péapylagsui agua encanada, energia
elétrica e servico de coleta de lixo em seu domichlém disso, mais de 70% dos
curitibanos vivem em residéncias proprias e qu#tada

Os indicadores do Corpo Funcional quantificam nucaéou percentualmente o
namero de servidores ativos, inativos e pensicata o final do periodo de fechamento
do demonstrativo proposto; o numero de admissfeqquimero de empregados
terceirizados, empregados acima de 45 anos e @stagio numero de mulheres e
negros, bem como o percentual desses grupos gparactargos de chefia e o numero
de portadores de deficiéncia fisica ou de necedssdaspeciais que trabalham na
organizacdo. A esses, foram adicionados subindieadzspecificos do setor publico, de
grande representatividade, que quantificam o nurdergargos politicos existentes na
organizacdo, o numero de servidores que possuegnscde confianca e o numero de
servidores efetivos que ingressaram no servicoignipbr meio de concurso, conforme
apresentado na Tabela 9.

Tabela 9: Indicadores de Corpo Funcional

Indicadores / Anos 2009 2010 2011

Numero de servidores ativos ao final do periodo 31.090 31.734 31.366
NUmero de servidores inativos no final do periodo 6.824 7.200 7.318
Numero de admiss@es durante o periodo 2.534 2.263 1.375
Numero de empregados terceirizados 0 0 0
Numero de estagiarios 2.797 2.432 2.472

Nimero de servidores acima de 45 anos 16.324 17.385 17.739
Numero de mulheres que trabalham na organizacag 23.209 24.270 24.671
Percentual de cargos de chefia ocupados por 0,87% 0,91% 0,94%
Numero de negros que trabalham na organizago 390 433 468
Percentual de cargos de chefia ocupados por negrds 0,51% 0,92% 1,07%
Numero de portadores de necessidades especiais 0 0 71
NUmero de Cargos Politicos 431 429 431

Numero de Servidores de Cargo de Confianca 68 77 98
Nimero de Servidores Efetivos 31.090 31.734 31.366

Numero de Servidores no regime da CLT 3 3 3

Fonte: dados da pesquisa (2012).

Os indicadores mostram que prefeitura municipa t@w aumento no seu quadro
de pessoal ao longo dos trés anos, passando d@03fiada 31.366 no numero de
servidores ativos. Nesse mesmo periodo, houve umer@o no nimero de servidores
gue se aposentaram passando de 6.824 para 7.3 8wWddero de admissdes realizadas
no ano de 2009 a 2011 teve uma reducao de 2.53drmhspara 1.395.

Ressalta-se que a prefeitura em estudo nédo trabathaservicos terceirizados,
sendo o quadro de servidores concursados. O nudeerestagiarios segundo dados
levantados junto ao Orgdo responsével pela cogfratalos estagiarios que prestam
servigos para a prefeitura diminuiu de 2.797 pa@2

Na Tabela 9 evidencia-se também o numero de seeddcima de 45 anos que
nesse contexto teve uma elevacao passando de 1&@247.739. Para os analistas, esse
tipo de informacéo pode ser relevante, testemurthandoncentracdo das pessoas por
idade na organizacdo. Sabe-se que existem entidadegie o fator idade e antiguidade
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no emprego e fonte de vantagem competitiva. O n@irdermulheres que trabalhou na
prefeitura nos anos de 2009 a 2011 aumentou d@2para 24.671. O curioso é que as
Secretarias concentraram o0 maior niumero de mulhiemesn a de Educacédo e a
Secretaria de Saude.

O percentual de cargos de chefia ocupados por meglim®s anos de 2009 a 2011
teve um aumento de 0,87% passando para 0,94% das. @ numero de negros passou
de 390 para 468. O percentual de chefias ocupadoggonos no mesmo periodo de 2009
a 2011 teve um aumento de 0,51% passando para .1O7%imero de servidores
portadores de deficiéncia ou necessidades espémiaie 71 servidores no ano de 2011,
nao tendo dados levantados nos anos de 2009 20l fato da Secretaria Especial dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia ter sido criamlano 2010.

Os cargos politicos nos anos de 2009 a 2011 peom@m em 431. JA 0 nimero
de servidores de cargo em confianca passou de 8898 O numero de servidores
efetivos sdo aqueles que foram contratados atrdeésoncurso publico no regime
Estatutario nos anos de 2009 a 2011 passou de(3a=08 31.366 servidores. O numero
de servidores no regime da Consolidacao das Lelgamalho nos anos de 2009 a 2011
permaneceu com apenas trés servidores.

Quanto as informacdes sobre o exercicio da cidadanda transparéncia da
gestdo, observa-se na Tabela 10 uma grande heterdgeée entre os recebiveis, iSso
demonstra que ha pessoas ganhando muito enquanés @assuem um salario 2433
vezes menor, conforme indicado em 2011.
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Tabela 10: Informac¢des sobre o exercicio da cidadada transparéncia da gestao
Indicadores 2009 2010 2011
Relagéo entre a maior e a meno

~ Z o 2037% 1877% 2433%
remuneracao da organizacdo
Numero de acidentes de trabalhg 0 0 0
Nimero de convocagfes a
comunidade para definir sobre 44 44 44
investimentos publicos
Numero de Conselhos existenteg
para decidir sobre acdes 26 26 26
governamentais, que tenham
representantes da comunidade
NUmero de projetos em 1 1 1

andamento da gestdo anterior

NUmero de projetos iniciados na|

gestao anterior com continuidade 1 1 1
na gestao atual

Os programas elencados no

orcamento voltados & [X] executivo [X] executivo [X] executivo
comunidade foram definidos [X] legislativo [X] legislativo [X] legislativo
pelo(a): [X] comunidade [X] comunidadg [X] comunidade
No que se refere a transparéncia  [X] séo praticados [X] séo praticadop [X] séo praticados
da gestéo dos recursos publicos|e mesmo sem mesmo sem exigéndiamesmo sem exigéncia
da participacdo popular exigéncia legdl legal legal

[X] publicacdes

Os mecanismos praticados para internag [X] publicac¢des interna

[X] publicacdes

n

garantir a transparéncia da X] o - internas
U . . publicacbes [X] publicacdeg L

s oo™ otemag  DIPL
participagao pop [X] audiéncial  [X] audiéncia publics

contemplam: ' [X] audiéncia publica

publica]

O indice de participacdo da
comunidade nas audiéncias [X] médio [X] médio
publicas é considerado

No que se refere ao atendimentg
de reclamacdes e criticas da

[X] médio

[X] hé& setor
responsave

[X] hé& setor

[X] ha setor responsav .
responsave

comunidade
Numero total de reclamacdes e 1.795.041 1.775.461 1.582.899
criticas da comunidade
3 = ==
B2 (20 EMEFERE &GS [X] néo ha controlg [X] ndo ha controlg [X] ndo ha controle

solucionadas

Fonte: dados da pesquisa (2012).

Em relacdo aos programas voltados a comunidadevolosse a presenca nas trés
esferas: executivas, a legislativas e a comunidadi&o ponto merecedor de destaque é o
namero de reclamagdes e criticas da comunidaderiisas séo recebidas pelo Sistema
Integrado de Atendimento ao Cidadao por meio daaetelefénica 156, internet e chat.
Constatou-se predominio de reclamacgfes na Cenb&l dstas somaram 1.582.899
reclamacdes em 2011. As informacfes decorrentepeticentual de reclamacdes e
criticas solucionadas néo foram disponibilizadds petre publico.

5 Consideracdes finais

O estudo objetivou mostrar os indicadores sociaisPdefeitura Municipal de
Curitiba nos anos de 2009 a 2011 com base no madeBalanco Social proposto por
Frey, Marcuzzo e Oliveira (2008). Para alcancabgtovo foi realizada uma pesquisa
documental de fontes publicas, além da consultgpawina eletrbnica da Prefeitura
Municipal de Curitiba, na Secretaria Municipal dedncas e Recursos Humanos. No site
da Prefeitura Municipal de Curitiba na SecretarianMipal de Financas foram extraidos

Revista Capital Cientifico — Eletronica (RCCe)- ISSN 2177-4153 — Vol. 11 n.3 — Setembro/Dezembi®20
Recebido em 27/04/2013 — Revisado em 15/05/2@i8cvado em 30/08/2013.




Indicadores Sécioambientais da Prefeitura Municipalde Curitiba

os dados da base de calculo dos indicadores, osattudes Sociais Internos foram
levantados com base em informacdes do Balanco @rgano, Demonstrativos da
Receita Corrente Liquida, Demonstrativo da Desmesa Pessoal, Demonstrativo da
Execucédo das Despesas por Fungéo/Subfuncgéao.

Constatou-se no Demonstrativo da Despesa com Peks@mo de 2010 que o
gasto foi de 39,90%, sendo o limite méaximo (incidpH e lll, art. 20 da LRF de 54%, e
o limite prudencial (8 Unico, art. 22 da LRF) €35, Na analise dos indicadores Sociais
Internos ficou constatado que o beneficio da altagfo fornecido aos servidores em
forma de pecunia e somente para alguns servidoes@p ultrapassarem um limite de
vantagens em R$1.341,90 base de calculo para neseta.

Com relagcdo aos indicadores Sociais Externos, rsgowue a educacéo
apresentou um aumento significativo de 30% de 2Q02011. Entretanto, quando
comparados com o total de receitas corrente liguidagastos com ensino fundamental,
médio, profissional e superior foi 0 menor dos fpésiodos. Partindo do exemplo da
educacao, os gastos com saude em 2011 foram oseman@ndo comparados ao total
de receitas arrecadadas pela prefeitura. Em umexontgeral, os gastos externos
apresentaram nos exercicios de 2009 a 2011 umac&armenor, 25%, que as receitas
liquidas correntes, 37%. Por esse motivo, nota-se gpesar do aumento de
investimentos no decorrer dos periodos, em termneoseptuais, ndo foram suficientes
para manter sua representatividade estavel.

Sobre aos indicadores Ambientais constatou-se figigtivo crescimento em
investimentos ambientais, aproximadamente 47% @8 202011. Isso demonstra uma
preocupacao por parte da prefeitura municipal detiGai com meio ambiente. Entre os
investimentos realizados, destacaram-se 0s gastoscontrole ambiental que saltou de
R$ 19.907.448 em 2009 para R$ 28.806.502 em 20d4ntQ aos indicadores de Gestédo
Fiscal observou-se que em todos os exerciciosab det investimentos em educacgéo
respeitou 0 minimo exigido. Em relacdo aos gastos Saude, a Constituicdo Federal,
fixa o percentual minimo em 15%. Entretanto, veoifi que em todos 0s exercicios 0s
gastos superaram o dobro exigido legalmente, cgomprova preocupacao dos gestores
municipais com a saude de Curitiba.

Tomando-se como base os indices de Desenvolvimenimano Municipal
(IDHM) e o indice de Desenvolvimento Socioecondm(ESE), constatou-se que 0s
indicadores de educacéao, longevidade e renda fetg@riores aos indices estaduais. A
esperanca de vida das pessoas que nascem na éapitahédia quase dois anos superior
a média estadual. A rengar capita é outro indicador que se destacou evidenciando que
no ano de 2000 as pessoas que viviam em Curitdebigan aproximadamente o dobro
da média do estado. Infelizmente ndo foram encdoti@ados recentes para serem
comparados ao ano de 2000.

Na analise dos indicadores do Corpo Funcional fmmstatado que o percentual
de chefias ocupadas por mulheres nos anos de 2@ %1 ndo chegou a 1% e o
percentual de chefias ocupadas por negros no mesriamio chegou a 1%. O nimero de
servidores portadores de deficiéncia ou necesssdesigeciais foi de 71 servidores no
ano de 2011 muito abaixo dos 31.366 servidoresstivicou explicito que o numero de
cargos politicos esta superior ao numero de seesdem cargo de confianca. Outro
ponto merecedor de destaque sdo o numero de r@élama criticas da comunidade que
em 2011 representaram 1.582.899 reclamac0es, das Gui75.337 foram provenientes
da central telefénica, 48.477 da internet e 59dd&chats.
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Enfim, dada a importancia da prestacdo de contaseptidades publicas, a
elaboracao do Balanco Social pelas referidas aetgglae torna um instrumento essencial
na divulgacédo de informacdes socioambientais pasaceedade. Como sugestbes para
futuras pesquisas, recomenda-se realizar uma pesguivolvendo outras prefeituras,
para que possa ser feito comparacbes nos indicadmeais internos e do corpo
funcional. Além disso, verificar uma férmula parge auxilio refeicdo em pecunia seja
concedido a todos os servidores e também pesquisativo do percentual de cargos de
chefia ocupado por mulheres estar baixo.
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