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Resumo

O objetivo deste trabalho € avaliar a percepcaoagagémicos do curso de Administracédo
quanto as praticas de gestdo do conhecimento nmoenBesta forma, este estudo
caracterizou-se como pesquisa quantitativa, setidcado como instrumento para a coleta de
dados o questionario, estruturado e baseado niaaetehikert de 10 pontos. O mesmo foi
aplicado aos académicos do curso de graduacao emmistacdo do 1°, 2°, 3° e 4° ano da
Unioeste campus Francisco Beltrao/PR, sendo que a coleta dos dambasreu por
conveniéncia. Para auxiliar no processo de tratameons dados utilizou-se a técnica
estatistica denominada analise daster, com o métodoBetween Groups e a distancia
quadratica. Tal procedimento foi realizado com xilanudo software estatistico SPSS (verséo
PASW 18). Assim, verificou-se que o uso de linguagéara, bom convivio entre as pessoas,
utilizacdo diversificada de ferramentas e meiosapar processo de criagdo e
compartilhamento de experiéncia, investimento efraéstrutura influenciam na existéncia
do processo de gestdo de conhecimento no ensimsi@ydazendo com que a IES possa
gerar como resultado a sociedade o académico nedpacitado.
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Abstract

The objective of this study is evaluate the peiloepbf students of Management on the
practices of knowledge management in teaching. ,Tkhus study was characterized as
quantitative research, being used as tool for daliection the questionnaire, structured and
based on the Likert scale of 10 points. The san® applied to undergraduate management
students of the 1st, 2nd, 3rd and 4th year of Weeampus Francisco Beltrdo / PR, and the
data collection occurred for convenience. To assiite processing of the data it was used a
statistical technique called cluster analysis, vidg¢tween Groups and the quadratic distance.
This procedure was carried out with the suppo®BES statistical software (PASW version
18). Thus, it was found that the use of clear laggy good relationships between people,
diverse using tools and resources to the processredting and sharing expertise,
infrastructure investment influence the existentehe knowledge management process in
higher education, causing the IES can generateesult to society the academic better able.

Key words: Learning; Higher Education; Knowledge Managem8&ggnario.

1 Introducéo

Atualmente, a gestdo do conhecimento tem mostrada vez mais aplicabilidade em
organizacdes de diversificados ramos de atuacé@mbkd de ser apenas instrumento de
estudo (SILVA, 2010).

Isso se deve ao fato de que a mesma contribuiqo@acorra 0 processo de geragao e
compartilhamento de ideias e o desenvolvimentoade#t gestdo do conhecimento busca
fazer com que o conhecimento criado por um individassa consolidar-se e formalizar-se,
fazendo com que este ativo possa estar amplamsptnd/el além de permitir sua continua
recriacéo resultando em novos conhecimentos esiEEXEIRA, 2005).

O setor do ensino superior, pela sua natureza,ot@mnhecimento como principal
insumo para a realizacdo de suas atividades e,esmnantempo, consiste em seu produto
final. As instituicbes do ensino superior (IES)libdm o conhecimento para que suas
atividades possam ser desenvolvidas e incorpordm @smponente em Seus Servigcos
prestados sob a forma de artigos de investigacfisps de formacéo etc (EIRIZ; SIMOES;
GONGCALVES, 2007).

O bacharel em administragdo que esta inseridocipdaimente, em um ambiente
competitivo precisa preparado e buscar conheciraesgfam revistos, ou, talvez, reciclados.
De modo que a qualificacdo profissional por meioedacacdo garantia aos individuos
condicbes para competirem no mercado de trabalbogdos que isto mudou bastante
atualmente, ou seja, o profissional de sucesso éamais aquele especializado em
determinado assunto, mas sim aquele que tem ursao \globalizada para atender as
exigéncias dos clientes, de forma estratégia (REXSPER, 2009).

Portanto, a partir do momento em que € criado owsnme compartilhado o
conhecimento faz-se necessario que primeiramerite &0 seja reconhecido que em
seguida ocorra seu gerenciamento e por final qoesmo possa servir como base para o
desenvolvimento de novas ideias por parte dos atad§, o que contribuira no nivel de
qualidade da formacéo dos mesmos.
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Neste sentido, percebe-se que ha poucos estuddmigcem analisar a percepcao dos
académicos quanto a adoc¢do de praticas de gestéontdecimento, o que contribui para a
necessidade de realizar pesquisas direcionadasfiaagéio deste fato. De modo que grande
parte dos estudos esta voltada a este assuntodnecsar somente a percepcao dos docentes
e instituicdo de forma geral.

Entende-se como importante este tema devido aspESentarem como objetivo a
formacao de profissionais capacitados, sendo queeipso € necessario que o0 processo de
aprendizagem, tanto individual como coletivo, oaate forma eficiente partindo da ideia de
que este processo sofre grande influéncia da umgd (infraestrutura), docentes e
académicos. E que por meio de estudos realizadnsestes € possivel também levantar
necessidades de melhorias no que diz respeitocaegso como a gestdo do conhecimento
ocorre nas instituicdes em que estudam.

Portanto, considerando o exposto, 0 presente edtudoa responder a seguinte
problematica: Qual é a percepcdo dos académicosukm de Administracdo quanto as
praticas de gestdo do conhecimento no ensino? Dmsta, estabeleceu-se como objetivo,
avaliar a percepc¢do dos académicos do curso desthagdo quanto as praticas de gestdo do
conhecimento no ensino.

2 Referencial Tedrico
2.1 Cenario do Ensino Superior

No contexto do ensino superior no Brasil, prinaipaite a partir da década de 1990,
as instituicbes comecaram a ter maior autonomia @aanizar seu projeto pedagogico e seu
plano de desenvolvimento institucional (PDI). Dedmoque, a partir desta autonomia
institucional e do aumento das unidades de ensiesséncial que os profissionais atuantes
nestas instituicdbes estejam comprometidos com guEss 0 ensino e além de terem
consciéncia da funcdo social que a educacdo supeossui, 0 que resulta em ampla
discussdo com segmentos da academia, implantand@niseos que regularizem o
desenvolvimento institucional, da producdo acadéndcde seus resultados (FRANCO,
2008).

O autor também destaca que nao é suficiente glEESatenham recursos disponiveis
ou mesmo planos de melhorias bem estruturadosp sengrande importancia a existéncia do
aprimoramento dos recursos humanos envolvidos em doprocesso. E fundamental que
haja investimento para a formacéo de quadros profiais, 0 que refletira na melhoria dos
resultados e no rendimento dos académicos e cursos.

Assim, tem-se 0 Sinaes — Sistema Nacional de Ay@ialo Ensino Superior — que
tem como objetivo realizar avaliagbes da graduagafmrma que sejam valorizados aspectos
que possam resultar ou influenciar na qualidade I88s dos cursos de graduacdo e do
desempenho dos estudantes, sendo este aspectadavpbr meio do Enade — Exame
Nacional de Desempenho (INEP, 2011).

Lembrando que, a avaliagdo dos cursos busca ‘eribs condicbes de ensino
oferecidas pelas instituices, o perfil do corpoette e a organizacdo didatico-pedagogica
(Ibid).

2.2 Aprendizagem Organizacional

Devido a complexidade das organizacdes, os inddgid@o 0s principais responsaveis
pela transformacdo, pois por meio da sua atuacfpossivel tomar decisbes e realizar
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mudancas que afetam as esferas individual e caletilém das dimensdes tecnologica e
infraestrutural das organizagcoes (ANGELONI, 2008).

Com as transformacdes ocorridas tais como a ghaig#lo, a disseminacdo da
tecnologia da informagdo, o surgimento das redemdiais etc., veio a tona a era do
conhecimento.

O termo aprendizagem por si sO refere-se ao procgssmudanca resultante de
pratica ou experiéncia anterior, podendo esta restaif-se em uma mudanca perceptivel de
comportamento (FLEURY; FLEURY, 1997).

Angeloni (2008) explica que todas as organizacgaenaem naturalmente, no
entanto, somente aquelas que conseguem estahaleiosrsistematicos de gerenciamento do
aprendizado séo as que realmente conseguem atialgivancagem do conhecimento.

A universidade € uma instituicdo que, na visdoide8s (2008, p. 98),

[...] possui como missdo a formacdo de cientistagvestigadores, altamente
treinados para alargar as fronteiras do conhecomé&tm lugar, por privilégio, de

estudo, investigacdo e reflexdo e deve possuiroasligdes para surgir nessas
instituicbes as grandes propostas para a compeens@nsformacdo do mundo.
Uma universidade ndo sera um local propicio parastudo, se considerar a
investigacao dispensavel e sendo os seus labas®@tibliotecas improvisados ou
esquecidos.

As instituicbes de ensino tem como funcdo respdlisabse pelo conhecimento
como ativo essencial de produtividade e compeliide, de modo que por mais que as IES
publicas ndo visam lucro financeiro, elas tem @i de retornar a sociedade o académico
bem formado e informad&ILVA, 2010).

No entanto, Rojo e Kasper (2009) ressaltam queheersidade deve ser facilitadora
no processo de ensino fazendo com que promovasgeaaerentos que sejam direcionados ao
constante aprendizado e a constante adaptacdovds oonceitos, e ndo apenas voltada a
competitividade e a busca de resultados.

O aprendizado é um processo que deve estimularrafisgionais da éarea de
administracdo a aprenderem com sua experiénci@osgqoe seu gerenciamento nao €
totalmente mensuravel, pois consiste em uma prtieaenvolve habilidade, experiéncia,
arte, ciéncia e capacidade analitica (MINTZBER@&)0

Assim, Angeloni (2008) afirma que o grande despéfita as organizacfes consiste em
compreender o significado de aprendizagem, coma estrre no individuo e como se
processa a transferéncia da aprendizagem indivigash a organizacional, visando a
obtencéo da capacidade de gerenciar e maximizapessesso.

De modo que, nos ultimos tempos, as principais mgataocorridas apresentam como
causa e efeito as organizagoes, fato que faz cenagjaprendizagens sejam essenciais no que
diz respeito a ampliacdo da visualizacdo dos gestquanto aos possiveis efeitos de suas
acoes na sociedade, meio ambiente e até mesnpo@sd (CLOSS; ANTONELLO, 2008).

A aprendizagem ocorre por meio de dois processdéridual e organizacional. No
ambito académico, o processo individual refereespracesso de geracao de conhecimento
pelo individuo em si (académico, por exemplo) e@@sso organizacional corresponde ao
conhecimento obtido em uma equipe, grupos de esetdqANGELONI, 2008).

A aprendizagem individual, na visdo da autora, iSb®SNO processo em que O
individuo traz experiéncias do passado, relacienasaeacdes do ambiente atual, chegando a
algumas conclusGes sobre o novo fragmento de imigies, sendo estas posteriormente
armazenadas em seus modelos mentais individuaié&zndo entdo o processo. O resultado
obtido corresponde a geracédo ou ndo de um novadipago.

Revista Capital Cientifico — Eletronica (RCCe)- ISSN 2177-4153 — Vol. 12 n.2 — Abril/Junho 2014.
Recebido em 04/08/2013 — Aprovado em 22/12/20R8Blicado em 03/04/2014.




Gestéo do Conhecimento no Ensino Superior:Um Estudmom Académicos do Curso de Administragcéo

Lembrando apenas que modelos mentais consistem tigos ajue auxiliam os
individuos na maneira como entendem o mundo, moldsmas percepgbes e
consequentemente o seu modo de agir (SENGE, 2006).

Ja a aprendizagem organizacional busca meios @e ¢am que os individuos e a
organizacao (instituicdo) aprendam e reaprendanfpooe o caos ou a estabilidade que se
forma no ambiente resultando na alavancagem daeconknto (ANGELONI, 2008).

Portanto, a partir do momento em que ha criacdocalghecimento em uma
organizacdo entende-se como fundamental a utibzagd processo de gestdo do
conhecimento que fard com que este recurso possarapartilhado, gerenciado por todos da
da organizacéo.

2.3 Gestao do Conhecimento

O conhecimento é o ativo criado somente pelos iddos, o que faz com que as
organizacdes ndo possam crid-lo sem a presengeesssas. Portanto, esta tem como funcgéo
dar apoio as pessoas criativas ou propiciar cardexiara que os individuos criem o
conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

As IES possuem um nivel significativo de atividadies gestdo do conhecimento,
sendo importante que este processo seja reconkeqa® o conhecimento possa ser utilizado
como base para promover o desenvolvimento (ROWI2DY0).

A partir disso, entende-se que a gestdo do conbetimé relevante a qualquer
empresa, uma vez que Farlkal. (2009) afirma que qualquer empresa pode criarazemar
e compartilhar o conhecimento de alguma forma.

A gestdo do conhecimento refere-se ao processmdsfdrmar informacdo e ativos
intelectuais em valores duradouros. Este processoimterligado as pessoas que possuem
conhecimento e o utilizam para agir (KIDWELL; LINDEOHNSON, 2000).

Laoufi et al. (2011) e Pirscher e Pausits (2011) acrescentam aquestdo do
conhecimento preocupa-se em definir estratégiamatecas direcionadas a captura, geracao,
armazenamento, utilizacdo (individual, organizaalmoletiva), transferéncia, além da
evolucéo do ativo conhecimento.

No ambito académico, a adogdo de técnicas de géstéonhecimento e tecnologias &
tdo importante quanto no ambito empresarial. O walby emprego deste processo pode
resultar na maior capacidade para tomada de deasdoeducdo do tempo do ciclo de
desenvolvimento do “produtoll” (desenvolvimentopgsquisa, por exemplo), nos servicos
académicos mais eficientes, entre outros.

Os autores também explicam que o processo de gdstamnhecimento quando
realizado de forma efetiva pode proporcionar a@l@nicos e ao corpo docente grande
oportunidade de troca de experiéncias, ideias. B#gongue, os académicos sao os elementos
capazes de compartilhar e distribuir o conhecimentee si, fato que faz com que os mesmos
tenham condicdes para que esse processo aconted&EKL; LINDE; JOHNSON, 2000).

Portanto, algumas das raz0es para que as IESentile gestdo do conhecimento
consistem no fato de que por meio deste proceasocehseguem tornar-se mais capazes de
aumentar a retencdo de alunos e consequentemenéxass de graduacao (GHAFFARI,
RAFEIE; ASHTIANI, 2012).

No entanto, Kidwell, Linde e Johnson (2000) destac@e o desafio é transformar a
informacé&o que o individuo possui e torna-la dispelina qualquer docente da instituicdo ou
outro membro constituinte, sendo que o conheciméntmiado pelos individuos, mas é
incorporado pelas equipes ou organizacoes.
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2.3.1 Criacao e conversao do conhecimento na orgaatao

O conhecimento, conforme visto, consiste em unoatiado por meio da interacéo
entre conhecimentos, de modo que estes se denondi@adcito e explicito. O primeiro é
pessoal, especifico ao contexto, sendo dificil femmalizacdo. Enquanto que o segundo
corresponde ao conhecimento que € transmissivellingmagem formal, sistematica
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Nonaka e Takeuchi (2008) apresentam quatro modesedies em que ocorre a
conversdo do conhecimento: (i) de conhecimentototagiara conhecimento tacito,
denominado de socializacdo; (ii) de conhecimentitatgpara conhecimento explicito, ou
externalizacdo; (iii) de conhecimento explicito gpaconhecimento explicito, também
conhecido como combinacéo; e (iv) de conhecimexpti@to para conhecimento tacito ou
internalizacao.

Conhecimento tacitem Conhecimento explici

Conhecimento tacito Socializacdo Externalizagéo

do
Conhecimento explici

Internalizacéo Combinacao

FIGURA 1 — MODOS DE CONVERSAO DO CONHECIMERT
FONTE: NONAKA E TAKEUCHI (2008, p. 60).

A socializacdo consiste no processo de comparténéon de experiéncias e,
consequentemente da criacdo do conhecimento té&#endo com que o individuo possa
adquirir conhecimento tacito diretamente de ouimds/iduos sem a utilizacdo da linguagem
formalizada. Na externalizagdo ocorre o processartieulacdo do conhecimento tacito em
conceitos explicitos, sendo este modo de convedsdconhecimento desencadeado pelo
dialogo ou pela reflexao coletiva.

A combinagéao refere-se ao processo de sistematizig;donceitos em um sistema de
conhecimento, de maneira que os individuos trocaom&inam o conhecimento por meio de
documentos, redes de comunicagdo computadorizédlal a internalizagéo, que remete ao
processo de incorporacdo do conhecimento explieito conhecimento tacito, estando
diretamente ligada ao aprender fazendo.

Ressalta entdo que o conhecimento torna-se paiom@aioso para qualquer
organizacdo a partir do momento em que as exp@agnoriundas da socializagéo,
externalizacdo e combinacdo sado internalizadas bas®s de conhecimento tacito do
individuo, na forma de modelos mentais compartidisadu know-how técnico (NONAKA,;
TAKEUCHI, 2008).

2.4 Gestdo do Conhecimento no Ensino Superior

Uma universidade consiste em uma organizac¢ao inadiccomposta por um conjunto
de individuos que tem a funcdo de estruturar, exdgcoordenar 0s recursos materiais,
humanos e financeiros, buscando fazer com que etiabjcomum possa ser alcancado
(LAOUFI et al., 2011).

Desta forma, o autor explica que, devido a suac#gpdade, a caracterizacdo desse
tipo de organizacéo baseia-se em trés elementos:

* a natureza de seus diversos atores, ou sejayniversidade € uma organizacao direcionada
a diferentes atores, podendo estes ser estudpriésssores, administradores, funcionarios e
parceiros técnicos.
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* a heterogeneidade de recursos, de modo que uiBaoférece, além dos recursos
convencionais, uma diversidade de recursos aosedifs atores que a compdem visando
atender aos objetivos destes. Estes recursos poalesistir em documentos administrativos,
cursos, acervo bibliografico, livros eletrénicasyistas eletrbnicas, patentes etc.; e

» a diferenca entre essas diferentes missbes, oOlateka (1994) explica que uma
universidade tem duas missdes: ensino e pesquipartik destas missdes, surgem objetivos
mais especificos como a formacéao inicial e contipeaquisa cientifica, tecnologia etc. No
entanto, o desafio existente, atualmente, é faz®r que o conhecimento seja formalizado e
explicar em todas as suas formas, ou seja, docos)gbcedimentos, rotinas, processos etc,
tornando-o facilmente util, acessivel e reutilidga@ todos os interessados.

3 Metodologia

Para a realizagcdo do presente estudo utilizou-pesguisa descritiva no que diz
respeito a finalidade do estudo. Quanto ao pontovisia da forma de abordagem do
problema, a pesquisa classifica-se como quanaitalty no que tange aos procedimentos
técnicos adotou-se a pesquisa experimental.

Para a obtencédo dos dados deste estudo utilizeoree instrumento de coleta de
dados o questionario. Este, por sua vez, era esidd e baseado na eschléert, mais
especificamente a de dez pontos (0 a 10).

A aplicacdo do instrumento direcionou-se aos acam@ndo 1°, 2° 3° e 4° ano do
curso de Administracdo da Unioestampus de Francisco Beltrdo/PR, totalizando 74
académicosA coleta dos dados ocorreu por conveniéncia, ningerde 24 a 28 de junho de
2013, de modo que este periodo correspondeu a aetegorovas, 0 que remete a obtencgéo
de maior retorno dos respondentes.

O questionario foi elaborado pelos autores baseaadno referencial tedrico
elaborado para este estudo além do questionarmicattade Cuffa e Nogueira (2012), e era
composto por 12 questdes que buscaram avaliacaegeggio dos académicos quanto ao uso de
praticas de gestdo do conhecimento no ensino-apegyain. Estas questdes subdividem-se
em trés variaveis: instituicdo (estrutura), corwvi(entre os colegas/instituicido/docentes) e
ferramentas para criagdo e compartilhamento deecomiento.

Vale ressaltar que a partir da elaboracdo do questo foi primeiramente realizado
um pré-teste visando verificar a fidedignidade,idzle e operatividade do instrumento
(MARCONI; LAKATOS, 2010), tendo como auxilio a uzcdo do modelo matematico do
Alfa Cronbach. De modo que o questionario foi agui a uma turma de pdés-graduacao
Stricto Sensu, nivel mestrado, do curso de Administracdo da measstauicao, totalizando
14 po6s-graduandos.

Para o tratamento e analise dos dados para a fEemsguisa foi realizado o célculo
da frequéncia média de pontuacdes do curso e daéineia da pontuacdo gerada pela
avaliacdo dos académicos de cada turma quantoséémcia das praticas de gestdo do
conhecimento, utilizando-se sftware Microsoft Excel. O célculo da frequéncia média foi
feito a partir da média aritmética simples, ou ,sajaoma das frequéncias de cada turma
dividida por quatro. J4 a frequéncia de cada tdonealculada a partir da soma da pontuacao
total dividida pela pontuacédo dada a cada turma.

Em seguida, utilizou-se de inferéncia estatisseado utilizado software estatistico
PASW® 18.0, mais especificamente a técnica multivariattnominada analise de
conglomerados (também conhecida como analiseludter). hierarquicos com o método
Between Groups e a distancia quadratica euclidiana. Apés esfzagfai utilizada a analise de
conglomerados nao hierarquicos com a ado¢édo dadmktmeans e a distancia euclidiana.
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A técnica de analise dguster, também denominada analise de agrupamentos, visa
agrupar objetos (por exemplo, respondentes, prejlitaseando-se nas caracteristicas que
cada elemento possui de similar em relacdo a oetersentos pertencentes a determinado
grupo, considerando um critério de selecdo premétado (CORRARet al., 2007;
MAROCO, 2007).

Assim, a técnica foi utilizada tendo como finalidagrimeiramente agrupar as
questbes que apresentaram maior proximidade (sangalhinterna) entre elas, sendo que a
verificacédo desta relacdo ocorreu a partir da @pdto dada pelos académicos a cada questéo.
E em seguida buscou-se verificar, por meio do sbmumétodo, se as variaveis adotadas no
procedimento hierarquico séo estatisticamente fgignies para a formacdo dehusters
obtidos.

4 Apresentacdo e Analise dos Resultados

A partir dos objetivos estabelecidos para a regiaaleste estudo, 0 mesmo baseou-se
em uma pesquisa realizada com os académicos d@°193° e 4° ano do curso de
Administracdo da Unioestampus de Francisco Beltrdo/PR, totalizandoatadémicos.

Para a presente pesquisa, primeiramente, foi aglizim pré-teste e aplicado o
modelo matematico do Alfa Cronbach visando vernifgaonfiabilidade dos dados coletados
para o desenvolvimento da pesquisa. O valor devadfia de O a 1, de modo que quanto mais
proximo estiver de 1, maior sera a fidedignidadedimensdes do construto.

Assim, observou-se que o valor do Alfa Cronbachd#mos obtidos no pré-teste estdo
entre 0,696 e 0,757. Lembrando que, de acordo comai&t al. (2007), para os dados serem
considerados validos o valor de Alfa precisa estana de 0,6.

Em seguida, o modelo do Alfa Cronbach foi novamaplecado, no entanto, para os
resultados da pesquisa, de modo que os valoredoskftoram acima de 0,836, conforme a

s 77

tabela 1, podendo-se entdo afirmar que o quesioééalido para a realizacao da pesquisa.

Tabela 1 — Item — Estatistica

L ~ - Alfa
Variaveis |Questde Descricao Cronbacl
A instituicdo disponibiliza em sua estrutura aceribliografico
suficiente, salas de aula em bom estado, labooator{de
1 i . : - ,855
pesquisa/experimentos, de informética, por exempéspaco pan
Instituicdo realizagéo de refeigdo.
2 A instituicdo promove encontros (semanas académicasgressod 857
simpésio, etc) que permitam a troca de experiénc@shecimento '
Ha incentivos (financeiros) para a realizacdo dejpisa cientifica. ,857
4 Em relacdo ao seu convivio com seus colegas deeclasiste bor] 863
relacionamento/comunicacao. '
Convivio 5 Em r_ela(;éo ao seu cor_wivi? entre académicos euigstd, existe bor 849
relacionamento/comunicacao.
6 Em relacdo a comunicagdo entre académicos e decaniste bon 836
relacionamento/comunicacéo. '
Em sala de aula séo formados grupos para disauéisguntos que est
7 ,852
sendo abordados.
8 Para a realizacdo das aulas, os docentes utilizanicas como slide 842
Criacao e videos, seminarios etc. ’
compartilhament 9 Os docentes cultivam nos alunos o gosto pela dedeok busca d 844
do conhecimentg novos conhecimentos. ’
Além da teoria abordada, os docentes buscam refatio cony
10 |exemplos praticos, buscando fazer com que os adeaErpossar ,840
melhor assimilar o assunto estudado.
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Ha conscientizagdo por parte dos docentes paraamcadémica
guanto a importancia da realiza¢8o da pesquiséfaan

Costuma-se utilizar e-mails, forum e/ou outro meée comunicaca
12 para troca de informacdes (esclarecimento de dsividenecimento d ,848
materiais, por exemplo) entre colegas e docentes.

FONTE: ELABORADA PELOS AUTORES COM BASE NO RESULTADDO PASW 18.0.

11 ,834

Apés esta etapa, foram avaliadas as varidveisituigsto, convivio e criagdo e
compartilhamento do conhecimento, sendo que estasifanalisadas de modo geral a partir
do calculo da frequéncia média de pontuacdes dmcur

As variaveis abrangem o modo como ocorre a apragein, tanto individual como
coletiva, além da maneira como as informacfes ehemmento resultantes dessa
aprendizagem sdo compartilhados entre as pessoagja quais mecanismos/ferramentas
contribuem para que o processo de gestao do coméatti ocorra.

No que diz respeito a primeira variavel, esta dwemu-se a questdes voltadas a
infraestrutura da instituicdo para a viabilizac&o atorréncia do processo de gestdo do
conhecimento.

A segunda variavel analisou questfes relacionadasoavivio entre académicos,
docentes e instituicdo e principalmente, a comgaizantre os académicos e estes com 0s
demais elementos (instituicdo e docentes).

E a terceira variavel analisou se séo utilizadosifeentas e meios que permitem que,
tanto o processo de geracdo como o de compartilitaftransferéncia do conhecimento
ocorra no ensino.

Assim, conforme o gréfico 1, observou-se que arpdat percepcado dos académicos
existem mais praticas de gestdo do conhecimentadad para o convivio (entre académicos
— docentes — instituicdo) e criacdo e compartilmmndo conhecimento em comparagdo com
existéncia de poucas praticas de GC direcionastagavel instituicao.

80%
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45% -
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25% -
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HVariaveis

Instituic&o Convivio Criagloe GRAFICO 1
compartilhamento do
conhecimento

FREQUENCIA MEDIA DAS VARIAVEIS NO CURSO
FONTE: ELABORADO PELOS AUTER (2013)

Em seguida, visando analisar de modo mais detalbadatores que influenciaram o
resultado apresentado, foi analisada a frequércizada variavel a partir da percep¢éo das 4
turmas do curso de Administracdo. Pode-se notamgaehouve grande disparidade de uma
turma para outra no que tange as préticas voltadasiavel instituicdo. Isto indica que, na
percepcdo dos académicos, a instituicdo precisastinvmais em fatores relacionados a
infraestrutura para que o processo de gestdo deecionento possa ocorrer de forma mais
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efetiva, tais como melhores laboratorios de pesguisior acervo bibliogréafico, incentivos
(financeiros) a pesquisa cientifica etc., confooggafico 2.

Instituicao

50% /|

Criacao e e
compartilhamento do
conhecimento

s 1T AN e 220 ) ITAMND —— AR O

GRAFICO 2 — FREQUENCIAB VARIAVEIS POR TURMA
FONTE: ELABORADO PELOSJAORES (2013)

Quanto a variavel convivio verificou-se que exigtea comunicagao relativamente
clara entre académicos, docentes e instituicAandao que, a partir do momento em que a
comunicacao € clara entre as pessoas, 0 procesapreiedizagem ocorre de forma mais
eficiente, uma vez que quando as informac¢des g@ssadas, ha um entendimento das partes
interessadas no processo de aprendizagem.

No que diz respeito a variavel de utilizacdo deafeentas e meios que viabilizam a
existéncia do processo de criacdo e compartilhardmtonhecimento pode-se observar que
o resultado obtido se deve a necessidade, percelalts académicos, de os docentes
buscarem associar mais a teoria abordada com eserppticos, o que pode resultar em
melhor assimilagdo do contetdo por parte dos adadénpor exemplo, resultando em um
melhor aprendizado.

Outros dois fatos identificados, por meio da pegéepdos académicos, refere-se ao
pouco incentivo ou o incentivo por parte de poudosentes em relacdo ao fato dos mesmos
cultivarem nos académicos o gosto pela descobeliasea de novos conhecimentos. O
mesmo ocorre com a pouca conscientizacdo com @@mezos quanto a importancia da
realizagdo da pesquisa cientifica, sendo esta tinidagle de grande contribuicdo quanto se
trata de maximizacédo de conhecimento. Uma vez goeacrealizacdo de pesquisa cientifica,
0 académico consegue desenvolver ou aperfeicoahahiidade de escrita, hA uma maior
necessidade de leitura, além da troca de infornsagbéleias resultantes dos encontros
cientificos.

Apos a andlise de frequéncia de cada variavelizaiiHse a técnica estatistica de
analise decluster com 0 método de agrupamento hierarquico buscarattifidar o nimero
de possiveis agrupamentos. Ou seja, foram agrugadedusters) as respostas obtidas dos
académicos em relacdo as 12 questfes estabelpai@aa analise, visando identificar o grau
de proximidade entre a existéncia das variaveis.

Neste sentido, utilizando-se o método de agrupamkigrarquico, formaram-se 4
clusters. Estes foram determinados a partir da maior disaaftoeficientes) existentes entre
0S mesmos, considerando que a maior distancia esitceeficientes esta nos estagios 8 e 9.
Essa observacao foi feita partindo do ultimo est@gra o penultimo e assim sucessivamente,
até identificar a diferenga mais significativa, @aabservado na tabela 2.

Revista Capital Cientifico — Eletronica (RCCe)- ISSN 2177-4153 — Vol. 12 n.2 — Abril/Junho 2014.
Recebido em 04/08/2013 — Aprovado em 22/12/20R8Blicado em 03/04/2014.




Gestéo do Conhecimento no Ensino Superior:Um Estudmom Académicos do Curso de Administragcéo

Tabela 2 - Esquema de Aglomeracgéo

Estagio Combinagdo de Clust Coeficientes
Cluster 1| Cluster 2
1 10 11 37,863
2 6 8 50,225
3 9 10 52,609
4 6 9 61,858
5 2 3 71,153
6 1 5 71,565
7 6 12 74,746
8 6 7 79,120
9 1 2 97,110
10 1 4 105,567
11 1 6 113,415

FONTE: ELABORADA PELOS AUTORES COM BASE NO RESULTADDO PASW 18.0

Desta forma, a tabela 2 indica a ordem de agregéestagios) das questbes nos
respectivoglusters , conforme o método utilizado. Isso significa goue,estagio 1, agrupou-
se as questbes 10 e 11, que apresentaram a meté@rcid meédia (coeficientes), ou seja,
37,863. No estagio 2, a questéo 6 foi agrupadastdo 8, e assim sucessivamente.

A Figura 2 contém o dendrograma que representacgnaénte o esquema de
aglomeracdo. Por meio dessa representacdo € pogsuadizar os elementos que compdem
cadacluster baseando-se na similaridade existente entre osnosesLembrando que os
agrupamentos ocorreram a partir da pontuacéo dadeapa académico em relagcdo a cada
uma das 12 questoes.

Dendrograma usando a Média
Distancia redimensionada do aglomerado combinado

o 5 10 15 20 25

1 1 1 1 1
Questao10 10
Questao11 11 J
Questao9 9
Questao6 6 — 4
Questao8 8
Questao12 12
Questao7 7 3
Questao2 2
Questao3 3 2
Questao1 1
Questao5 5 1
Questao4 4

FIGURA 2 - DENDROGRAMA
FONTE: ELABORADA PELOS AUTORES COM BASE NO RESULTADDO PASW 18.0
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O cluster 1 formou-se pela questao 4, que abordou sobre adianicacao entre os
académicos, podendo-se afirmar que esta questacted@ou-se como umutlier, por néo
apresentar relagcdo com as demais questdes analisada

O cluster 2 € composto pela questdo 1, que referiu-se @@strda instituicdo (acervo
bibliogréafico, laboratérios — de pesquisa, inforiceetc.) e pela questdo 5, que analisou a boa
comunicagao existente entre académicos e instituica

Quanto accluster 3, este formou-se da questdo 2, que correspondraraogao de
encontros que permitem a troca de experiénciasiecimento, e da questao 3, que abordou
sobre a existéncia de incentivos (financeiros) paralizacao da pesquisa cientifica.

E ocluster 4 € composto pelas questdes 6, 7, 8, 9, 10, 1 guk correspondem ao
uso de ferramentas e meios para que o processgagécace transferéncia do conhecimento
possa acontecer, além da analise de boa comunieatf@académicos e docentes.

Por final, utilizou-se o método de agrupamento ndierarquico buscando
complementar a andlise do resultado obtido a paatutilizacdo do método de agrupamento
hierarquico. Assim, foi feita a analise de varianBINOVA (analysis of variance) com a
finalidade de identificar qual ou quais das vargvegermitem a separacdo dokusters
formados, ou seja, quais variaveis que mais distam os grupos, sendo aquelas com
elevada \ariabilidade entre os grupos (média quadradaldster), minima variabilidade
interna (média quadrada do erro) e aoaior valor da estatistica F.

Neste sentido, a partir da tabela 3 foi observade dentre as 12 questbes que
compdem as variaveis analisadas neste estudo, $adasignificantes para a formacédo dos
clusters ao nivel de significancia de 5%, considerandago<,05.

Tabela 3 — ANOVA

Cluster Erro
Média Df Média of
Quadrada Quadrada F Sig.
Zscore(Questédol) 5,387 2 876 71 6,147] ,003
Zscore(Questédo?) 4,779 2 ,894( 71 5,349 ,007
Zscore(Questao3) 13,909 2 ,636( 71| 21,856 ,000
Zscore(Questao4) 12,458 2 ,677| 71| 18,396] ,000
Zscore(Questaob) 15,771 2 ,584( 71| 27,009 ,000
Zscore(Questaob) 14,639 2 ,616( 71| 23,772 ,000
Zscore(Questao?7) 5,510 2 873 71 6,312 ,003
Zscore(Questaos) 17,403 2 ,538| 71| 32,351 ,000
Zscore(Questao9) 16,462 2 ,564( 71| 29,165 ,000
Zscore(Questaol0) 14,253 2 ,627| 71| 22,744 ,000
Zscore(Questaoll) 13,668 2 ,643| 711 21,253] ,000
Zscore(Questdol?) 8,557 2 ,787| 71] 10,871] ,000

FONTE: ELABORADA PELOS AUTORES COM BASE NO RESULTADDO PASW 18.0

Portanto, com base nos valores de Bigpara cada questdo pdde-se verificar que a
questao que discriminou as demais foi a questd=824,351), que analisou a existéncia de
ferramentas e meios, tais comlales, videos, seminarios etc., pelos docentes paraaeab
da aulas, de acordo com a percepcéo dos acadéMeasodo que esta questdo compdem a
variavel criagdo e compartilhamento do conhecimento

5 Consideracdes Finais
O presente estudo teve como finalidade avaliagreepcdo dos académicos do curso

de administracdo quanto as praticas de gestdo mlecionento no ensino, sendo adotada
como metodologia o calculo de frequéncia e a andliisconglomerados hierarquico (método
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between groups e distancia quadratica euclidiana) e nao hierdoggmétodoK-means e
distancia euclidiana).

As instituicbes de ensino superior consistem em das mais importantes fontes de
conhecimento, uma vez que este exerce papel fumdalhp@ra que ocorra o crescimento e
progresso dos individuos.

Neste sentido, a partir do momento em que o proassriacdo e compartilhamento
deste ativo ocorre de forma eficiente, ou sejapdnéicipacdo efetiva das partes envolvidas
(instituicdo, corpo docente e principalmente, acadés), as IES conseguem atingir seu
objetivo que disponibilizar ao mercado de trabalirofissionais recém formados que
apresentem competéncias como flexibilidade, pens@meritico e criativo, que tenham
capacidade de lidar com problemas bem definidos.

Portanto, nesta pesquisa verificou-se certa rigiade por parte dos académicos
quanto ao modo como avaliaram as variaveis ingéityi convivio e compartilhamento do
conhecimento, de maneira que esta avaliacdo osgiadativamente dos iniciantes aos
formandos do curso. Ou seja, estes se demonstnauam criticos no que diz respeito a
existéncia de utilizacdo de ferramentas e meioa pascorréncia do processo de criacdo e
transferéncia do conhecimento.

Percebeu-se entdo que dentre as varidveis analisagae obteve melhor avaliacéo,
na percepc¢ao de todos os académicos, foi a vamaweiivio, seguida da variavel criagdo e
compartilhamento de ferramentas. Em contrapartidaervou-se que ha a necessidade de se
investir mais em questdes direcionadas a instii¢sto €, em fatores que compdem o
processo de aprendizagem coletivo, uma vez questé@e 0s responsaveis por disponibilizar
meios que fardo com que os individuos e a orgadizégstituicdo) aprendam e reaprendam,
resultando na alavancagem do conhecimento. Exendglstes fatores correspondem ao fato
de a universidade oferecer um acervo bibliografieor e com bibliografias mais atualizadas
possivel, buscar incentivos (financeiros) para geg possivel a realizagcdo de pesquisa
cientifica etc.

Portanto, pode-se concluir que o uso de linguagemminicacéo) clara facilita a
comunicacao entre as pessoas (académicos, docestésjcdo), bom convivio entre elas,
utilizacao diversificada de ferramentas e meioga pale o processo, tanto de criagdo como de
compartilhamento de experiéncia, ideias ocorranat@ necessidade de investimento em
infraestrutura da instituicdo (laboratorios de pésm sala de aula bem equipada)
correspondem a fatores que influenciam na exisé&heiprocesso de gestdo de conhecimento
no ensino superior, fazendo com que a IES possar g@mo resultado a sociedade o
académico melhor capacitado.

Por final, as limitacGes existentes para a elaldara&cdesenvolvimento desta pesquisa
referem-se a coleta de dados devido a diferencardes das aulas das turmas, além do
periodo em que ocorreu a aplicacado do questionéma, vez que isso reduziria 0 tempo para
0s académicos fazerem as avaliagdes das disciplinas

Sugere-se para futuros estudos comparar a percdpséacadémicos de pertencentes
a universidades publicas e privadas quanto a agéia das préticas de gestdo do
conhecimento; analisar a percepcao dos colabormdererganizacdes quanto a utilizacdo das
mesmas praticas adotadas nesta pesquisa.
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