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Resumo

A geracdo de empregos pelas micro e pequenas empnesBrasil tem possibilitado o
aumento do consumo dos brasileiros, e consequentemdas vendas. Com isso, 0sS
empresarios precisam dedicar uma maior atencaonizess de inadimpléncia, e podem
utilizar dos beneficios dos sistemas informatizadoso importante instrumento no Processo
de Gestdo de Recebiveis. Este estudo tem o obj¢ivemalisar a gestdo de recebiveis em
uma empresa de pequeno porte de material de cofstiacalizada em Uberlandia/Minas
Gerais. Adicionalmente, visando melhorar o Proces&estdo de Recebiveis da empresa,
propde-se um novo fluxograma com base na adogéplantacdo do Sistema de Informacéao.
A metodologia adotada para o desenvolvimento dsepite trabalho foi o estudo de caso e o
levantamento de dados por meio de entrevista, wixs®y do processo, acesso e consulta aos
documentos da empresa. Mediante levantamento dme$do de Gestdo de Recebiveis da
empresa, foi possivel verificar a dependéncia @éagmga do proprietario para liberacao de
crédito nos casos de venda a prazo. Como resulbateye-se que com a proposta do novo
fluxograma para o Processo de Gestdo de Recelifeimatizado, esperam-se beneficios
para a execucao e gerenciamento das atividadesmlasa.
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The job creation by small and micro enterpriseBriazil has enabled increased consumption
of Brazilians, and consequently, sales. Therefer@repreneurs need to devote greater
attention to the delinquency levels, and can ugebinefits of computerized systems, an
important tool in Receivables Management Procedss Btudy aims to analyze the
management of receivables in a small business itdibbg material located in Uberlandia /
Minas Gerais. Additionally, to improve the procegsReceivables Management Company,
proposes a new flowchart based on the adoptionrapttmentation of information system.
The methodology adopted for the development of sk was the case study and data
collection through interviews, observation of thegess, access and consulting to company
documents. Upon survey of the Accounts Receivabbed3s Management company, it was
possible to check the dependence on the preserhe ofvner to release credit in case of sale
forward. As a result, it was found that with theopwsed new process flowchart for
computerized management of receivables, we expawmefils for the implementation and
management of company activities.

Keyword: Information systems; Credit; Process of recovElgwchart.

1. Introducéo

As micro e pequenas empresas (MPE) representandegrparte da geracdo de
emprego no Brasil. De acordo com o Cadastro Geyal Eimpregados e Desempregados
(CAGED) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTEjn abril de 2012, no Brasil a cada
10 empregos formais gerados 7 sdo de micro e pag@npresas, refletindo em aumento do
poder aquisitivo da populacéo.

Conforme IBGE (2012), o comércio varejista do pssmés de abril de 2012 teve
crescimento no volume de negocios de 0,8% em @lagadnesmo periodo de 2011. Das dez
atividades comerciais pesquisadas pelo institutoornércio de material de construcao teve
um aumento de 1,8% em abril de 2012. As formasag@mentos aceitas no comércio sao: a
vista, cartdo de crédito e débito, cheques e lencarios. Com o crescimento das vendas,
ha uma tendéncia de aumento no indice de inadimipl&os consumidores. Com isso, 0
empresario necessita de instrumentos capazes deraoprocesso de avaliagdo de crédito e
cobrancga dos clientes.

Com o crescente numero de empresas de pequenongoBeasil, especialistas em
desenvolvimento deoftwares perceberam um emergente mercado, e tem buscaditedte
com sistemas voltados ao atendimento das suassitamss. Um ponto determinante para a
decisdo de implantacdo de um Sistema de Informé8§oé o fato dele representar um
instrumento de apoio a gestdo empresarial, em tadadreas. Especificamente, na area
financeira, o Sl auxilia entre outras funcdes, est@p financeira de recebiveis, possibilitando
aos usuarios melhor controle do Processo de Gdst&ecebiveis. Neste contexto, a questao
gue orientou este estudo foi: De que forma é r@ddiz Processo de Gestdo de Recebiveis em
empresas de pequeno porte de material de construgé@mo o Sistema Informacdo pode
contribuir para esse processo?

O objetivo deste estudo é analisar o Processo dtdGeale Recebiveis em uma
empresa de pequeno porte de material de constrec@atizada em Uberlandia/Minas Gerais.
Visando melhorar o Processo de Gestdo de Receligesmpresa, propde-se um novo
fluxograma com base na adocdo e implantagcdo densastinformacédo. A metodologia
adotada para a realizacao do presente traballwoefstiudo de caso, e o levantamento de dados
foi feito por meio de entrevista.

Como contribuicdo tedrica, espera-se que o estej@ofgnte para pesquisas futuras,
que venham abordar a temética da utilizacdo donSPmcesso de Gestdo de Recebiveis em

Revista Capital Cientifico — Eletronica (RCCe)- ISSN 2177-4153 — Vol. 12 n.4 — Outubro/Dezen#iib4.
Recebido em 31/01/2014 — Aprovado em 16/05/20Rdblicado em 30/12/2014.




Proposta de implantacéo de sistema de informacédo mgestdo de recebiveis: um estudo de caso em uma
empresa de pequeno porte de material de construc&aineira

empresas de pequeno porte. Como contribuicdo prétim-se que o estudo realizado sobre o
Processo de Gestdo de Recebiveis com a adocagadeSauxiliar empresarios do setor e de
outros setores que estejam buscando informacOa® sub beneficios e vantagens da
implantacéo de Sl na gestao dos processos.

Estruturado em topicos, este estudo apresenta picot&eguinte o embasamento
tedrico para dar suporte ao desenvolvimento dalinabNo terceiro tdpico, apresenta-se a
metodologia adotada. No quarto topico, tem-se asgptacdo dos resultados do presente
estudo. Finalizando, séo relatadas as considerfigaes

2. Reviséo da literatura
2.1 Gestao financeira: politica de crédito e cobraga

A concessao de crédito aos consumidores é o paissal do processo de cobranca.
Para Oliveira e Macedo, 2010), “é de grande impeorgacompreender como a politica de
crédito influencia os resultados de uma emprepat,este motivo 0s gestores precisam tomar
decisbes como “apertar” ou “afrouxar” o crédito fomme as necessidades percebidas a partir
das informacdes obtidas em relacdo aos indicesayezlos pela empresa.

Fatores que determinam o prazo para o recebimesgatitllos em uma empresa,
segundo ludicibus (2010), sdo: politica de créeitigjéncia do servico de cobranca, situacdo
financeira dos clientes, entre outros.

Conforme Securato (2003pud Duarte, Oliveira e Ribeiro, 2008, p. 5) os anafisie
crédito utilizam de parametros qualitativos basipas orientar a concessdo de crédito, 0s
chamados “5 Cs” do crédito, que séo:

a) Carater: refere-se a intencédo do devedor em cumrras obrigacdes assumidas.

b) Capacidade: é definida como habilidade vinculadarapeténcia empresarial das

pessoas que integram a empresa, bem como, o @telesisa em produzir e
comercializar.

c) CondicOes: as situacbes econOmicas e empresarg@stes, as circunstancias

particulares que possam afetar qualquer das paredvidas na negociacéo

d) Capital: significa a solidez financeira do solinita conforme indicada pelo

patriménio liqguido da empresa. Seria, portantaiuasiao econdmico - financeira
da empresa, no que diz respeito aos bens e requuseaidos pela mesma para
saldar seus débitos.

e) Colateral (garantia): montante de ativos coloca@latisposicao pelo solicitante

para garantir o crédito. O colateral refere-se mrgas que o devedor pode
apresentar para viabilizar a operacao de crédito.

Para Medeiros, Brito e Araujo (2008), as politidascrédito e de cobranca precisam
estar em harmonia com as atividades e mercadodvatos com o0os negdcios da empresa.
Essas politicas séo relevantes e precisam seridéfide forma clara, além de dispor de
mecanismos eficientes para operacionalizar o psoads forma estruturada e eficaz.

Para Lemes Juniat al (2002), as politicas definem a¢cbes seqiencias gaIcasos
de inadimpléncia, como por exemplo:

a) Telefonema de lembranca no segundo dia apés omento;

b) Carta ou e-mail no quinto dia;

c) Carta ou e-mail com texto mais enérgico no décimo(idformando que o titulo
estd sendo enviado para os advogados da empresmedidas judiciais cabiveis
e/ou que o avalista ou garantidor sera acionado);

d) Acionamento do avalista ou garantidor;
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e) Envio ao Cartério de Protesto de Titulos e comuyadicada inadimpléncia as
Agéncias de Crédito;

f) Execucdo da divida através do encaminhamento d t&#os advogados da
empresa.

A evolucdo tecnoldgica e criagdo de novos aplioatimformatizados permitem que o
processo de avaliacao de crédito e cobranca daripkmhtes em uma empresa seja realizado
de maneira informatizada.

2.2 Sistema de informacé&o

Sistema de informacdo “é um conjunto organizad@eksoashardware, software,
redes de comunicacfes e recursos de dados qua, ¢codeisforma e dissemina informacdes
em uma organizagédo” (O’'BRIEN 2004, p. 6).

Um sistema de informag&o pode ser definido comocanjunto de componentes
inter-relacionados que coleta (ou recupera), psacesarmazena e distribui
informagbes destinadas a apoiar a tomada de dscs@eordenacéo e o controle de
uma organizacdo. Além de dar suporte a tomada ded#s, a coordenagdo e ao
controle, esses sistemas também auxiliam os gerentieabalhadores a analisar
problemas, visualizar assuntos complexos e criarosigorodutos (LAUDON;
LAUDON, 2004, p. 7).

De acordo com Souza (2005, p. 1), “sistemas dernrdgdo sdo sistemas que
desempenham atividades de comunicagédo de inforsagiiegrando tecnologias e grupos
humanos, nas diversas configuracdes politicasiaisbcSegundo Souza e Saccol (2008), os
ERPs -Enterprise Resource Planning, chamados de Sistemas de Gestdo Integrados ou
Sistemas de Gestdo Empresarial. No Brasil, sftwares que permitem a integracdo de
varios setores de uma empresa. “As empresas demegorte tém percebido a importancia
da utilizacdo de ERPs, principalmente devido agadulos custos, padronizacao do fluxo das
informacgdes e o auxilio na tomada de decisdes ueeseecutivos” (OLIVEIRAgt al, 2011,

p. 3).

A implantacdo de um sistema informatizado em umpresa deve sempre considerar
alguns aspectos, que para Jesus e Oliveira (20082@) sao: “pessoas, tecnologia e
processos. [...] além do trabalho relacionado aantpcdo dosoftware, h4 o trabalho de
realinhamento das pessoas, ou seja, uma realizlgdoudancas nos modelos mentais e
demais elementos estruturais.” Apés a implantagdiaum sistema informatizado, muitos
beneficios sdo esperados pelas empresas. Entrenasidios arrolados pelas empresas
fornecedoras estéo: a integracao dos sistemasaimatoes, o incremento das possibilidades
de controle sobre os processos da empresa, azat#alitecnologica, a reducao de custos de
informatica, o retorno sobre o investimento e saoea informacdes de qualidade em tempo
real para a tomada de decisao sobre toda a caoeiativa (ABBAD, 2002).

Quando parametrizado de forma adequada, visanduleateao setor financeiro,
especificamente ao Processo de Gestdo de Recelmv@ise um instrumento de relevancia
para a gestdo dos recebiveis de uma empresa.

2.4 Utilizacdo de tecnologia nas Micros e PequenBmpresas

Segundo Faria, Laudelino e Domingues (2006, pc8inb a informacdo vem sendo
cada vez mais valorizada e necessaria, torna-sarfental a implantacédo de um sistema de
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informacdes, e de preferéncia, integrado, em ungagye empresa, que tenha por objetivo

manter-se competitiva no mercado.”

No caso das micro e pequenas empresas (MPEs)stemas de informac¢do séo
geralmente desenvolvidos de forma incompleta. Pom dJdado, o0s
proprietarios/gerentes das empresas tendem a ltcaatias informacgdes pertinentes
a gestdo do negécio. Por outro lado, tanto na addedferramentas de gestédo
guanto na adocao de tecnologias de informacéo erdoatédo (TICs), que sdo dois
elementos fundamentais na constituicdo de um sistdeninformacdo, as MPEs
tendem a adquirir solugdes prontas, que freqiemtemedo sdo adequadas as
necessidades do negdcio (LA ROVERE; MATTOS, 2003)p

Beraldi e Escrivao Filho (2000) destacam que grgatée das empresas terceirizam
as atividades de desenvolvimentosdftwares e nem sequer conhecem 0sS recursos que tem
disponivel, agravando ainda mais o0 mau aproveittameno baixo retorno dos recursos
investidos apo6s a informatizacdo. Os sistemas nrdtizados buscam auxiliar e facilitar
processos dentro de uma organizacao.

2.5 Gerenciamento de Processos por meio do Fluxogra

Processo, segundo Oliveira (2007, p. 19), é “unmjuta de atividades sequenciais
que apresentam relacdo logica entre si, com aidawe de atender e, preferencialmente,
suplantar as necessidade e expectativas dos sliextiernos e internos da empresa.”

“O gerenciamento dos processos permite uma visét@nsica da organizagao,
tratando-a como um conjunto de processos intefoglados capazes de produzir resultados
gue atendam as expectativas (requisitos) dos efierfPINTO JUNIOR, 2008, p. 13). O
mapeamento de processo na forma de fluxogramaomroef Harrington (1993) € um

instrumento muito utilizado.
Fluxograma é um grafico que demonstra a sequéngiaracional do
desenvolvimento de um processo, o qual caracteoizaabalho que esta sendo
realizado, o tempo necessario para sua realizagadistancia percorrido pelos
documentos, quem esta realizando o trabalho e @benflui entre os participantes
deste processo (SILVA; BALBUENO, 2004, p. 5).

De acordo com Behr, Moro e Estabel (2008, p. 3&dfjrama tem como “principal
objetivo atuar na identificacdo de problemas entaiea tomada de decisdo dos gestores [...]".

3. Metodologia

A seguir, a Figura 1, apresenta o quadro com amesips aspectos metodoldgicos
adotados para o desenvolvimento do presente estudo.

Exploratéria. Para Silva (2003) a pesquisa expoi@ae realizada em tema
Classificacéo da pesquisa gue h& pouco conhecimento acumulado e sistematezadaporciona maiof
familiaridade com o problema.

)

Qualitativa. Para Gil (2002, p. 133) “a analiselgativa depende de muitos
fatores, tais como a natureza dos dados coletadodenséo da amostra, g
instrumentos de pesquisa e 0s pressupostos tequieasortearam a
investigacao”.

%)

Analise

Estudo de caso. Segundo Gil (2002, p.54) “consistestudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira gumita seu amplo e
Procedimento de coleta de detalhado conhecimento, tarefa praticamente impelssiediante outros

dados delineamentos ja considerados”.
Entrevista. De acordo com Gil (2002, p. 115) “aevista é aplicavel a um
namero maior de pessoas [...] possibilita o auxd® entrevistado com
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dificuldade para responder, bem como a anéliseedacemportamento ndo
verbal.
Documental. Marconi e Lakatos (2006) destacam @s¢arcoleta de dados
a fonte dos dados consiste em documentos primawigecundarios.

Observacdo. O pesquisador pode “identificar e optevas a respeito d
objetivos sobre os quais os individuos ndo tém aénsia, mas que
orientam seu comportamento” (LAKATOS, 1996, p. 79).

D

Sujeito entrevistado Proprietario da empresa.

Critério de selecéo do sujeito Ser o responsaveiquo processo financeiro da empresa.

Figura 1 — Quadro dos aspectos metodoldgicos.
Fonte: elaborado pelas autoras

O objeto de estudo deste trabalho € especificaneeigestdo de recebiveis de uma
empresa de pequeno porte de material de consttocalizada em Uberlandia/MG, que no
presente trabalho serd chamada pelo nome fictiojoré&sa Comercial.

Inaugurada em 2010, a Empresa Comercial tem squrigidrio como o gestor de
todas as areas da empresa, que antes da abertsga @edprio negocio possuia experiéncia
de 10 anos no segmento de comércio de materiabugtracdo. Devido ao conhecimento
adquirido e da concorréncia atual do mercado enatyuge ele tem buscado instrumentos que
o auxilie na gestdao empresarial, e especificamentprocesso de controle de concessao de
crédito e no processo de cobranca de clientesnelntes.

Para a coleta de dados foi realizada entrevistaacproprietario da empresa, visita ao
local para acompanhamento do Processo de Gestecabiveis e obteve-se também acesso
aos documentos internos da empresa, para enteril@cesso de Gestdo de Recebiveis da
empresa, objeto do presente estudo.

Para desenvolvimento do trabalho, foi analisadoozd3so de Gestdo de Recebiveis
da empresa atual, esquematizado na forma de flam@grMediante levantamento de dados
do Processo de Gestdo de Recebiveis da Empresadanmestudado, uma proposta de um
novo fluxograma com adocéo e implantacdo do Séestiuturado. A partir da descricdo em
fluxograma do Processo de Gestdo de Recebiveisoangeproposto, sdo apresentados os
beneficios da implantacéo do SlI.

4. Apresentacédo dos resultados

Diante da representatividade das MPE no mercadsildira, a informatizacdo dos
processos torna-se elemento imprescindivel parangetitividade e continuidade de tais
empresas, sendo este processo uma tendéncia noo mglotzhlizado.Alguns obstaculos
influenciam a implantacdo de Sistemas de Informg&&pem MPE, tais como: o custo de
aquisicdo e implantacdo do sistema, analise ddlidedie do investimento em termos de
retorno do capital investido, levantamento e agabadas reais necessidades, geralmente os
S| desenvolvidos para empresas de pequeno podegdm o processo de maneira geral e
nao sédo desenvolvidos de forma personalizada,tarauwrganizacional da micro e pequena
empresa e a possibilidade de rejeicao da inforagiz por parte dos funcionarios. Conforme
Ansoff (1982, p. 25), “a resisténcia a mudanca teéio muito a ver com o porte da empresa,
mas com a mentalidade de seus executivos”. Matpdaterminante para a implantacéo de
processos informatizados é a conscientizacdo daesdmo desta necessidade para uma
empresa de pequeno porte.

Mediante entrevista com o proprietario da empredsmervacdo assistematica do
processo, consulta aos documentos internos da Eapgfemercial e levantamento de
principais pontos relacionados ao Processo de Gédst&Recebiveis, foi possivel estruturar o
Fluxograma do Processo de Gestao de RecebiveiglatEmpresa Comercial (Figura 2).
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Vendedor/Caixa Proprietario
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mercadoria

im—# Definigio de prazo
k.

Wencimento
Dinheiro ou cartdo

de credito ou Contato com _
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Definicio de novo Houve
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¥

Cheque Sim
compensado
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Definicio de novo
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i

Nowveo contato com
cliente

Mowva tentativa de
negociagio

Nao
v Sim

Registro no SPC e Sim
Serasa

eque recabido a cif
anos ou mais?

Figura 2 — Fluxograma derocesso de Gestdo de Receb atual.
Fonte: elaborado pelas autoras

O Processo de Gestado de Receb atual da Empres@omercia (Figura 2) tem seu
inicio quando o cliente vai até a loja para realiza orcameni, apresenta interesse ¢
adquirir a mercadoria e deseja realizar o pagamento chequ. Atualmente, a empre:
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disponibiliza as seguintes formas de pagamentesta, \cartdo de crédito e débito e cheques.
O vendedor, nos casos de solicitacdo de compraszb,pconsulta o proprietario sobre
permissao para realizacdo da venda para o refeligtde.O critério utilizado para liberacao
de mercadoria é a confianca no cliente. Quandooprigtario ndo o conhece, referéncias
comerciais sao solicitadas para confirmar o histdde compra do mesmo. Em alguns casos,
ndo é possivel realizar o contato e confirmacadisidrico no mesmo momento, mas para
evitar que o cliente espere por muito tempo, o fetqrio libera a venda. Apos a liberacao da
solicitacdo de compra, é definido o prazo de pagéme
De acordo, com entrevista realizada identificouyse o proprietario tem a tarefa de
levantar a ocorréncia de retorno de cheque, e sm masitivo,ele inicia o procedimento de
negociacdo com o cliente, por meio de contatodeied, e identifica o motivo pelo qual ndo
houve pagamento. Em caso de renegociagédo de datapagamento ndo ocorrer no prazo
definido, o cheque é reapresentado (depositadommav). Em alguns casos nao é possivel
realizar contato com os clientes por meio dos tostmrnecidos no cadastro. Nesse caso, 0s
cheques séo reapresentados, e se ndo houver ansat{® O mesmo é enviado para
negativagdo do cliente no Servico de Protecdo a&ditor (SPC) e na Empresa de
Centralizacdo de Servicos dos Bancos (Serasa)apenando assim até o pagamento, caso
dentro de cinco anos nédo seja efetuado o pagaroestior € reconhecido como perda.
Foi possivel identificar alguns pontos que meredestaque, entre eles:
* a liberagdo de crédito realizada através da cagdialo proprietario com o
cliente;
* a dependéncia da presenca do proprietario na emp@® realizacdo de
vendas com pagamento em cheque.

A patrtir da analise do processo atual, o predeaba@alho propés um novo fluxograma,
considerando os impactos do Sistema de Informag&éigura 3 apresenta o Fluxograma
Proposto do Processo de Gestdo de Recebiveis deegam@omercial, com a adocdo e
implantacéo do Sistema de Informagé&o.
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Figura 3 — Fluxograma d@rocesso de Gestdo de Receb proposto.
Fonte: elaborado pelas autoras

A partir da FigureB nota-se que &rocesso de Gestdo de Recebiveis pro, com a
utilizacdo de sistema de informa, apresenta diferengasignificativa principalmente no
procedimento de liberacdo de cré. A Empresa Comerciatontard com a facilidade «
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manter o cadastro do cliente sempre atualizado, lm@se em suas ultimas compras, com 0s
respectivos valores e prazos pagamentos. Caddeckend classificado de acordo com seu
historico, se foi um bom pagador, chamado de “tidiberado” ou se ndo cumpriu com seus
compromissos financeiros, sendo nesse caso cazad@rno sistema por “cliente com
restricbes”.

O processo proposto pode auxiliar a empresa naterggéo de um banco de dados
com a classificacdo do risco do cliente e aindai¢és de venda para aqueles classificados
como “cliente com restricdes”, pois a medida quengresa cresce é dificil classificar e
recordar quem séo os clientes “bons pagadores’m@au$ pagadores”, apenas com base no
histérico da empresa.

Turban (2005) destaca que o principal objetivo ®RIPE¢ reunir os departamentos e
fluxos de informacdo de uma empresa, partindo ilaagdo de um Unico sistema que atenda
as varias necessidades da organizacdo. Com o readassistema, o proprio vendedor pode
consultar o histérico do cliente, autorizando ow r& venda a prazo. A partir desta
classificacdo, espera-se que a quantidade de mg@esi realizadas para clientes com
restricdo de crédito sofra uma reducéo.

A partir do novo fluxograma, a Empresa Comerciahtad com relatérios que
apresentam a relacdo de valores a receber pareowtanfcom extrato bancario e levantar
quais cheques foram compensados ou ndo, e comaedalispor de mais tempo para gestao
da empresa como um todo.

Com a proposta do novo fluxograma para o Processd@estdo de Recebiveis
informatizado, esperam-se beneficios para a execacgerenciamento das atividades da
Empresa Comercial, como por exemplo:

a) Otimizacdo do Processo de Gestdo de Recebiveis;

b) Reducédo de indices de inadimpléncia, devido réstrile venda para clientes com

histérico de ndo pagamento;

c) Agilidade do processo de venda. O cliente terdbeardicdo da mercadoria em

menor intervalo de tempo;

d) Melhoria na qualidade do atendimento;

e) Otimizacédo do tempo despendido no processo de @amento de recebiveis por

parte do proprietario, que pode dispor de mais temp@ra gerenciamento da
empresa.

Um bom Sl pode suprir as necessidades operacideaima empresa e permitir a uma
tomada de decisGes mais eficiente. A eficacia lesige de ser alcancada, quando ndo se
utilizam as informacgdes corretamente. Para issfyndamental uma tecnologia adequada
(MARTENS, 2001, p. 12).

Sugere-se para a empresa, 0 levantamento e idagéit de SI disponiveis no
mercado de acordo com as suas necessidades. Asfaammsiste no investimento em um
software que atenda as atividades da empresa, com obsemfagiisto, da praticidade de sua
utilizacdo e das contribuicbes que o0 mesmo podeade

Para Prates e Ospina (2004, p. 14) “sem conheicep@tancia de fatores-chaves, as
peguenas empresas podem estar gastando recurgasldsne energia em fatores de pouca
importancia para a contribuicdo limitada no sucessinplementacéo da TI”.

A adocdo de sistemas informatizados que acrescenpasitivamente no
desenvolvimento da empresa, atendendo suas reaissidades representa um diferencial no
mercado das pequenas empresas.

Revista Capital Cientifico — Eletronica (RCCe)- ISSN 2177-4153 — Vol. 12 n.4 — Outubro/Dezen#iib4.
Recebido em 31/01/2014 — Aprovado em 16/05/20Rdblicado em 30/12/2014.




Proposta de implantacéo de sistema de informacédo mgestdo de recebiveis: um estudo de caso em uma
empresa de pequeno porte de material de construc&aineira

5. Consideracdes finais

O objetivo do presente estudo constituiu em amalsaProcesso de Gestdo de
Recebiveis em uma empresa de pequeno porte deiahaterconstrucdo, localizada em
Uberlandia/Minas Gerais. Visando melhorar o prazedss cobranca da empresa, propde-se
um novo fluxograma com base na adoc¢ao e implantdg&sistema Informacgéo. Para tanto,
foi realizado um estudo qualitativo, por meio dtuds de caso. A relevancia da pesquisa
realizada evidenciou-se primeiramente pela reptaseidade das micro e pequenas empresas
no mercado brasileiro, também pela crescente paodartecnologia da informacdo, como
instrumento de auxilio ao gerenciamento por estggesas

A partir do embasamento tedrico apresentado sadstiqg financeira de recebiveis,
sistema de informacdao, utilizagéo de tecnologiareano e pequena empresa e gerenciamento
de processos por meio do fluxograma e da escolbandtodos procedeu-se a descricdo do
Processo de Gestdo de Recebiveis da empresa dbjestudo, enfatizando os aspectos mais
importantes o processo. Mediante observacdo assistea do Processo de Gestdo de
Recebiveis e acesso aos documentos internos dasango referido processo de estudado,
alguns pontos merecem destaque, entre eles: addmede crédito para clientes realizada
através da confiangca do proprietario com o mesma dependéncia da presenca do
proprietario na empresa para realizacdo de vermtaspagamento em cheque. Com isso, 0
presente trabalho prop6s um novo fluxograma paraferido processo, com a adoc¢éo do
Sistema de Informacao.

Com a proposta do novo fluxograma para o Processd@estdo de Recebiveis
informatizado, esperam-se beneficios para a execacgerenciamento das atividades da
empresa, objeto do presente estudo, entre elawizagdo do Processo de Gestdo de
Recebiveis; reducao de indices de inadimpléncibgade do processo de venda, melhoria na
gualidade de atendimento, ganho de tempo paraengamento das atividades.

Com o presente trabalho sobre Processo de GestaBedebiveis pretende-se
contribuir com outras empresas deste segmento euttes que estejam revisando seus
processos. Acredita-se gue novos estudos sobuntascontribuirdo para os empresarios do
setor que buscam informacdes complementares sobmmpkntacdo de Sistemas de
Informacao.

Sugere-se para a empresa um levantamento e idagifi de um Sistema de
Informacao de acordo com as suas necessidades,oe fjue seja realizado um investimento
em um software que atenda suas atividades, observando o custoatmigade de sua
utilizacdo e as contribuicdes que pode oferecer.
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