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Resumo

Os objetivos deste estudo sdo: a) descobrir coR®ra das Flores do CEAGESP surgiu e se
desenvolveu até a situacao atual, b) caracteriza#t@o cluster e/ou rede de negdcios e, ¢)
avaliar sua capacidade de competir. Para tanto,rdalizada uma pesquisa descritiva
qualitativa com a aplicacdo de questionario semigsado aos atores atuantes na
aglomeracdo em pauta, com questdes baseadas nekspobpostos: Porter (1998), Visser
(2009) e Zaccarellet al. (2008). Procedeu-se ainda a observacdo diretandneate do
agrupamento. Como principais resultados, evidersgogque o surgimento e evolucéo da feira
deu-se em funcao da existéncia de produtores enregito proxima a cidade de S&o Paulo;
da demanda de consumidores e floristas e, tambéntodstrucdo de um pavilhdo no
CEAGESP com capacidade para abrigar a feira. Quamtseu estagio de evolucao, foi
possivel concluir que a configuracdo de negdécioal ala feira baseia-se em uma rede local,
havendo elementos tanto caracteristicos da comg@atr regional qusters), quanto de
desenvolvimento relacional (redes). Por fim, retatiente a caracterizacdo da feira como
cluster ou rede de negdcios, pdde-se verificar que seteodpe fundamentos propostos por
Zaccarelli et al. (2008) foram identificados na aglomeracdo. Ja rs¢artdo de sua
caracterizacdo enquanto redes de negocios, doduddamentos analisados, seis foram
diagnosticados como existentes. Assim sendo, évebsHirmar que a Feira de Flores do
CEAGESP é uma aglomeracgdo hibrida, j& desenvokidam poder de competicdo, que
apresenta caracteristicasdligster e de redes de negaocios.

! Graduado em Engenharia Civil pela Escola de Engenhie Maua, Mestrado em Administracdo pela FEA/USP
Doutorado em Administrac@o pela FEA/USP, ProfeseaoMestrado Profissional em Administragdo Gestadesjoorte na
Universidade Nove de Julho — UNINOVE, Brasil. Coot@aopls@uninove.br

2 Bacharel em Administragcdo de Empresas pela Undamisi Mackenzie, Mestre em Administragéo pela UriiSama,
Doutorado em Administra¢éo pela FEA/USP, professd NINOVE e FIA, Brasil. Contatgnarcos.gaspar@uscs.edu.br

% Graduado em Economia pela FEA/USP, Mestrado edbadb em Administracdo pela FEA/USP, professor mgrama
de mestrado em Administracdo da Universidade RauBsasil. Contatortelles@usp.br

4 Graduada em Administracdo de Empresa pela FamildadCiéncias Econémicas de S&o Paulo — FACESP/FECAP,
Mestrado em Administracdo pela Universidade Paulist UNIP, professora da UNIP, Brasil. Contato:
rosangelamarialollo@yahoo.it

Revista Capital Cientifico — Eletronica (RCCe)- ISSN 2177-4153 — Vol. 12 n.3 — Julho/Setembrb420
Recebido em 03/03/2014 — Aprovado em 10/04/20RdbBlcado em 24/10/2014.




Génese e evolugao de um agrupamento de negocioseyjigtas: estudo de caso da feira das flores do
CEAGESP

Palavras-chave Estratégia. Cluster. Rede de negdcios. Varejo.

Abstract

The aim of this article is a) to discover how thEA&GESP’'s Farmer’'s Market of Flowers
started and evolved to the current situation; byharacterize it as a cluster and/or business
network and c) to assess its ability to competeer@iore, a descriptive and qualitative
research was undertaken, supported by a semigtedatjuestionnaire based on the models of
Porter (1998), Visser (2009) and Zaccarellal. (2008). The questionnaire was applied to the
actors of the agglomeration and a direct obsemadiothe environment was realized. The
main findings were that the beginning and the enatuof the agglomeration was due to: the
existence of producers in a region close to SadoP#e existing demand from consumers
and resellers of flowers; and the construction édality big enough to hold the fair inside
the CEAGESP. It was concluded that the curreninlegs configuration of the agglomeration
Is compatible to a local network, with featurestthile associated to regional clusters as well
as to a relational development (networks). Finagyen out of eleven fundamentals proposed
by Zaccarelliet al. (2008) for assessment of clusters were identifictie agglomeration and
six out of the ten fundamentals for networks. St ipossible to say that the CEAGESP’s
farmer’s market is a hybrid developed agglomeratuith power to compete and features that
can be associated to clusters and also to networks.

Keywords: Strategy. Cluster. Business network. Retail.

1. introducgéo

Em quase todo o mundo podem ser encontradas feasaguais produtores do setor
primario periodicamente ofertam sua producao dinetde aos consumidores, sem recorrer a
intermediarios. As feiras podem ofertar produtos gariam de vegetais, carnes e peixes, até
roupas e produtos para o lar. No entanto, tambédemoser encontradas feiras que se
especializam em determinados tipos de produtosp @ieira das Flores da Companhia de
Entrepostos e Armazéns Gerais de S&do Paulo - CERGES

A operacado conjunta das bancas da Feira das FIor€EAGESP em um espaco que,
a rigor, ndo lhes pertence - e que é usado duas \Exr semana - sugere a existéncia de
relacionamentos entre os diversos produtores patites. Por essa razéo, a existéncia desse
relacionamento enseja a analise da Feira das Fwe€EAGESP como uma rede de
negocios (ZACCARELLIet al., 2008; GULATI; NOHRIA; ZAHEER, 2000; BALESTRIN;
VARGAS, 2004). Além disso, a literatura de Admiragfio, e mais especificamente a de
estratégia, chama akusters a concentracao geografica da oferta de um tiporaiduto, com
capacidade de atracdo de compradores (PORTER, $€38MITZ, 1999; ZACCARELLIet
al., 2008; SUZIGANEet al., 2003).

A Feira das Flores existe ha 47 anos no CEAGES#® peprincipal fornecedor de
consumidores e empresas de toda a Regido Metammlde Sao Paulo, o que indica sua
importancia no setor. Uma vez que se trata de undnieno longevo e por ser a referéncia
para a compra de flores e produtos a elas relabisna Feira das Flores parece possuir uma
competitividade elevada. Considerando-se tal femdns®b o ponto de vista da estratégia, é
interessante saber quais as circunstancias quahe\a seu aparecimento e desenvolvimento
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atée a configuracdo de negodcios atual, bem comoiaavakeu presente estagio de
desenvolvimento.

Uma investigagdo como a proposta contribui paraam@ do conhecimento sobre
clusters e redes de negdcios, segundo a abordagem desdavpéla area de estratégia. Tal
contribuicdo decorre do fato de a Feira das FlalesCEAGESP constituir um caso
especifico, cuja configuracdo de negdcios inicialtmeapresenta a possibilidade de ser um
cluster ou rede, que nado existe de forma permanente enemmesmo local, e ainda por nao
reunir-se em outros locais, como ocorre com ascicaiis feiras de rua.

Os objetivos deste estudo sdo descobrir como a Bas Flores do CEAGESP surgiu
e se desenvolveu até atingir a situacdo atual,doeno caracteriza-la como rede efibuster,
avaliando ainda sua capacidade de competir. Apdsbesve introducdo, o presente artigo
prossegue com a apresentacdo do seu referenciaoteéeguido pelo desenvolvimento
conceitual e a exposicao das trés proposicoes @eanam o presente estudo. Na sequéncia
sdo expostos a abordagem metodoldgica aplicadesokados obtidos na pesquisa de campo
e, por fim, as conclusdes e consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 AQusters e Redes de Negocios

Os clusters sdo concentracbes geograficas de companhias etuigiss
interconectadas em um campo especifico (PORTERB8)19%u, mais genericamente,
concentracoes setoriais e espaciais de firmas (80t NADVI, 1999) que desenvolvem
uma eficiéncia coletiva, que nao seria possivelnde houvesse o0 estabelecimento de
relacionamentos entre as firmas que o compdem (AIBERG; MEYER-STAMER, 1999).

A proximidade geogréfica entre as empresas € adgpariar um ambiente propicio a
inovacdo (STEINLE; SCHIELE, 2002) e favoravel aag@o despillovers de conhecimento
(AUDRETSCH; FELDMAN, 1996), a cooperacao entre osmhros do cluster (NADVI,
1999; RABELLOTTI, 1999) e de produzir sinergias GENFELD, 1997).

Na literatura de estratégia, as vantagens que psesas agrupadas geograficamente
apresentam sdo apontadas como indutoras de indesnea capacidade de competir
(PULLES; SCHIELE, 2013ZACCARELLI, 2004; SCHMITZ, 1999; PORTER, 1990). Tal
fato tem levado pesquisadores de diversos ram@sedade estratégia a estudar o fendbmeno
dosclusters, sendo exemplos disso Porter (1990), que analseantagem competitiva dos
clustersregionais e desenvolveu o modelo do diamante &, ieentemente, Pulles e Schiele
(2013), que usaram a abordagemRasource Based View — RBV para estudar a alocagao
preferencial de recursos ndsisters.

Os clusters podem ser classificados segundo suas fases devdesmento. Enright
(2001, apud ISBASOIU, 2007) prople trés fases para tal, quersmntram na Figura 1,
juntamente com uma breve descricdo de cada ums &gamitz e Nadvi (1999) reconhecem
duas fases para adusters. incipientes ou maduros. Ja Zacaredial. (2008) também
reconhecem duas fases, uma correspondente a fase lde Enright (2001) e outra, na qual
pode ser observado um comportamento sistémicduster e as vantagens da aglomeracao
tornam-se perceptiveis.

Fases Tipo de cluster Caracteristicas
1 Cluster potencial Algumas oportunidades e alglementos-chave estdo presentes associados
ao local.
2 Cluster latente Concentracdo com numero elevdad®gdécios, mas com nivel reduzido|de
interacdo, devido a falta de confianca, baixa coag#® e altos custos de
transacao.
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| 3 | Cluster em operacdo | Distrito industrial adequastaendesenvolvido.
Figura 1: Tipologia de cluster por fases de deseimento.
Fonte: Enright (2001apud ISBASOIU, 2007).

Neste texto serd adotada a definicaccldster apresentada por Altenburg e Meyer-
Stamer (1999), segundo a qual “whnster € uma aglomeracéo consideravel de firmas em
uma area espacialmente delimitada na qual ha ufi giéerenciado de especializagcédo e
existem negocios e especializacdo entre empresdsrid@ substancial” (ALTENBURG;
MEYER-STAMER, 1999).

A Feira das Flores do CEAGESP é uma concentracéenggesas que podem ser
consideradas como varejistas, uma vez que vendedutos aos consumidores finais — e
também a algumas empresas — e por isso € oporbgitacdr que a literatura também aponta a
existéncia delusters varejistas.

Pesquisadores do varejo descrevem centros consern@d planejados que se
desenvolvem espontaneamente em locais de alta rtoeng®0 demografica, proximos as
interseccdes da malha viaria (PARENTE, 2000). Eaggmmeracdes de lojas aumentam a
atratividade local, tanto para os clientes que tdm propdsito Gnico de compras, como
também para aqueles com propdsitos multiplos (AREN® al., 2005). Ao mesmo tempo
em que “oferece aos clientes boa selecdo de meraad® servicos”, o conjunto de lojas
também “permite que os varejistas tenham bonssu€t&EVY; WEITZ, 2000, p. 235).

Embora osclusters de manufaturas sejam objeto de estudo em divessguisas,
como nos estudos sobre ceramica, fabricas de radgfispamentos médicos, maquinas
impressoras (PORTER, 1990) e sapatos (MILANEZE, BBHA, 2008, ALTENBURG,
MEYER-STAMER, 1999; KNORRINGA, 1999; SCHIMITZ, NADNV 1999), osclusters de
lojas vendendo o mesmo tipo de produto também amsa interessar aos pesquisadores da
area pelo fato de serem frequentes nas regidespoétanas. Sdo exemplos disso Bébal.
(2008), que ao estudarem o varejo de Quebec, nadd@artoncluiram que as ruas com
clusters varejistas sofrem menos com a concorréncia doppsig centers do que grandes
lojas isoladas; Horton (1968), que observouctogers varejistas potencial para “aumentar o
volume de vendas e, presumivelmente, a capacidadsrdcdo de cada uma das lojas” e
Siqueiraet al. (2012), que verificaram que lojas de carros osddcalizadas em ueiuster
em S&o Paulo tém resultados financeiros superga®sle lojas isoladas.

Por outro lado, uma rede, quando considerada deafabstrata, € um conjunto de nés
interconectados (CASTELLS, 1999) pelos relaciondogen existentes entre eles
(FOMBRUN, 1982). Nas ciéncias sociais, uma redeepsel um conjunto de pessoas ou
organizacdes interligadas (BALESTRIN; VARGAS, 200Wm conjunto de organizagbes
gue desenvolveu lagos recorrentes ao servir umaderngarticular pode ser entendido como
uma rede de negdcios (EBERS; JARILLO,1997).

Firmas estdo enraizadasmpedded) em redes em que existem relacionamentos
sociais, profissionais e de trocas (GRANOVETTER85)9e nas quais a organizacdo das
atividades econdmicas se da por meio da coorderec@operacdo entre as firmas da rede
(GRANDORI; SODA, 1995). Para Penrose (1995 [1983]d PARRILLI; SACCHETTI,
2008) as redes existem especificamente por causaotidenacao voluntaria e estratégica das
competéncias e atividades entre elas.

Os relacionamentos entre as firmas de uma redenpasée tanto horizontais, como
verticais — sejam eles com fornecedores, cliem@s;orrentes ou outras entidades, inclusive
de segmentos econdmicos, ou paises, diferentedigdges entre as firmas podem ser
duradouras, assumindo significancia estratégicaegtimule mais firmas a aderir a elas. As
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ligacoes podem assumir a forma de aliancas estagint ventures, parcerias de longo
prazo com fornecedores ou outras (GULATI, NOHRIAHEER, 2000).

2.2 Capacidade de competir delusters e redes

A literatura de estratégia atribui adsisters e as redes de empresas uma capacidade
elevada de competicdo, listando ainda algumas coesli que seriam as fontes desta
vantagem.

No caso dosclusters, tais condi¢cdes seriam, segundo Schmitz (1992):a1l)
concentracdo geografica, 2) a presenca de emptesawios tamanhos, 3) a flexibilidade de
guantidade e diferenciacdo do produto, 4) a presdaderceirizacao, 5) o trabalho de forma
integrada dos fornecedores e prestadores de segByiadacilidade de entrada de novas firmas
no agrupamento e 7) o acesso a informacao. Patar F9®90), as condi¢cdes seriam: 1) a
concentracdo geografica, 2) a existéncia de fodwes especializados de insumos e de
servicos, 3) 0 acesso a instituicdes financeirgg,ptesenca de empresas de setores correlatos
e fabricantes de produtos correlatos; 5) a exisiéde associacbes de empresas, 6) de
instituicbes governamentais, 7) de entidades deagdo e treinamento e 8) associagdes de
normatizacdo. Ja Zaccaredt al. (2008) listam onze condi¢ces, a saber: 1) a cdragio
geografica, 2) a abrangéncia na regido de negdeilevantes, 3) a especializacdo das
empresas, 4) a auséncia de posicoes privilegiades @ membros, 5) a complementaridade
dos negdcios pela utilizacdo de subprodutos, 6)eagao entre as empresas, 7) substituicdo
seletiva de negdcios, 8) uniformidade do nivel aégico, 9) a cultura da comunidade
adaptada aaluster, 10) carater evolucionério pela introducdo de sotecnologias e 11)
estratégias de resultado orientadaslasier.

As onze condicOes citadas por Zaccarllal. (2008) receberam a denominacao de
fundamentos. Para esses autores, “0 fundamento siventendido como uma condigcéo
vinculada a competitividade do agrupamermtaster ou rede, de carater potencializador da
capacidade competitiva” (ZACCARELIH al., 2008, p. 26).

No caso das redes, a literatura também menciorntesfaa capacidade de competir.
Segundo Dyer e Singh (1998), tais fontes seriama presenca de ativos especificos da
relacdo entre as firmas, 2) o desenvolvimento d&éa® para compartihamento de
conhecimento, 3) a existéncia de recursos complimen entre as empresas e 4) uma
governanca eficaz. Ahuja (2000), ao analisar estadderiores, delineou as seguintes fontes:
1) o acesso a ativos necessarios, 2) a possil@lidied aprender novas habilidades, 3) a
administracdo da dependéncia de outras firmas a #Ajanutencdo da paridade com os
concorrentes. De forma semelhante ao tratamento aadaso doslusters, Zaccarelliet al.
(2008) listaram dez fundamentos da vantagem cotiyeepara as redes, quais sejam: 1)
fidelizacdo crescente entre os fornecedores eiestes$, 2) compra direta de insumos dos
produtores, 3) abrangéncia de negocios presente=ina4d) especializacdo das empresas da
rede, 5) agilidade na substituicdo de empresadl@riticas) da rede, 6) homogeneidade da
intensidade de fluxos, 7) inovacdo para alinhameemegocios, 8) aperfeicoamento por
introducdo de novas tecnologias, 9) compartilhamédetinvestimentos, riscos e lucros e 10)
estratégia de grupo para competir como rede.

3. DESENVOLVIMENTO CONCEITUAL E PROPOSICOES
A Feira das Flores do CEAGESP, dada a sua natugeeanvolve diversas empresas,

com relacionamentos entre si e que ocorre sempnenemesmo local, poderia ser analisada
segundo a perspectiva das redes de negociosctugdiess de empresas.
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Osclusters e as redes sé@o conceitos proximos e alguns padques, como Ebers e
Jarillo (1998), referem-se aos dois casos com anaefenominacdo. Urduster pode ser
considerado um tipo particular de rede que, dedaempla, seria uma concentragcao setorial e
geografica de empresas (AMATO NETO, 2000).

As empresas podem buscar interacdo com outras smspaéem da sua regido para
adquirir conhecimentos raros ou especificos. Pase @bjetivo, a proximidade espacial
contaria menos do que a proximidade institucionsb@al. Tais proximidades poderiam ser
obtidas em redes ndo necessariamente locais (VISSER).

A Figura 2 apresenta um modelo, desenvolvido pes&fi (2009), com um espectro
gue varia da situacao tradicional do cluster ragjiaté um conjunto de empresas reunidas em

uma rede extra-regional, desenvolvida a partir gcionamentos existentes entre seus
componentes.

CONCENTRACAO DESENVOLVIMENTO
ESPACIAL RELACIONAL

’
! 2 Aglomeragio

5! baseada em

\ processos locais de
\\ auto expansdo.

1. Areas urbanas,
formagdes e
OULros processol
simples de co-
localizagio

3. Aglomeragio
com base na
constituigio

da rede local.

4_R‘edlesde ‘ ‘' 5. Redes extra
negocioslocais0u | ragionais (e.g, redes

regionais (e.g., ! de inovagio).
terceirizagdes). '
’

Figura 2: Definindalusters e redes: concentracdo espacial x relacionamentos.
Fonte: Adaptado de VISSER, 2009.

Tendo em vista os objetivos definidos para o ptesestudo, sdo apresentadas trés
proposicdes a serem analisadas:

1. A configuracéo atual da Feira das Flores do CEAGESRtingida e vem sendo
mantida em funcéo de fatores especificos que geonre vém ocorrendo desde
seu surgimento. Essa proposicdo baseia-se em P&8), segundo o qual “as
raizes de um cluster com frequéncia podem seeeas em suas circunstancias
histéricas”;

2. A Feira das Flores do CEAGESP atualmente apresamta configuracdo de
negocios em uma posicao intermediaria no modeloVidser (2009), com
caracteristicas de concentracdo regional e de dasanento de relacionamentos
em rede entre seus membros;

3. A andlise dos fundamentos patasters e para redes propostos por Zaccagtlli
al. (2008) permitira uma inferéncia da capacidadectepetir da Feira das Flores
do CEAGESP. A abordagem do desenvolvimento, seguatarelli et al.

(2008), faz-se oportuna por apresentar a possdiidie analise desse fenbmeno
sob a luz da teoria diusters e de redes.

4. ABORDAGEM METODOLOGICA

Tendo em vista os objetivos definidos para estedestque sédo a identificacdo da
configuracdo de negocios presente na Feira dasdrlerdos fatores que contribuiram para o
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seu surgimento, bem como o seu estagio compettival, e ainda, tendo em vista que desde
0 inicio da estruturacdo da pesquisa verificou-se g principal fonte de informacdes
disponivel repousaria nos relatos das pessoas va®| com 0 objeto do estudo, a
abordagem fenomenolégica apresentou-se como umnlkanmatural, uma vez que seu
propodsito é “descrever fenbmenos particulares, apaaéncia das coisas, como experiéncia
vivida” (MOREIRA, 2002, p. 67).

Assim sendo, esta pesquisa descritiva realizou stude de campo de natureza
qualitativa, entendendo-se o estudo de campo camobServagdo das pessaassitu’
(MOREIRA, 2002, p. 16) e, como observacao, “todpualquer técnica por meio da qual os
dados sejam coletados” (MOREIRA, 2002, p. 16). @rsu-se como qualitativo um estudo
que se baseia primordialmente em dados ndo nureéicgue nao estdo sujeitos a analises
de quantificacdo ou quantitativas (MCDANIEL JR; G29, 2003).

A pesquisa qualitativa foi considerada adequada@ofum processo de compreensao
[...] que explora um problema social ou humanmd.qual o...] pesquisador constréi um
quadro complexo, holistico, analisa palavras, aelppbntos de vista detalhados dos
informantes e conduz o estudo no local natural’ESR/ELL, 1998, p. 15).

4.1 Procedimentos metodoldgicos

Primeiramente foram pesquisadas informacdes elsteam sitios na Internet e em
publicacdes, efetivando-se ainda visitas a FeisaFdares do CEAGESP a fim de obter um
conhecimento inicial que permitisse o planejamelotestudo.

A etapa do estudo de campo teve inicio com visiteeira das Flores do CEAGESP
nas quais foram verificados os tipos e precos duslupos vendidos, as quantidades
aproximadas e os tipos dos compradores e vendedoi@snas de pagamento, o formato e o
layout das bancas no pavilhdo, a organizacédo das baacasqulutos semelhantes, o sistema
de carregadores autbnomos (que transportam ostpsodté o estacionamento) e ainda a
existéncia de algumas bancas de lanches.

Em seguida, foi preparado o roteiro semiestruturdeoentrevistas, com base no
referencial tedrico elaborado para este estudo, apmsistia de perguntas voltadas aos
parametros a seguir expostos:

(a) Variaveis relativas a estrutura da Feira das Floi@sCEAGESP: quantidade de
sujeitos com os quais existem ligacfes mais foebasténcia de um (ou mais) sujeito
com maior influéncia e lideranga; existéncia dei@mdou controle de instituicoes
externas (secretarias de governo, sindicatos, OMEs posicdo do sujeito analisado
na estrutura da Feira das Flores;

(b) Variaveis relativas ao relacionamento entre ositssjeda Feira das Flores do
CEAGESP: concorréncia entre o0s sujeitos; colaboragitre o0s sujeitos;
comprometimento entre 0s sujeitos;

(c) Variaveis relativas a historia da Feira das Flodes CEAGESP: capacidade de
competir; a fonte dessa capacidade; seus aspe@iss positivos; existéncia dessa
condicdo (vantajosa) desde o inicio da feira; apgrémentos desenvolvidos ao longo
do tempo; ocorréncia, em algum momento no passaeldfiatos ou eventos que
alteraram substancialmente a feira (incidenteggsif, seus aspectos mais negativos;
impacto desses aspectos na capacidade da aglomeragincorrer.

As perguntas constantes do instrumento de pesduisSavam-se com questdes
fechadas, sendo seguidas por questfes abertaagauzis o entrevistado podia discorrer
livremente acerca do tema tratado. Em seguidamfoealizadas entrevistas semiestruturadas
com trés produtores de flores e plantas e com sidaete do SINCOMFLORES - Sindicato
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do Comércio Atacadista de Flores e Plantas do &sladSao Paulo. Os produtores foram
escolhidos entre os mais antigos, a fim de quesem condi¢cdes de dar as informagdes sobre
0 passado da feira, bem como o Sindicato, por septar a categoria de produtores de flores
e plantas do CEAGESP. Além de serem capazes deibcintpara o atingimento dos
objetivos do estudo, os entrevistados também dewepoder indicar mais um ou dois atores
para adicionar novas perspectivas e confirmarfasmacdes fornecidas.

As entrevistas foram feitas pessoalmente pelosussstpres, com 0 suporte do
roteiro de perguntas previamente elaborado, gravagoosteriormente transcritas. As
transcricbes foram utilizadas para a correta andlis discursos coletados junto aos sujeitos
respondentes, o que contribui significativamenta padelineamento dos resultados auferidos
pela pesquisa, bem como para a elaboracdo dasisoesldo presente estudo.

4.2 Limitacdes do estudo

Como limitagbes do estudo pode-se citar, iniciabmen fato de que as entrevistas
forneceram a historia da Feira das Flores segurmiyspectiva dos entrevistados, sendo que
esta historia também € a prépria historia dos tegj@ntrevistados (ou parte dela).

O uso da histéria de vida dos entrevistados padissibaprender a cultura ‘do lado de
dentro’ do fendmeno analisado. E realmente é igtoagontece, pois a aproximagdo com 0s
fatos e os envolvidos permite perceber os fatorss igfluenciaram o crescimento dos
negocios ou os prejudicaram ao longo do tempo (CR@A, 1984). Assim, o estudo lidou
com percepcdes, que sao relacdes do sujeito conmrmlanexterior, que dao sentido ao
percebido e ao percebedor e que dependem da p@tadeahistoria pessoal, valores, enfim,
padrdes culturais (CHAUI, 2001 apud VASCONCELOS; MASCARENHAS;
ZACCARELLI, 2004). Portanto, este estudo assumdgunterpretativo.

Também é preciso mencionar as limitacdes dos sel&imbora tenha havido cuidado
na transcricdo das entrevistas (para que nado heendistorcdes por conta das questbes
abertas), a passagem da “obscuridade dos sentsnpata a nitidez do vocabulo” é um
primeiro enfraquecimento da narrativa, uma vez gyslavra ndo deixa de ser um rotulo
classificatorio utilizado para descrever uma agéama emocao (PAULILO, 1999). Além do
que, o0 entrevistador, ainda que de maneira isemgparcial, da mesma forma reinterpreta
aquilo que lhe foi narrado.

5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A Feira das Flores acontece todas as tercas esdexias, das 5h00 as 10h30 em um
pavilhdo coberto com uma area de aproximadamen®d®@®2 no CEAGESP, sito a Avenida
Doutor Gastéo Vidigal, 1946 - Vila Leopoldina nomuipio de Sdo Paulo. De acordo com o
sitio do CEAGESP na Internet (http://www.ceagesplgdvarejo), a feira reane cerca de mil
produtores de flores e plantas e cem comerciat@slerecos, vasos, artesanatos, velas, fitas
e embalagens. Na Feira das Flores do CEAGESP sdlides produtos de forma préoxima a
do atacado, como as rosas, que podem ser encan@adaacos de 60 botdes, ou as violetas,
em caixas com 15 unidades, mas também é possigehtear macos menores e outras
variedades de flores e plantas vendidas por unjaaagis proximo ao varejo, portanto.

Durante as visitas realizadas percebeu-se que tabdisdo dos vendedores no
pavilhdo € setorizada por tipo de produtos, existisetores especificos para flores de corte,
flores de vaso, plantas rasteiras, flores paratesgfiores prontas para os arranjos, arbustos,
arvores (mudas ou adultas), embalagens e decoracéo.

Os entrevistados consideram a infraestrutura da é®mo precaria e acreditam que a
comercializagdo poderia ser mais agil com a ajuddnternet, que hoje é utilizada apenas
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para informar precos e algumas caracteristicapmokitos comercializados. Os entrevistados
dizem que a Internet também poderia ser usada pangpoa comunicacao entre os feirantes,
como para com os clientes e citam como exemploethefftios a marcacdo de reunides.
Entretanto, ha um temor de que se o uso da tedacdegtornar mais intensivo, o valor da
taxa de manutencdo mensal, que é R$ 600,00, aum¢oitee inviavel a comercializacéo de
produtos no CEAGESP. Em relacdo especificamentdednet, os entrevistados acreditam
haver um problema cultural que se manifesta naulifade de incorporacdo das novas
tecnologias — e novos formatos de negociacdo -aedel assim uma tendéncia de
prevalecerem os formatos mais tradicionais, emhasouitos anos.

Os produtores, segundo os entrevistados, demonstatisfacdo com a forma de
comercializacdo de seus produtos e consideram dieera de Flores do CEAGESP é uma
referéncia no mercado paulista. A fama que a feassui seria, segundo 0s entrevistados,
responsavel pela atracdo dos consumidores fina@mbém das empresas que, durante a
madrugada fazem compras para abastecerem seusosedoqualidade é considerada boa e
0 preco tido como justo pelos clientes, segund@sisondentes, o que contribui para reforcar
a imagem de referéncia da feira.

Os entrevistados acreditam que o0s produtores odaweorque a governanca do
CEAGESP na Feira das Flores € necesséria porquoe,ocorescimento da feira, o espaco
disponivel esta comecando a ficar pequeno e é sprearganizar as atividades
desempenhadas. Um exemplo disso é que atualmergavithdo da feira estd sendo
reformado e foi necessario decidir quais produtbcasiam provisoriamente na area externa.

Organizar a Feira de Flores do CEAGESP é uma tawmfgplexa. Ela se inicia na
madrugada, quando os produtores chegam e dispOam pedutos em seus boxes e
aguardam a clientela inicial, que s&o os floristasipresas de decoracdo, eventos e
paisagismo. A coordenacdo da logistica é importaeste processo, pois os caminhdes dos
produtores chegam ao mesmo tempo e sdo de vanenmhas, devido aos produtos que
transportam (por exemplo, palmeiras reais adultesgam a ter cinco metros de altura).
Segundo o Sr. Paulo Murad, Presidente do SINCOFL®RIEsde 1997, o pavilhdo
atualmente usado esta pequeno para o tamanhaala fei

Na Figura 3 sdo apresentados os resultados ressidédoentrevistas realizadas. Os
entrevistados sdo indicados por E1, E2 e E3.

Ne° Perguntas Respostas
1 | Ha quanto tempo vocé trabalha aqui? El: 30 aB@s 35 anos / E3: 23 anos
> | De qual reqiso vocé vem? E1: Suzano (SP) / E2: Suzano (SP) / ERB:
q 9 ) Mogi das Cruzes (SP)
3 Vocé se _ reIaC|0n§1 com outros produtores, por exez,mgh: Sim/E2: Sim/ E3: Sim
trocando informag¢fes sobre produtos?
4 Vocés trocam_infqrmagﬁes sobre precos dos prodotng, |E1: Sim [ E2: Sim, mas tudo _depende da
haver um equilibrio entre todos? negociagao e volume / E3: Sim
Dos produtores com 0s quais vocé se relacionaghgrupo E1: Sim, moramos na mesma regido / k2.
5 P ; qua P P Sim, moramos na mesma regido / E3:
com um relacionamento mais forte? Por qué? Si x
im, moramos ha mesma regiao
Pode-se dizer que ha cooperacédo entre os prodetoress EL: Depende da situagdo / E2: AS.' vezes.
6 . ~ . . Se eu precisar completar um pedido, njeu
quais vocé se relaciona? Um ajuda o outro? L . i
vizinho pode ajudar. E3: Nao
7 Que nota vocé daria de 0 a 10 para a cooperac@» ent E1 5/E2 7/E3: 2
VOCEs? ' ' '
8 Entre os produtores, existe alguém que seja umpigiante| E1: Sim, Albano / E2: Sim, Albano e
todo o grupo? Quem? Carlos / E3: Sim
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Qual sua participacao nesta rede? Vocé é minm?at

El: Pequena/ E2: Média / E3: Pequen

10

Vocés tem algum tipo de apoio externo, como umicanal,
por exemplo?

E1: Sindicato / E2: Sindicato / E3:
Sindicato

11

Como é a concorréncia entre os produtores? Dé otaade
0 a 10, sendo 10 uma concorréncia muito alta.

E1:8/E2:9/E3: 10

12

Existe confianca entre os produtores? Dé uma reotaal10

E1l:5/E2:6/E3:4

13

Existe comprometimento entre os produtores? Dénota
de 0 a 10. Entenda comprometimento como agir paear
de todos.

E1:5/E2:6/E3: 4

14

Considerando a nota que vocé deu na respostacanteri
que vocé pode dizer sohweomprometimento das pessoa
Feira de Flores?

E1: Depende muito da situagdo, mas a
vezes nos ajudamos / E2: Quando
precisamos, nos ajudamos / E3: Nao h

comprometimento

1)

15

Houve mudancas na forma de comercializacdo?

E1/ HaoN&o / E3: Nao

16

Vocé acha que o grupo de produtores é forte?

Y &2 Sim/ E:3 Sim

17

O que mantém esta forga?

E1l: As vendas / E2: As vendas / E3: A4
vendas

18

O que esta concentracdo tem de melhor?

E1: Oportunidades / E2: Referéncia / E
Referéncia no setor

w

19

O que esta concentracdo tem de pior?

E1l: NadeskiEspacgo / E3: N&o sei

20

Houve algum tipo de aperfeicoamento ao longo dptem
ou sempre foi assim?

E1l: Sempre foi assim / E2: Sempre / E
Sempre

\v~)

21

Qualquer produtor pode vender seus produtos aqui?

E1: N&o, pois precisa ter um box / E2:
N&o, precisa ter um box / E3: Nao, tem
que ter um box

22

Como um produtor pode vender seus produtos aqui?

E1l: R$ 20.000,00 + Luva e
disponibilidade / E2: R$ 20.000,00 +
Luva e disponibilidade / E3: R$
20.000,00 + Luva e disponibilidade

23

Existe algum contrato, para formalizar o uso doox

E:1 Sim/E:2 Sim/ E:3 Sim

24

Vocé paga algum tipo de taxa para poder vender seus
produtos?

600,00/més / E3: Sim, R$ 600,00/més

El: Sim, R$ 600,00/més/E 2: Sim, R$

25

Vocés fazem algum tipo de reunido?

As vezes / E3: Sim

E1: As vezes o sindicato nos chama / &

2:

26

Como é feita a comunicacao?

E1: Comunicados / E1: Comunicados /
E2: Comunicados

27

Vocés tem potencial para concorrer com outros asmte
venda de flores?

E:1 Sim/E:2 Sim/E:3 Sim

28

Qual é a razdo da forga para competir da Feir&ldass?

E1l: Qualidade / E2: Qualidade / ES3:
Qualidade

29

Isso sempre foi assim ou mudou ao longo do tempo?

:1 Sin / E:2 Sempre / E:3 Sim

30

Em algum momento no passado aconteceu algum fato
evento que alterou substancialmente esta feira@sse
fato afetou a capacidade da feira de concorrer?

lI":'l: Nao lembro / E2: Nada aconteceu
E3: Acho que nada

Figura 3: Quadro sindptico dos resultados das é@stes.

Nem todos os entrevistados foram capazes de prel@sde quando, mas relataram
gue comercializam seus produtos ha muitos anosBERGESP. Os respondentes contaram
gue seus negocios comecaram com seus pais e agégundo eles, a grande maioria dos
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produtores da feira tem a caracteristica de senegacio familiar, que passa de geracdo em
geracdo. Os produtores que atuam no CEAGESP séaoidkdes de Suzano e Mogi das
Cruzes.

A feira de flores acontecia no Mercado da Cantarginto com a feira de
hortifrutigranjeiros, até que o CEASA, atual CEAGE $oi inaugurado em 1965. Entédo, por
determinagdo do Governador do Estado, Adhemar de$faa feira foi transferida para o
CEAGESP, embora tenha havido resisténcia para ngadade local, devido ao temor, por
parte dos floristas e dos vendedores de hortifiartjgiros, de que poderia haver uma queda
nas vendas, uma vez que os consumidores ja estemtumados a zona cerealista do centro
da cidade, sendo que a Vila Leopoldina era disi@miecal anteriormente ocupado.

Os primeiros a mudar foram os produtores de hotigfranjeiros. Os produtores de
flores se mudaram para a Praca Charles Muller, remtef ao Estddio do Pacaembu, e la
ficaram até 1967, quando se mudaram definitivampata o0 CEAGESP. Nessa época eram
apenas cento e quarenta e sete produtores, portrtiximadamente 10% do namero de
vendedores atual. Ha cerca de trinta anos, o @avilbi reformado, pois seu espaco néo era
suficiente, e, nessa ocasido, surgiram peguenasesasp que vendem vasos, adubos,
embalagens para presente e ornamentos.

A Figura 4 apresenta uma compilacdo das resposias edtrevistados e das
observacdes dos pesquisadores sobre os fundanpeopmsstos por Zaccarekt al. (2008)
relativamente aoluster.

N° Fundamentos Impactos na competitividade
Embora a maioria dos produtores seja de Ferrazl de
1 CONCENTRACAO Vasconcelos, Suzano, Cotia e Mogi das Cruzes — &amb
geografica havendo alguns de Campinas e Holambra, a oferfmatkitos
ocorre de forma concentrada no pavilhdo do CEAGESP.
No pavilhdo onde a Feira das Flores é realizad@eratse mais
- de mil produtores que vendem plantas para paisagiem
2 ABRAN,G.ENC.lA . jardinagem, flores de corte e para ornamentacadadéas que
de negdcios viaveis e relevantes
vendem vasos, adubos, embalagens para preserdmesos €
lanches.
ESPECIALIZACAO Os comerc[antes se espeqla_hzaram em tipos de ummdp_or
3 d exemplo, h& bancas especializadas em cactos. Otldgdeira
as empresas e I~
é feito segundo essas especialidades.
: N&o ha diferenciagdo entre os boxes, que tém medidicio de
EQUILIBRIO ;
PO . 2m X 2m. O produtor pode obter licenca para usameou
4 | com auséncia de posi¢des . ML . ~ ~
A mais boxes. A setorizagdo da feira ndo denota cded
privilegiadas C S
privilegiadas de visibilidade para alguma banca.
N&o foi observada a utilizacdo de subprodutos, embgista
5 COMPLEMENTARIEDADE uma complementariedade entre os produtos, por dgemp
por utilizacdo de subprodutos vendedores de plantas e vasos podem atuar junt@$quaecer,
um vaso montado ao cliente.
Héa cooperacéo entre vendedores de vasos e plgoapodem
= agir conjuntamente. Ha4 também indicacfes de compnae
6 COOPERAGAO produtores semelhantes. Por serem das mesma®segd
entre as empresas daister . . ~
produtores compartilham informacBes sobre o process
produtivo, fornecedores e problemas.
SUBSTITUICAO Os prodqtoreg atuam h&a bastante tempo na F_ewdfldeess,’
7 ; - alguns ha mais de trinta anos. O mais recenteifidawp esta
seletiva dos negdcios atuster . .
na feira ha quatro anos.
UNIFORMIDADE As bancas utilizam tecnologias simples e semelbaritedas
8 | do nivel tecnolégico aceitam pagamentos em dinheiro e cheque, alémgienab
aceitarem cartdes de crédito.
9 | CULTURA N&do foram encontrados indicios da existéncia de cuf@ra
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da comunidade adaptadacioster

especifica na Feira de Flores.

CARATER EVOLUCIONARIO

Os produtores estdo utilizando a Internet, por nad@ioqual o
SINCOFLORES tem um sitio, para obtencdo de infofiea

10 | por introducéo de (novas) sobre a Feira, os produtores e acessar uma bolflards e
tecnologias avisos em geral. Ha, entretanto, produtores quediBouldade
em utilizar este servico.
A defesa dos interesses dos produtores estd a aiog
11 ESTRATEGIA DE RESULTADO | SINCOFLORES e a Feira ¢ administrada pelo CEAGESP.

orientado para oluster

produtores ndo conseguiram identificar estratégmimdas ao

agrupamento.

Figura 4: Fundamentos da vantagem competitiva@aeso doslusters.

A Figura 4 evidencia que a aglomeragdo analisadiesénvolvida e conta com certo
poder de competitividade, uma vez que sete dos fonzementos analisados demonstraram-
se existentes na aglomeracdo. Chama a atencéo defais fundamentos cultura propria e
substituicdo seletiva de negocios sem capacidadeetdiva ndo terem sido diagnosticados.

A Figura 5 exple as caracteristicas observadasta gas respostas dos sujeitos
entrevistados e da observacao direta dos pesquesadoerca dos fundamentos de redes de
negaocios propostos por Zaccaretlal. (2008).

N° Fundamentos Impactos na competitividade
FIDELIZACAO Uma grande parte dos clientes da Feira de Floréglé

1 | crescente entre fornecedores e frequenta o local regularmente, sendo a feira, @ntos) casos
clientes 0 Unico local usado pelos clientes para compragdle plantas.

2 COMPRA DIRETA Os clientes adquirem seus produtos diretamentgdmhitores
de insumos usudrios-produtores na feira, sendo exatamente isso 0 maior apeloaio. lo

No pavilhdo onde a Feira das Flores é realizad@eratse mais
- de mil produtores que vendem plantas para paisagiern
3 QeBlr:\:?gl\(ljSiEsNCIA jardinagem, flores de corte e para ornamentacadaréas que
vendem vasos, adubos, embalagens para preserdmesos €
lanches.

4 ESPECIALIZACAO Os comerciantes se especializaram em tipos de todpor
de empresas presentes na rede exemplo, ha bancas especializadas em cactos.
AGILIDADE Os pr_od_utores atuam _hé bastante tempo na FeirdodesFA

5 substituicdo de negdcios ocorre somente quandanatigies €

na substituicdo de empresas

encerrado (por motivos externos).

HOMOGENEIDADE

Ha uma adaptacdo do fluxo da oferta com o da desmadd

6 . . produtores sabem as ocasides em que as vendasagi#esre
da intensidade de fluxos : .
se adaptam a isso, tanto quanto possivel.
As tendéncias do mercado determinam a necessigadéedar
INOVACAO novos produtos, como rosas com cabos longos, méalio
7 ara alinhamento dos nedécios curtos. Os produtores tentam se adaptar as nocassidades
P 9 dos clientes. A demanda por novos produtos fazrodupores
investirem em qualidade e outras inovacoes.
Ha tentativas de aperfeicoamento, como o sitio
8 APE.RFHQQAMENTO ._| SINCOFLORES, mas o0 maior avanc¢o se da nos novakijm®
por introducdo de novas tecnologias
gue surgem.
9 COMPARTILHAMENTO N&o foram observadas iniciativas relativas ao catiipamento
de investimentos, riscos e lucros de investimentos, riscos e lucros.
Intensificagdo da diversidade e quantidade de posg
ESTRATEGIA DE GRUPO of_eremdos em d_atas especificas e d’e acordo ca@martla _d(_)f
10 clientes de floriculturas, que em épocas e eveafpeciaig

para competir como rede

negociam maiores quantidades, como no més de Igaamdo

ha muitos casamentos.

Figura 5: Fundamentos da vantagem competitiva@aeso das redes de negdcios.

%)

do
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A partir dos resultados auferidos na pesquisaad®o, pode-se observar a existéncia
de certa pujanca na aglomeracdo analisada, umgueegd nao foi verificado o fundamento
agilidade na substituicdo de empresas. Nao obstamesténcia de estratégia para a rede de
negocios, bem como o aperfeicoamento por introddedoovas tecnologias, demonstraram-
se parcialmente existentes. Assim, sete dos dedafuentos analisados na aglomeracao
demonstraram-se relevantes, caracterizando-a assimo uma rede de negécios ja
desenvolvida em boa medida.

6. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo realizada permitiu responder as fm@&posicOes feitas relativas a
existéncia de fatores que propiciaram a atual gardicdo de negocios da Feira das Flores do
CEAGESP, de seu posicionamento intermediario noefnode Visser (2009) e de que a
partir da andlise dos fundamentos propostos pacafealti et al. (2008), fosse possivel inferir
a capacidade de competir da feira.

Os relatos dos entrevistados indicaram trés fatgpuesproporcionaram o surgimento
da Feira das Flores e seu desenvolvimento até figeatdo atual, quais sejam: 1) a
existéncia de produtores em uma regido proximaladel de Sdo Paulo — e com acesso por
rodovias; 2) a demanda de consumidores e florist8% a constru¢cdo de um pavilhdo no
CEAGESP com capacidade para abrigar a feira. Diesgaa, a proposicdo um pode ser
aceita. O fato de eventos e circunstancias hist®rierem colaborado para a evolucdo da
aglomeracao vai ao encontro das ideias de Poi@@8Jlque relaciona as raizes (origens) de
um cluster as circunstancias historicas que o envolveramoesmba de se ressalvar que tal
relacdo nédo se dé de forma deterministica.

Aplicando-se o modelo apresentado por Visser (2@08ylomeracao de produtores
que vendem flores, plantas e produtos a elas oglados no pavilhdo do CEAGESP, e
considerando-se ainda 0s relacionamentos desedwuslentre esses produtores e entre esses
produtores e seus clientes (consumidores finaiforésths), foi possivel concluir que a
configuracdo de negocios atual é a descrita nacgitutrés, na qual ha uma aglomeracdo com
base em uma rede local, havendo elementos taractedsticos da concentracdo regional
(clusters) como de desenvolvimento relacional (redes). Eswaclusdo esta alinhada a
segunda proposicédo, que também pode ser aceita.

Na terceira proposicdo, a andlise dos fundamentogoptos por Zaccarelkt al.
(2008), quando aplicada sob a 6tica dosters, evidenciou a existéncia de um agrupamento
no qual ndo foram verificadas a existéncia de unitara prépria, nem a substituicdo seletiva
de negdcios sem capacidade de competir. A evoligémtroducao de novas tecnologias e a
existéncia de estratégia voltada ao agrupamentesamiaram-se de forma parcial. I1sso
evidencia uma aglomeracao desenvolvida e com mleompeticao relativamente elevado,
pois apresenta a maioria dos fundamentos comp(etts dos fundamentos, em um total de
onze parametros existentes no modelo analisade &sliacdo do grau de competitividade
€ coerente com o volume de vendas da feira, beno pato fato de esta ser uma referéncia
para seus produtos em Sao Paulo.

Ja em relacdo a analise da rede de negdcios fonpedakaprodutores e os clientes, os
fundamentos de Zaccarekit al. (2008) também evidenciaram o vigor da aglomeracédo
analisada, so0 nao tendo sido verificado o fundamejilidade na substituicdo de empresas
(produtores)’ — talvez porque essa rede de neg®@wss estavel e seus membros estejam
adaptados, com o consequente compartilhamentovdstimentos, riscos e lucros. Da mesma
forma que na analise coraluster, o aperfeicoamento por introducéo de novas tegade a
existéncia de estratégia para a rede de negoécreseamparam-se de forma parcial. Assim
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sendo, dos dez fundamentos previstos para as dedeegécios no modelo analisado, seis
foram considerados presentes.

Embora sejam necessarios mais estudos para qupassjivel aceitar que a analise
dos fundamentos dzusters e de redes de negdcios, conforme proposta do matkslizado
por Zaccarelliet al. (2008), leve a conclusdes sobre a capacidade opetm desses
aglomerados, neste trabalho os dados empiricodosbtonduziram a resultados compativeis
com a realidade do mercado e com os demais olgetiveestudo. Tal contexto faz com que
haja uma tendéncia de aceitacdo da terceira pgdmdelineada por este estudo. Entretanto,
Sao necessarias mais investigacoes para a evanai@cao integral desse modelo.

Vale destacar que as trés proposicdes do estudsemparam resultados coerentes
entre si, bem como em relacdo a realidade das sendaArangéncia geografica dos clientes,
pois, em suma, a raiz histérica da aglomeracaoatiupres/vendedores em andlise encontra-
se no seu inicio em um local diferente do atuak pade houve a mudanca compulsoria em
1967. Apdés essa mudanca, as novas condicbes (mspacce facilidade de acesso,
estacionamento farto e, provavelmente, a fama rodatpelo CEAGESP ao longo dos anos
como bom local para comprar produtos agricoladggboovaram para o desenvolvimento da
Feira das Flores até a situacdo atual. Quanto iaag@b do modelo de Visser (2009),
verificou-se que a feira analisada se posicionauansituacao intermediaria no espectro entre
redes ecluster. Pode-se especular se isso decorre da necessidadendedores/produtores
manterem-se unidos entre si, uma vez que o CEAGE&#Rnas um ponto de encontro para
eles e ndo seus estabelecimentos propriamente ditos

Quanto a terceira proposicao, relativa a possdiliéd de avaliar a capacidade de
competir da Feira das Flores utilizando os funddosede Zaccarelkt al. (2008), verificou-
se haver coeréncia com o desenvolvimento hist@@agrupamento e com o modelo de
Visser (2009). Isto porque a andlise da feira,otgpela Otica de redes, como desters,
apresentou resultados semelhantes, isto €, conmesera de fundamentos equivalentes
(inclusive na quantidade de fundamentos encontya@asno j& foi mencionado, também hé
coeréncia entre a avaliacdo da capacidade de coregtgtulada pelo modelo de Zaccarelli
al. (2008) e a realidade das vendas verificada ngupssde campo.

Esta investigacdo contribuiu para o desenvolvimedntestudo doslusters e redes de
negocios ao apresentar evidéncias empiricas deépomié aglomeracdo pouco estudado, as
temporarias (no caso, a operacdo ocorre apenasomnrdids da semana). Além disso, a
discussdo da coeréncia entre modelos e ideiamtdssticontribui para um avango no
conhecimento desses modelos e das possibilidadasadgilizacdo em outros contextos.

Estudos futuros complementares ou extensivos &mepesquisa poderiam verificar
a ocorréncia dos fundamentos aplicados aqui emmaghxdes existentes em outras
localidades, bem como que comercializassem oupos tle produtos.
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