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Resumao:

A industria automobilistica tem se caracterizado historicamente como um setor de referéncia
na discussao sobre a aplicagdo de novas tecnologias e de diferentes arranjos estruturais ao
longo da cadeia produtiva. Diante de uma série de transformag¢6es no mundo do trabalho e na
organizacdo da producdo das organizagdes contemporaneas, o debate sobre o cotidiano do
trabalho tem se tornado cada vez mais complexo. A partir desta problematica, este artigo tem
como objetivo apresentar uma reflexdo sobre as configuragdes do trabalho na inddstria
automobilistica a partir de uma discussdo tedrica contemporanea. As indicacOes teoricas
sinalizam que a organizacdo flexivel do trabalho, mais automatizado e composto por maior
numero de terceirizacGes e subcontratacdes, tem redefinido o papel do homem no sistema
automotivo, gerando condicOes laborais cada vez mais precarias e consequéncias danosas na
vida do trabalhador.
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Abstract:

The auto industry has historically been characterized as an benchmark industry in the
discussion on the application of new technologies and different structural arrangements along
the production chain. Faced with a series of transformations in the world of work and the
organization of production of contemporary organizations, the debate about the daily work
has become increasingly complex. From this problem, this article aims to present a reflection
on the job settings in the auto industry from a contemporary theoretical discussion.
Theoretical indications show that flexible work organization, more automated and consisted
of larger number of outsourcing and subcontracting, has redefined the role of man in the
automotive system, generating increasingly precarious working conditions and harmful
consequences on the lives of workers.

Keywords: precariousness, industrial work, automotive industry

Introducéo

A industria automobilistica tem se caracterizado como um laboratério das relacGes de
trabalho (RODRIGUES, 2002). Em virtude de um ambiente econémico instavel, as
montadoras procuram ajustar permanentemente os arranjos produtivos e a organizagdo do
contingente empregado nas fabricas. A predominancia de uma légica de consumo volatil tem
implicado a reducdo do ciclo de vida dos veiculos e configurado um cenério de concorréncia
fragmentada, sobretudo devido ao surgimento de novos entrantes em um segmento outrora
consolidado (SCAVARDA e BARBOSA, 2005). Desta forma, as novas praticas das
montadoras tem impactado invariavelmente em suas estruturas organizacionais por meio da
realocacdo de recursos, terceirizagdes, automacgédo de processos e adog¢do de modelos que
priorizam a reducdo dos custos e encargos nos sistemas produtivos.

A trajetoria desta industria tem confirmado uma relagdo entre modelos de producéo e
perfil da classe operaria (CIMBALISTA, 2007). Num primeiro momento, o modelo
tecnocratico e rigido fordista concebia um estilo de producdo proximo ao artesanal e
dependente da mé&o-de-obra empregada. O toyotismo (TENORIO, 2011) ampliou a
padronizacdo do fordismo e viabilizou a aplicacdo de métodos multifuncionais, tecnolégicos e
organicos. Nao obstante tal contribuicdo, esta conjuntura também gerou relacBes mais
inseguras entre fabricas e operérios e, em estruturas recentes, se observa uma tendéncia a
desvinculacdo trabalhista de grande parte do efetivo, por meio de subcontratagcbes e
terceirizacbes (ALVES FILHO, NOGUEIRA e BENTO, 2011). Assim, em busca de maior
flexibilidade estrutural e incrementos na produtividade, contrastam nas Gltimas décadas com
0s métodos mais avancados nas montadoras, formas de trabalho precarizadas (ANTUNES,
2005) — também conhecidas como trabalho hibrido (FERREIRA, 2007) ou autdénomo (MEY,
2001).

As configurac@es recentes do trabalho na industria se devem, em parte, ao advento da robética
na automacao da producéo (KINDI, 2013) — fendmeno ja consolidado em economias centrais
como a japonesa —, e a flexibilizagdo de leis trabalhistas no setor (NASCIMENTO e SEGRE,
2009). No caso brasileiro, segundo Taniguti (2010), a modernizagéo do sistema produtivo tem
atraido um novo contingente composto por jovens com maior grau de instrugéo e significativa
presenca de mao-de-obra feminina. A formacdo de um novo perfil do efetivo tem implicado
mudangas nas discussdes entre montadoras e sindicatos (ALMEIDA, 2008; RODRIGUES,

Revista Capital Cientifico — Eletronica (RCCe) — ISSN 2177-4153 — Vol. 13 n.2 — Abril/Junho 2015.
Recebido em 18/07/2014 — Aprovado em 14/01/2015 — Publicado em 30/06/2015.




Entre o alto desempenho e a precarizacdo: uma analise sobre as configuracdes do trabalho na indUstria
automobilistica

2002). Alem de ajustes na legislacdo e uma menor dependéncia formal em relacdo ao
emprego (NASCIMENTO e SEGRE, 2009; NAVARRO, 2007). Estudos qualitativos
realizados nas montadoras tem evidenciado a influéncia destes aspectos sobre a nova natureza
do trabalho (OLIVEIRA e SALLES, 2012), sobretudo em termos dos seus efeitos para as
condicdes de vida dos trabalhadores.

As preocupacdes com a autovalorizagdo (ALBORNOZ, 2002) e com elementos de
cunho social — tais como a competicéo interna e a individualidade (HOPFER e FARIA, 2006)
— sdo alguns dos sintomas diagnosticados nesta nova fase do trabalho na inddstria. Em
estruturas mais automatizadas houve uma redefinicdo do protagonismo humano no sistema
produtivo (KINDI, 2013); o homem se tornou um recurso de produtividade mensurada
(GAULEJAC, 2007) e distanciado do produto final das organizacfes (KINDI, 2013). Desta
forma, a perda deste senso de representatividade ou perenidade das relagdes de trabalho tem
gerado efeitos no campo da subjetividade dos individuos (PATIAS, BELATO e OLEAS,
2008), interferindo no equilibrio mental e causando até doencas psicossomaticas (ALVES,
2005). A presenca destes sintomas nas relacfes de trabalho tem sido potencializada pela
fluidez estrutural (NIEUWENHUIS e WELLS, 2003) dos novos modelos produtivos,
projetados segundo exigéncias de consumo e adaptacGes em prol de sua sobrevivéncia no
mercado.

Diante desta problemadtica, o artigo tem como objetivo apresentar uma reflexdo sobre
as configuracdes do trabalho na industria automobilistica. As indicacbes teoricas sinalizam
que a organizacao flexivel do trabalho, mais automatizado e composto por maior nimero de
terceirizacOes e subcontratacoes, tem redefinido o papel do homem no sistema automotivo,
gerando condicgBes laborais cada vez mais precarias e consequéncias danosas na vida do
trabalhador. A discussdo torna-se relevante em virtude da representatividade do setor
automobilistico para a economia nacional e da iminente necessidade de novos modelos de
gestdo para estruturas organizacionais em transformacdo. O artigo esta dividido em cinco
secBes, contando com a introducdo. A segunda secdo apresentara a discussao sobre as relaces
de trabalho em sentido amplo. A terceira e quarta se¢bes enfocardo o setor automotivo,
apresentando primeiramente a trajetéria do trabalho nesta industria e, posteriormente, suas
perspectivas futuras. Na ultima secdo, serdo feitas as consideragdes finais do autor.

2. As transformacdes no trabalho da industria

As discussbes tedricas mais atuais acerca do trabalho tém buscado mostrar que existe um
processo de transformacgédo da organizagdo da producdo e como ela interfere no perfil dos
trabalhadores no mundo contemporaneo (LOURENCO, PEREIRA e BRITO, 2009,
FELSTEAD et al., 2006). Abordagens sobre complexidades envolvidas na organizacdo do
trabalho datam da segunda Revolugédo Industrial e, de acordo com Patias, Belato e Oleas
(2008), as inovacdes e a concentracdo do capital em grandes empresas agregaram ao trabalho
outros aspectos além de uma concepg¢do puramente mecénica. Os estudos mais recentes nesta
area tém considerado, para estes autores, questdes referentes a significados que os
trabalhadores atribuem as suas fungdes, conforme estatizam:

As formas como [o trabalho] se apresenta, ora como taylorismo, ora como fordismo,

toyotismo, poés-fordismo entre outros, sdo maneiras de melhor expropriar o

trabalhador. Inicialmente, a forca bruta; hoje, a subjetividade (PATIAS, BELATO e
OLEAS, 2008, p. 76).

Apesar das mudancas ocorridas na organizacao do trabalho, Navarro e Padilha (2007)
explicam que ndo houve de fato uma verdadeira ruptura com o carater capitalista do modo de
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producdo, concentrado no plano de acumulacéo, e por diferentes formas, visando maximizar o
controle sobre a produtividade e o retorno do capital: “Exemplos disso sdo a intensificacdo e
precarizacdo do trabalho nos diferentes setores da economia.” (NAVARRO e PADILHA,
2007, p. 19). A problematica do controle exercido sobre as relagfes de trabalho na indUstria
tem sido um tema recorrente em pesquisas organizacionais de diferentes segmentos,
realizadas principalmente com a perspectiva de melhorar a compreensdo do universo
socioprofissional em que os individuos se encontram inseridos (HOPFER e FARIA, 2006).

Nas palavras de Carvalho ¢ Vieira (2007), “o tema controle [...] sempre esteve
presente na sociologia das organizacGes dado que representa uma caracteristica vital das
organizagdes que compoem a sociedade moderna” (CARVALHO e VIEIRA, 2007, p. 61).
Tradicionalmente praticado pelos proprietarios majoritarios ou diretores assalariados
(BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009), a sua caracterizagdo em periodos recentes tem sido
diagnosticada por meio de mecanismos sofisticados de manipulacdo psicolégica ou por
questdes relacionadas ao controle social exercido pelas organizagdes sobre os trabalhadores
(FARIA e BRUNING, 2013). Nas palavras de Faria e Ramos (2012), as diversas formas de
controle sobre as relacdes de trabalho atuais manifestam-se subjetivamente “em termos de
inseguranca, de sofrimento psiquico, de esgotamento profissional, de perturbagdes
psicossomaticas, depressdes nervosas, entre outras” (FARIA e RAMOS, 2012, p. 04).

A ligacdo entre aspectos subjetivos e préaticas de controle, segundo mencionam Faria e
Ramos (2012), é assegurada por um discurso organizacional normalmente articulado de forma
a reduzir a consciéncia critica dos trabalhadores e, ao mesmo tempo, garantir um total
comprometimento com as metas estabelecidas. O estudo de Backes (2012), realizado em uma
empresa do setor industrial de grande porte, constatou que a subjetividade envolvida no
controle sobre o trabalho tem refletido a inseguranca quanto ao emprego nas organizacoes e 0
rompimento dos sentimentos de cooperacdo, solidariedade e de valores éticos entre seus
membros. Esses mecanismos sofisticados de manipulacéo psicoldgica e questdes relacionadas
ao controle social das organizacgdes sobre os trabalhadores sdo apontados por Faria e Bruning
(2013) como vetores dos debates sobre a temética do trabalho na industria.

Para Abramo (2011), os novos debates consideram uma perspectiva que integra as
dimensdes quantitativa e qualitativa atribuidas ao trabalho: ““[...] trata-se de uma nogdo mais
ampla [...] pois contempla também direitos, protecdo social e representacdo” (ABRAMO,
2011, p. 445). Os comentarios levantados pela autora estdo subjacentes a uma categoria de
trabalho definida na literatura como Decente (OIT, 2008). Nas palavras de Dharam (2006),
trata-se uma categoria laboral que reivindica “[...] a oportunidade, a igualdade, a seguridade e
a dignidade” (DHARAM, 2006, p. 16) que, em muitos casos, tem se confrontado com a légica
racional e produtiva das organizagdes.

O estudo de Da Graca Jacques (2012) problematizou esse confronto existente entre a
racionalidade de acdo econdmica presente nas empresas e a consolidacdo de préaticas vidveis
ao trabalho decente. Em suas conclus@es a autora real¢a que, por ndo ser um movimento em
sentido natural, sdo necessarios ainda muitos esforcos. Em suas palavras “a busca pelo lucro e
pela competitividade nos negocios [...] € construida tendo como base multiplas relagcdes de
poder e de jogos de for¢ca” (DA GRACA JACQUES, 2012, p. 11-12). A acdo em prol de
condicdes dignas de trabalho, portanto, tende a ter controvérsia com os objetivos pessoais e
profissionais dos préprios trabalhadores, num cenario de concorréncia cada vez mais voraz
por novas competéncias e disputa pelos postos de trabalho.

Esses conflitos em relacdo ao trabalho decorrem, segundo Albornoz (2002), de
influéncias ora filoséficas e ora sociais, com as quais o trabalhador contemporaneo passou a
lidar em seu cotidiano. Na vertente filosofica, esta autora remonta estudos referentes a
avaliagdo religiosa do trabalho no mundo, argumentando sobre a influéncia historica de
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alguns dos seus elementos para o triunfo do ideal capitalista; e no lado social, a preocupacao
com a autovalorizagédo se acentuou em virtude do surgimento das nogOes de status, renda e
poder — exacerbados no contexto de intensificacdo da concorréncia pelos postos de trabalho.
A agregacdo de competéncias e qualificacGes, segundo Albornoz (2002), estd relacionada
mais com a possibilidade de comparacdes entre os pares do que propriamente com as
habilidades para a melhor execuc¢éo técnica da funcéo:

O que preocupa 0 amigo que se informa sobre o trabalho do outro em geral é qual a
renda que este consegue, qual o status que o emprego lhe confere, qual o poder que o
seu trabalho Ihe da. Renda, status e poder substituem a preocupacdo e o cuidado de
fazer bem alguma coisa que se sabe fazer (ALBORNOZ, 2002, p. 37).

O quadro descrito por Albornoz (2002) reforga para Faria e Meneghetti (2001) a tese
de que as relacGes de poder estabelecidas no local de trabalho ganham contornos sociais. De
acordo com estes autores, “[...] 0 sujeito passa a estabelecer padrdes e a produzir um modo de
ser moral apto a corresponder a expectativa de uma aceitacdo social e aliviar as repreensoes
originais” (FARIA e MENEGHETTI, 2001, p. 02). A estrutura de poder estabelecida sobre
bases ideoldgicas é assegurada por politicas organizacionais em torno da gestdo por
competéncias especiais, processos de planejamento, aprimoramento continuo e metas
desafiadoras (FARIA e RAMOS, 2012). Desta forma, a cooptacdo dos tracos subjetivos do
trabalhador é consolidada quando os investimentos do capital invertem valores e tornam
vidveis as competéncias que “ndo sdo as dos sujeitos do trabalho, mas aquelas que a empresa
requer destes sujeitos” (FARIA e RAMOS, 2012, p. 11).

A influéncia destes elementos na organizacdo do trabalho é abordada também por
Gaulejac (2007), quando observa que nas geragdes contemporaneas “todos os registros da
vida social sdo atingidos” (GAULEJAC, 2007, p. 28). Segundo este autor, “os fundamentos
da luta dos lugares que se desenvolve no coracdo de nossas sociedades” (GAULEJAC, 2007,
p. 26) tem feito de cada individuo um empreendedor de sua prépria vida e, em visao
ampliada, um capital a se tornar cada vez mais produtivo. O projeto de vida dos trabalhadores,
na visdo de Gaulejac (2007), passa a se desenvolver segundo os parametros de um “mundo
guerreiro e destrutivo” (GAULEJAC, 2007, p. 26), visto que a necessidade de se obter
qualificacdes profissionais, como um critério para a ascensdo social nas organizacfes, tem
gerado um ambiente hostil ao bem-estar dos individuos e se convertido em doengas,
decorrentes da interferéncia do discurso organizacional sobre a sociedade moderna.

O contetdo da retérica organizacional, para Antunes (2005), levanta elementos que
tratam da precarizacdo do trabalho. As tentativas dos gestores de tornar as empresas cada vez
mais modernas, por meio de cursos de qualificagdo e promocao do conhecimento, “parecem
tornar mais intensos os niveis de degradagdo do trabalho” (ANTUNES, 2005, p. IV). Ao
racionalizarem o perimetro das atividades, as competéncias fornecidas pelos empregadores
desencadearam a uniformizacédo do trabalho repetitivo e localizado — denominado de trabalho
morto — e a construcdo desta conjuntura, para Antunes (2005), gera o crescimento da
informalidade, bem como terceirizagfes e desemprego estrutural em larga escala. Nas
palavras de Leite (2004), “o vinculo empregaticio difunde-se em condic¢des de trabalho e
relagdes de emprego mais deterioradas” (LEITE, 2004, p. 239). Ainda segundo Leite (2004),
0 avancgo dos processos de terceirizagcdo tem feito diminuir a oferta de emprego na ponta
virtuosa da cadeia e contribuido para a consolidacdo da instabilidade, precariedade e baixos
salarios.

A intensificagdo do trabalho precéario tem comprometido a disposi¢do corpo-mente das
novas geracdes e se manifestado através de doencas psicossomaticas (ALVES, 2005). A
manifestacdo destes sintomas, segundo Patias, Belato e Oleas (2008), tem se tornado visivel;
porém, alternativas para reverter a logica do capital, praticamente, ndo existem. O que existe,
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segundo Pages et al.(1987), sdo articulagcBes das organizacbes em torno de processos de
mediagdo, que procuram minimizar as contradi¢Ges envolvidas no trabalho e enquadrar os
individuos a uma postura de submissdo consentida. Segundo os autores, o sistema capitalista
de trabalho tem obtido éxito devido a uma subversao ideolégica manifestada no processo de
deidificacdo da organizacdo: a empresa assume o papel de institui¢cdo provedora do emprego e
patrocinadora de status social para 0s seus membros, e em contrapartida tolera erros e falhas
da natureza humana. Os autores articulam seus argumentos a partir de metaforas, como a
sacralizacdo do capital, evangelizacdo dos empregados e difusdo da fé num ambiente de
trabalho que, gradativamente, tem se tornado o préprio sentido de vida do trabalhador:

E pelo fato de oferecer-lhes, além de satisfacdes propriamente materiais, satisfagdes
de ordem ideoldgica e mesmo espirituais, que estes se reconhecem nela
[Organizacéo], a ponto de se identificarem com a sua prdpria forga. Estas satisfagfes
s8o inerentes ao sistema de valores e crengas que a empresa propGe, sistema este que
constitui a0 mesmo tempo um quadro de referéncia coerente e ambicioso, uma
concepcdo de mundo e uma moral de acdo (PAGES et al.,1987, p. 76).

Os meios que o capital tem utilizado para a sua expansdo — antes viabilizada de modo
coercitivo —, atualmente passam pelo campo da subjetividade (PATIAS, BELATO e OLEAS,
2008). De acordo com Hopfer e Faria (2006), os novos processos de controle ideoldgico
passaram a explorar elementos como a competicdo interna, a individualidade e a identificacdo
individual ao sucesso organizacional. Relagdes de trabalho fragmentadas, conforme comenta
Albornoz (2002), geram alienacdo no individuo que ndo consegue perceber o resultado do seu
trabalho para o produto final e, em visdo mais abrangente, para o sentido de existéncia da
organizacdo. Segundo Pardini et al. (2013), esta desvinculacéo entre o trabalhador e o produto
final tendera a se acentuar com o advento de recursos tecnoldgicos e o surgimento de novas
formas de controle sobre o trabalho a distancia. Estes autores analisam alguns pontos criticos
nesta nova configuragéo estrutural, tais como a preocupag¢do com uma comunicagédo efetiva e
0 papel dos gestores em novos ambientes virtuais.

Os resultados da pesquisa de Kindi (2013), sobre as experiéncias de trabalho em
tempos de modernizacdo, capital flexivel e reestruturacdo produtiva, enfatiza a pluralidade de
sentidos em torno das situacdes vividas nas organizagdes. Rivaliza com o sofrimento outras
atitudes desenvolvidas pelos trabalhadores a fim de se adaptarem ao ambiente corporativo
imposto pela dindmica do capitalismo moderno:

[...] existem diferentes situacdes de trabalho, e as pessoas podem, em certa medida,
escolher. Existem situagdes diversas, empresas mais e menos éticas, empresas mais e
menos competitivas, enfim, 0 mosaico do trabalho contemporaneo ndo é homogéneo
nem coerente e sim contraditorio e plural; gera desde um sofrimento acentuado até
uma situacdo de adaptacdo significativa, sem excluir novas possibilidades (KINDI,
2013, p. 118-119).

Segundo Cimbalista (2007), as relagdes de trabalho envolvem o “sujeito (ser humano
no trabalho), a realidade (o ambiente, as condicdes, a organizagdo do trabalho) ¢ o outro”
(CIMBALISTA, 2007, p. 77), e o cerne da discussdo deve ser identificar como esses
elementos podem ser conciliados com modelos de gestdo que mitiguem os sofrimentos
gerados por um ambiente de profunda instabilidade econémica. A proxima secdo analisara as
transformacoes das relacfes de trabalho na inddstria automobilistica. As indicacGes teodricas
mostram que a organizagao da forca de trabalho humana foi redefinida em modelos estruturais
recentes, devido, em grande parte, a incorporacdo de novas tecnologias, adogdo de arranjos
flexiveis e a proliferagéo de dos vinculos informais de emprego em toda a extenséo da cadeia
produtiva.
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3. As configuraces do trabalho na industria automobilistica

O processo de reestruturacdo produtiva pelo qual passou a industria automobilistica
nos Ultimos anos em ambito global implicou mudancas no mundo fabril e nos vinculos de
trabalho (RAMALHO e SANTANA, 2006). O surgimento dos novos arranjos organizacionais
tem levantado debates sobre suas consequéncias para os trabalhadores neste setor (LEITE,
2004). As novas estruturas culminaram na utilizacdo intensiva de novas tecnologias e, a partir
disto, em exigéncias em relacdo ao perfil dos operarios industriais (CIMBALISTA, 2007). O
estudo de Marcelino (2006) ressalta, por exemplo, que a formagdo de estruturas menos
verticais — a partir da subcontratacdo e da terceirizacdo de pessoas —, tem caracterizado novas
formas de hierarquias nas fabricas e, ndo raro, promovido o achatamento dos organogramas
dos Grupos automotivos.

De acordo com Tendrio (2011), a racionalizacdo do trabalho na inddstria automotiva
se desenvolveu, cronologicamente, em trés periodos distintos sob a influéncia (1) da proposta
taylorista-fordista-fayolista, (2) da Escola de Relagdes Humanas — ao final dos anos 1960 — e
(3) das técnicas japonesas de gestdo de producdo. A sucessao de diferentes momentos de
organizagao da producéo, para Gorender (1997), redefiniu a utilizagdo da méao-de-obra, uma
vez que a produtividade do fordismo superou limitacdes do modo artesanal, e a organizagédo
japonesa reduziu os tempos de operacao do fordismo. Os avancos neste sentido sdo explicados
por Navarro e Padilha (2007) como resultados da flexibilizagdo operacional, inaugurada pelo
modelo japonés com a qualificacdo do trabalho dos operadores de producao:

Outra caracteristica do modelo japonés, bastante difundida no meio empresarial e, em
parte, no meio académico, diz respeito & qualificagdo do trabalhador. Contrariamente
ao operario do taylorismo/fordismo que desempenhava tarefas altamente
simplificadas, repetitivas, mondtonas e embrutecedoras, o trabalhador no toyotismo

estaria se transformando em um trabalhador ‘altamente qualificado’, ‘polivalente’,
‘multiprofissional’. (NAVARRO e PADILHA, 2006, P. 18).

O fordismo, segundo Braga (2003), representou um marco na articulacdo entre a rotina
dos trabalhadores e a producdo automotiva em massa, “unificando o processo de trabalho e
intensificando a taxa de mais-valia” (BRAGA, 2003, p. 102). De acordo com Tendrio (2011)
0 modelo fordista constituiu-se num paradigma gerencial, expandindo a filosofia das fabricas
de veiculos aos demais setores econdmicos. Este autor também explica que as implicaces do
fordismo na organizagéo da producdo e do trabalho tiveram natureza: a) social, pela aplicacéo
de normas e controles do ritmo de trabalho na linha de montagem; b) técnica, na medida em
que estabeleceu métodos simplificados para a realizacdo das operacoes.

A mudanca de natureza social é apontada por Tenorio (2011) como resultado direto da
concessao de renda regular e de tempo fora do ambiente de trabalho, condicdes estas para a
formagéo de uma sociedade disposta ao consumo e, em paralelo, para a expansdo do regime
de producéo automotivo. Para Kindi (2013), a repercusséo social do sistema fordista abrangeu
também o estimulo a producéo e & iniciativa individual do trabalhador por meio de politica
salarial. A equalizacdo da taxa de trabalho e a uniformizacdo dos pagamentos na industria
automobilistica, segundo este autor, estabeleceram novas condi¢des de emprego, visto que “o
oficio deu lugar a operacOes parceladas e as taxas salariais foram padronizadas em niveis
uniformes” (KINDI, 2013, p. 43).

Do ponto de vista técnico, Tenorio (2011) explica que antes do fordismo, a industria
produzia veiculos por meio de métodos que dependiam da habilidade da forga de trabalho
envolvida, sobretudo devido a incipiéncia da automacgéo. A redefinicdo do trabalhador no
sistema produtivo teve inicio com a implantacdo da esteira rolante e posterior padronizagdo
das operagdes em sequenciamento (KINDI, 2013). O modelo inaugurado pela Toyota nos
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anos 50 potencializou a utilizacdo rotativa da mdo-de-obra subcontratada em diferentes etapas
da linha de montagem e, conforme explica Cimbalista (2007), isso flexibilizou a estrutura da
producdo automotiva:
Em outras palavras, numa producdo enxuta como a automobilistica, o operéario deve
ser flexivel em termos de polivaléncia na execugdo de suas tarefas, trabalhar em
equipe com multivariedade de funcfes e operar varias maquinas simultaneamente,
além de assumir maiores responsabilidades na elaboracdo e controle da qualidade da

producdo. Acbes anteriormente realizadas pelas geréncias sdo, no sistema flexivel,
interiorizadas na acéo dos trabalhadores. (CIMBALISTA, 2007, p. 75).

Segundo Kindi (2013), as mudancas dos métodos de trabalho no toyotismo ocorreram,
sobretudo, devido a aliancas entre montadoras e fornecedores:

[...] as montadoras reduziram o &mbito de sua atuacho tendo estendido para as
terceiras, subcontratadas, a produgdo de certos elementos bésicos. Essa
horizontalizacdo acabou por expandir os métodos de trabalho para as empresas
menores (KINDI, 2013, p. 50).

Segundo Tenodrio (2011), os modelos de parceria permitiram as empresas japonesas
acelerar o uso de tecnologias da informacéo e da microeletronica, bem como consolidar a
democratizagdo das relagdes sociais de trabalho. Em contrapartida, ainda segundo este autor, a
massificacdo de trabalhadores subcontratados representou perdas para a perenidade dos
vinculos empregaticios e reforcou o ideal de acumulacdo capitalista, pelo barateamento da
forca de trabalho terceirizada. Conforme analisa Alves (2005): “Desta forma, o toyotismo da
continuidade a l6gica de racionalizacdo do trabalho na perspectiva da hegemonia do capital na
produgdo” (ALVES, 2005, p. 414).

A manutencdo de tracos fordistas no modelo japonés foi abordada também por outros
autores. Para Marques (2013), por exemplo, a crise do sistema racional-burocratico fordista
n&o representou o0 seu desaparecimento, pois ele ainda pode ser percebido “combinado com as
novas tecnologias e modelos organizacionais subsequentes” (MARQUES, 2013, p. 1547).
Conforme assinalado também por Vidal (2011), o fordismo ainda “fornece uma estrutura
unificadora dentro do qual ainda é possivel analisar as relacdes de trabalho e de emprego na
fase atual do capitalismo” (VIDAL, 2011, p. 273). Nas palavras de Gorender (1997), os
métodos japoneses pos-fordistas ddo continuidade a esséncia fordista, sendo portando
discutivel a ideia de inovacdo normalmente difundida:

Uma primeira discussdo diz respeito ao teor de inovagdo contido nos procedimentos
das fébricas japonesas. Se ha autores que os consideram fortemente inovadores,
outros observam que, afinal, o toyotismo tem o mesmo objetivo do fordismo. Em
Gltima instancia, a eliminagcdo ou méaxima reducdo possivel dos tempos mortos. Dai
gue se identifique o toyotismo com algo como um pdés-fordismo, o qual, sem alterar a

esséncia fordista, acrescentaria umas tantas novidades, como o JIT e os circulos de
controle de qualidade (CCQ). (GORENDER, 1997, p. 318).

Nesse sentido, os questionamentos foram ampliados para a esfera do controle sobre o
trabalho, também abordado de forma critica pelos autores. De acordo com Navarro e Padilha
(2007) e Alves (2005), o acrescimo de qualificagdo que o trabalhador das fabricas japonesas
absorveu — em relacdo ao sistema fordista — configurou-se como uma forma subjetiva de
exploracdo. Segundo estes autores, ao incentivar a polivaléncia operacional, as empresas
reestruturaram o capital social e aumentaram o seu retorno pela sobrecarga da forca de
trabalho fabril. Para Kindi (2013), a realizacdo de um maior perimetro de atividades por
trabalhador tornou usual a estruturacdo do trabalho com um ndmero minimo de efetivos e
eventuais complementos com jornadas de horas extras ou contratagcdes temporarias. Sendo
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assim, “tornou-se comum a insuficiéncia cronica de mdao-de-obra, que levou a diversos
efeitos” (KINDI, 2013, p. 63).

Sucedendo o0 modelo japonés, estudos apontam a existéncia de um novo paradigma de
producdo industrial surgido, em grande parte, nas experiéncias dos modelos sueco e italiano
(NAVARRO e PADILHA, 2007). Em comum, as propostas buscam superar problemas
apresentados pelos regimes fordista e toyotista. Conforme relata Gorender (1997), a iniciativa
sueca, por exemplo, enfocou o interesse participativo: programa desenvolvido por meio da
criacdo de grupos de operarios e da combinacdo entre trabalhos manuais e intelectuais nos
prolongados ciclos operacionais. A adocdo destas medidas, segundo o autor, representou a
busca por alternativas a tradicional rotinizacdo da esteira de montagem. De acordo com
Rodrigues (2002), outros avancos recentes vém ocorrendo na esfera dos direitos trabalhistas e
das lutas sindicais nas montadoras, em prol de melhores condiges de trabalho:

[...] apesar das dificuldades que pairam sobre 0 mundo do trabalho [...] o sindicalismo
estd mais enraizado no interior das empresas. E o caso, por exemplo, do setor
metallrgico e das industrias automobilisticas. E parte dessas mudangas estaria
ampliando as possibilidades da negociagdo direta entre patrBes e empregados.
(RODRIGUES, 2002, p. 143).

As novas formas de organizagédo do trabalho séo analisadas por Sacomano e Escrivao
(2000) como extensdes da trajetoria e da natureza das mudancas estruturais nas organizacoes.
O estudo de Pires e Sacomano (2010), na cadeia de suprimento automotiva, comprova que 0S
modelos de producdo mais recentes adotados por esta industria — como € o caso do consércio
modular e condominio industrial — tém implicado o repasse de maiores atribuices por parte
das montadoras aos fornecedores condéminos. O impacto mais significativo neste caso, para
0s autores, diz respeito a necessidade de maior predisposi¢cdo dos terceirizados em concordar
com alteracdes nos métodos de trabalho, bem como com a condicdo social estabelecida pelos
codigos e simbolos caracteristicos da imagem do fabricante.

O estudo de Sacomano, Truzzi e Kirschbaum (2010) aprofunda a investigacdo sobre
os efeitos do controle exercido pelas montadoras sobre parceiros no consércio modular. Foi
observado que as novas relagdes tém produzido aspectos informais relacionados a “confianca
e a trocas de amizade no contexto e na dinamica organizacional” (SACOMANO, TRUZZI e
KIRSCHBAUM, 2010, p. 12) A perspectiva dos autores situa-se nas relacdes de poder
praticadas pelas empresas mais poderosas sobre as suas conddminas, e 0s seus resultados
evidenciaram que aspectos subjetivos desta hierarquia interorganizacional tém interferido na
forma como 0os membros das empresas terceirizadas reconhecem a cultura e a identidade da
sua participacdo nessas estruturas. As influéncias dos aspectos identitarios tem se destacado,
em conjunto com o uso intensivo de novas tecnologias e reforma da legislacdo, como algumas
das tendéncias que definirdo vinculos trabalhistas nas montadoras modernas, conforme
discusséo apresentada a seguir.

4. Tendéncias e perspectivas futuras das novas condic¢des de trabalho na industria
automobilistica

A organizagdo do trabalho em periodos recentes da inddstria automobilistica tem
adquirido novos contornos em virtude da influéncia dos aspectos tecnolégicos, das condi¢es
instaveis de reestruturacdo da industria e de requisitos do mercado. Segundo Ferreira (2007) o
periodo conhecido como terceira revolucdo tecnoldgica e cientifica tem influenciado decisdes
acerca das novas estruturas organizacionais nas montadoras, e acentuado a complexidade da
organizacao da mao-de-obra em modelos hibridos de trabalho:
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Na realidade, o0 modelo hibrido de organizacdo do trabalho é uma grande mistura dos
modelos organizacionais de producdo que se tornaram especificos de cada cadeia
produtiva nas respectivas montadoras de veiculos. As especificidades dos sistemas
produtivos e as particularidades dos produtos contribuiram para a formacéo destes
modelos mistos (FERREIRA, 2007, p. 32).

Ainda segundo Ferreira (2007), a alternancia das configuraces estruturais ao longo da
cadeia produtiva encontra explicacdo no surgimento do contexto de elevada competitividade e
na dinamica das relagdes de trabalho como um meio de superacdo dos desafios enfrentados no
mercado automobilistico. O elemento determinante para a reacdo das montadoras ao novo
ambiente foi apontado por Fonseca (2001) como a adequacdo do trabalho ao uso de novas
tecnologias, sobretudo pelo emprego da mecanizacdo e automacdo. Ampliando esse debate,
Gorender (1997) observa que, embora a automacédo tenha favorecido a reestruturacdo de
processos e 0 desempenho competitivo das montadoras, ela também desencadeou um efeito
prejudicial a criacdo de novos postos de trabalho. Isso gerou uma sobrecarga para a médo-de-
obra remanescente nas fabricas.

Este quadro, segundo Neves (2011), define as relacdes de trabalho atipico. Esta autora
descreve esta categoria como uma tendéncia aos vinculos flexiveis, ou desregulamentados,
firmados com empresas terceirizadas e subcontratadas . O estudo de Fonseca (2001), sobre as
decisbes logisticas para a implantacdo de plantas automotivas, menciona que o aumento da
mecanizacao, ao diluir a interferéncia humana no processo produtivo, tornou secundéria a
demanda por trabalhadores experientes ou com habilidades especificas e, em consequéncia
disto, liberou as empresas para localizarem a produgdo em regides sem tradigédo sindical ou
historico de a¢des trabalhistas:

Por um lado, as empresas foram capazes de reduzir niveis salariais e diminuir
beneficios relacionados ao tempo de servigo escolhendo areas de baixos salérios e
contratando novos trabalhadores. Por outro lado, as empresas conseguiram também
limitar a influéncia dos sindicatos no processo de producdo. (FONSECA, 2001, p.
21).

As frequentes adaptacGes das acdes sindicais sdo interpretadas por Nascimento e Segre
(2009) como prolongamentos da reformulagéo de leis do trabalho, justificada pela criagéo de
formas alternativas de contratacdo, atendimento a oscilacbes econdmicas e competitividade
industrial. Ou conforme analisa Eyck (2003), gera-se um contexto em que as empresas
subcontratadas se vinculam por meio de contratos flexiveis e assim “reduzem a estabilidade
social dos trabalhadores, ampliando a vulnerabilidade a exploracédo, especialmente onde exista
uma baixa regulacdo sobre o trabalho” (EYCK, 2003, p. I1l). Ainda segundo este autor, nesse
cenario o setor de recursos humanos das montadoras buscam legitimar vinculos de emprego
convenientes a logica da flexibilidade. Sendo assim, as empresas difundem um discurso em
prol da qualificacdo profissional como forma de sobrevivéncia num mercado cada vez menos
estavel, e por isso mais exigente do ponto de vista da competitividade.

Para Lemos, Rodrigues e Monteiro (2011), a nova forma de conceber as atitudes dos
profissionais com relagdo ao trabalho “tem no termo empregabilidade sua melhor tradugao”
(LEMOS, RODRIGUEZ e MONTEIRO, 2011, p. 587). Esta condi¢do, de acordo com
Fonseca (2001), € estratégica ao considerar uma mao-de-obra com escolaridade adequada, que
possua capacidade de aprender informac6es novas e aptiddo para transforma-las de modo a
melhorar o nivel do trabalho. Segundo Navarro e Padilha (2007), a flexibilidade do sistema
fabril automotivo demandara trabalhadores que dependam menos de leis e procedimentos
formais. Desta forma, Pinto (2012) adverte que os candidatos a vagas nas montadoras deverao
alinhar seus perfis funcionais com novos padrdes de contratacdo. Nesse sentido, a propria
fragmentacdo da estrutura trabalhista podera acarretar a concorréncia individualizada ou a
perda do senso de coletividade na rotina de trabalho:
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Foram efetuadas altera¢des na organizacdo do trabalho, concomitantes a exigéncia de
novos perfis de qualificacdo profissional e educacional aos trabalhadores. Em termos
conclusivos, a presente analise evidencia como tais perfis — articulados a métodos
gerenciais de avaliacdo em processos de contratacdo e promog¢do — tém fragmentado o
coletivo de trabalhadores nas empresas, mercantilizando as relacfes que estabelecem
entre si no cotidiano de trabalho (PINTO, 2012, p. 535).

O acirramento da competicdo por melhores postos de trabalho na industria automotiva
tem a ver, segundo Taniguti (2010), com um novo delineamento de perfil do trabalhador deste
setor. Segundo este autor, a mao-de-obra tem se tornado cada vez mais jovem e instruida, e
por isso mais predisposta a eventuais promog¢des no sistema produtivo. Esta perspectiva esta
em consonancia com o estudo de Mey (2001) sobre a gestdo automotiva baseada em equipes
autdbnomas. Ao estabelecer um paralelo entre os modelos japonés, americano e sueco, este
autor analisa que os dois primeiros ficaram mais proximos a adaptacdes do modelo taylorista-
fordista, enquanto que o terceiro atinou para o conceito de “grupo semiautonomo (oriundo da
abordagem sociotécnica) [...] baseado no principio da autonomia e no incremento de
competéncias profissionais dos atores envolvidos” (MEY, 2001, p. 27).

Além das questdes relacionadas aos niveis de instru¢do e idade, a composi¢do do
efetivo na industria automotiva tem apresentado um aumento substancial na mao-de-obra
feminina. Isto se deve, em parte, a exigéncias do Ministério do Trabalho (TANIGUT]I, 2010),
porém conserva uma relagdo com a reestruturacdo de ordem tecnoldgica e a ampliacdo de
trabalhos cognitivos na producdo. Mesmo nos modelos mais tradicionais, a incorporacdo de
robds nos processos tem possibilitado maior presenca feminina nas fabricas; em linhas gerais,
os dados da industria automobilistica revelam um aumento de 15% neste tipo de contratacao
ao longo dos ultimos anos (TANIGUTI, 2010). Esses indicadores apontam para uma mudanga
na forca de trabalho e de normas e leis que regulamentem as condi¢des laborais as quais 0s
trabalhadores sdo submetidos, bem como a sistematizacdo das condi¢fes de seguranca nas
instalacBes industriais.

A introducdo da robotica e de sistemas mais sofisticados no manuseio de cargas tem
demandado a revisdo de procedimentos e normas por meio dos quais se realiza o controle dos
aspectos ergondmicos e daqueles relacionados a seguranca do trabalhador. O estudo de Lick
(2003), sobre a gestdo ergondmica participativa em uma montadora, aponta levantamentos de
que esta indlstria tem sido constantemente alvejada por acGes trabalhistas em torno de
problemas relacionados a fatores que afetam a seguranca e a salde dos trabalhadores. Tendo
isto em vista, este autor apresenta 0 argumento de que essa construcdo deve partir de um
modelo participativo de gestdo nas fabricas. Esta pode ser uma tendéncia das novas politicas
trabalhistas em fabricas cada vez mais automatizadas.

Conforme discussdo apresentada, as alteracfes nas relacoes de trabalho tém interferido
no bem-estar dos trabalhadores e, em visdo amplificada, nas condi¢cdes de empregabilidade
nas montadoras. As frequentes mudancgas dos sistemas produtivos tém refletido vinculos
trabalhistas de curto prazo, subcontratacdes e terceirizagdes. A manutencao desta conjuntura
tem exigido modalidades de contratacdo flexiveis e a necessidade de novas pautas nos
movimentos sindicais — a fim de entenderem essas novas situacdes e proporem acordos que
visem a estabilidade dos vinculos trabalhistas. Diante desta problematica, diversos estudos
organizacionais realizados no campo automotivo tém buscado aprofundar o entendimento dos
efeitos gerados pelas novas relagdes de trabalho sobre o efetivo das fabricas modernas.

5. Considerac0es Finais
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Ao longo das reflexfes apresentadas sobre as novas configuragbes do trabalho na
indUstria automobilistica, foi possivel verificar transformac6es no mundo do trabalho
marcadas por vinculos laborais menos perenes e praticas de controle em prol de um discurso
organizacional de alta performance. No caso da indUstria automotiva, essa discussao apareceu
ao longo dos periodos de producédo fordista, toyotista e sob influéncia dos modelos sueco e
italiano. A trajetéria da industria de veiculos, marcada por incrementos tecnoldgicos e
trabalhos menos formais, tem sido caracterizada por uma competicdo setorial cada vez mais
fragmentada e por uma crise econdmica que ameaga 0 campo automotivo em nivel global.

No sentido de se tornarem mais competitivas, as organizacdes automotivas tém
reestruturado as relacfes de trabalho ao longo da cadeia produtiva. Conforme a discusséo
apresentada, essas transformacdes tem interferido no bem-estar dos trabalhadores e, em visdo
mais abrangente, nas condi¢cdes de empregabilidade. A ado¢do de novos formatos nos
vinculos trabalhistas por parte das montadoras — sobretudo por meio de relacdes de curto
prazo, subcontratacOes e terceirizagdes — tem se convertido em uma atmosfera hostil para os
trabalhadores, que convivem permanentemente com um sentimento de instabilidade. Diante
de tal cenério, é quase que compulsoria a busca desses individuos por aperfeicoar suas
competéncias a fim de se tornarem elegiveis a eventuais oportunidades, promocdes no
emprego ou reconhecimento profissional em suas respectivas fungdes. As discussdes sobre a
tematica na literatura sinalizaram que a intensificacdo de conflitos em relacdo ao trabalho tem
despertado uma vocacdo mais individualizada, que progressivamente suplanta o sentimento de
coletividade nas rotinas da industria.

O trabalho humano ganhou assim um carater secundario na linha de producao
automobilistica, perdendo seu espaco para 0s novos recursos tecnolégicos da automacdo.
Num primeiro momento, este fenbmeno ocorreu com a aplicacdo da microeletrbnica no
sistema japonés; o aperfeicoamento veio com o0 advento da robdtica em processos
inteiramente automatizados na producdo automotiva. A robotizacdo, conforme fora
argumentado pelos autores citados ao longo do texto, tem possibilitado a migracdo das plantas
automotivas para regides com baixa representacdo sindical e mao-de-obra barata. A
organizacédo do trabalho nestes termos tem reduzido o poder de negociacdo dos trabalhadores,
e a flexibilizacdo da legislacdo do setor tem legitimado tal situacdo. Desta forma, novos
debates sobre a indUstria automotiva indicam a necessidade de uma participagdo mais efetiva
das centrais sindicais, sobretudo no que diz respeito ao papel dos seus representantes, a fim de
entenderem essas novas demandas e proporem acordos viaveis para os trabalhadores.

Por fim, a formacdo de um contingente composto, em grande parte, por jovens com
maior grau de instrugdo e mulheres também foi apontada na literatura como outra tendéncia
no setor automobilistico. A robotizacdo da producdo tem ampliado condices para trabalhos
com maior formacdo tecnica e académica e, desta forma, delineado um novo perfil nos
processos seletivos para as atividades das linhas de montagem. Juntamente com a automacao,
outros desafios estdo centrados nas melhorias ergondémicas e nas medidas preventivas a saude
do trabalhador. As propostas nesta area dizem respeito a sistematizacdo e aparelhamento de
procedimentos que garantam a seguranca dos operarios submetidos, cotidianamente, a
posturas incobmodas e repetitivas e a elevados niveis de controle por desempenho. As
montadoras buscam, com essas medidas, maximizar indicadores de produtividade e evitar
custos oriundos de causas trabalhistas ou absenteismos. Tendo isto em vista essas questdes, a
configuracdo contemporénea do trabalho na inddstria automobilistica acaba sendo
determinada pelas contradigdes existentes entre a busca por alta performance e a precarizagédo
das condic6es de vida do trabalhador.
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