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Resumo

O comércio é uma das atividades econdmicas mais importantes do pais, pois este segmento
corresponde a 67% do PIB nacional. O objetivo deste estudo é analisar as representacoes
sociaisde poder em entidades de classe patronal do comércio no oeste catarinense. Esta
pesquisa decorre do paradigma interpretativista, que entende que a realidade é construida por
interpretacdes do real feita pelas pessoas nos contextos sociais que ocorre. O método de
pesquisa que se utilizou foi a fenomenologia, e optou-se pela abordagem qualitativa de
natureza descritiva e exploratéria. A técnica de coleta utilizada foi a entrevista com roteiro
semi-estruturado e a andlise dos dados foi realizada através da andlise do discurso. A pesquisa
teve um angulo de abordagem social e politico e as relacdes de poder estabelecidas se revelam
a partir dos diferentes depoimentos analisados. As representacfes sociais reveladas pelos
entrevistados compdem a historia de suas vidas e podem proporcionar subsidios que auxiliam
na reflexdo sobre o tema, bem como contribuir para 0 campo de conhecimento das
organizacoes.
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Representacdes sociais de poder em entidades de classe patronal

Abstract

Trading is one of the most important economic activities in the country, and this sector
accounts for 67% of the national GDP. The goal of this study is to analyze the power
representations in trade employer associations in the west of Santa Catarina. This research
uses an interpretative paradigm, which sees the reality as being built from interpretations of
the reality by people in the social contexts in which it occurs. The phenomenological research
method was used, with a qualitative approach of a descriptive and exploratory nature.
Interviews with a semi-structured script were used as the collection technique, and discourse
analysis was used to analyze the data. The research used a social and political approach, and
the power relations established were revealed based on the different statements analyzed. The
social representations revealed by the respondents compose their life stories and can provide
support for reflection on the theme, as well contributing to the field of knowledge of
organizations.

Keywords: Social representations. Power. Organizational culture.

1. INTRODUCAO

O poder pode ser entendido como a capacidade de coacdo ou do estabelecimento de
uma relacdo de dominio sobre os outros, tanto na producdo de efeitos desejados quanto no
controle das acbes deterceiros (Srour,2005). Por outro lado, pode-se dizer de forma
provocativa que poder ndo existe; existem sim praticas ou relacdes de poder (Foucault, 2011),
e foi por esse viés, e consequentemente com foco nas praticas cotidianas, lugar onde as
relagdes de poder se estabelecem,que se deu o desenvolvimento dessa pesquisa.

Partindo dessa ldgica, foram selecionadas para esse estudo, entidades dos municipios
de Chapecd e Xanxeré localizados na regido Oeste de Santa Catarina. Esta é reconhecida
como uma regido em franco desenvolvimento econdmico. Chapecd é a maior cidade do Oeste
Catarinense e congrega, juntamente com outros vinte e quatro municipios, a regiao
metropolitana de Chapecd, ja Xanxeré, é a segunda maior cidade que compde esta regiao.

Levando em conta, que a enorme carga de informacdes é um grande confronto sentido
pelas organizacfes modernas e pelos individuos, o que faz com que busquem compreender
tais informacGes e se aproximem daquilo que ja é conhecido (Alves-Mazzotti, 2008), nesse
estudo, o comportamento e as a¢des dos individuos nas organizacdes foram considerados
como reflexos das representacdes sociais dos mesmos.

Partindo do pressuposto de que as interagdes sociais criam “universos consensuais”
em que novas representacfes sdo produzidas e comunicadas, compondo parte desse universo
ndo mais como simples opinides, mas como “teorias” do senso comum, cujos esquemas
conceituais sdo criados com o intuito de apreender a complexidade do objeto. Esta pesquisa,
portanto,guiou-se pela premissa de que uma representacdo social orienta comportamento e
conduta. (ALVES-MAZZOTT]I, 2008)

A cultura organizacional e as relagdes de poder sdo representagdes que se manifestam
e se desenvolvem dentro dos préprios ambientes organizacionais, o poder emerge das relacdes
sociais e as formas e estratégias sdo cada vez mais amplas para a regulacdo destas
manifestacdes. O poder se constitui de praticas sociais construidas historicamente e ndo tem
cardter global porque s&o formuladas por inGmeras correlacBes que se transformam
permanentemente. (MOTTA, 1990)

Se as relagOes de poder sdo igualmente representadas por uma elite governante, ou
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dirigente, a partir de um conjunto de formas simbolicas que expressam, com clareza, quem de
fato detém o poder (Geertz, 2012), pode-se destacar que as relacGes de poder se introduzem
como fendmeno politico, enquanto atuam na utilizacdo do corpo de forma produtiva,agindo
no intento de tornar os individuos “doceis politicamente”, desta forma se alcangando a
aceitacdo e a submissdo. Tanto nas manifestaces da cultura organizacional quanto nas
relacfes de poder demonstradas pelas organizages, a arena ideoldgica exerce seu poder sobre
os individuos, seja na forma de convencer, de conquistar ou de provocar adesdo para algum
proposito.

Com base nessa discussdo essa pesquisa contempla a analise das representacdes
sociais de poder estabelecidas em entidades de classe patronal, identificadas como:Sindicato
do Comércio, Associacdo Comercial e Camara de Dirigentes Lojistas dos municipios de
Xanxeré e Chapeco — SC.

As entidades pesquisadas representam a classe patronal do segmento do comércio e
servico. Envolvidas diretamente no desenvolvimento econdmico das regides onde se
estabelecem, contribuem para o crescimento do setor e dos empresarios associados. O outro
ponto em comum entre elas é a alternancia sistematica dos representantes das mesmas. Além
de representar, defender e desenvolver o comércio, as entidades disponibilizam servicos e
informacdes que zelam pela valorizacéo e fortalecimento da categoria.

Os objetivos do trabalho privilegiam a identificacdode praticas que denotem
demonstracfes de poder, a analise das redes que definem as decisdes tomadas no &mbito da
rede apresentada, bem como compreender como se estabelecem as relac@es politicas entre o0s
representantes das entidades, a classe empresarial e a sociedade.

Seguindo, para os estudiosos das organizacdes, o poder ou as relacGes de poder sao
sempre foco relevante de pesquisa, isso porque,os individuos e as organizagdes se deparam
com desafios complexos que estdo sempre em transformacdo, pois praticas adotadas em
alguns momentos séo efetivas, em outros se mostram completamente inuteis.

O poder ou as relacbes de poder séo vastamente estudados e explorados em estudos
académicos e organizacionais, entretanto € um tema controverso e que instiga a compreensao
das diferentes perspectivas que se apresentam. Muitas praticas de poder sdo adotadas com
intencionalidade clara e objetiva, porém a intencdo deste estudo é estudar e compreender
como se desenvolve e se pratica o poder na sua forma mais velada e discreta.

O comércio e servigos sdo setores de relevante importancia econdmica e social no PIB
(Produto Interno Bruto) do pais. Ao se destacarem as principais atividades econémicas do
Brasil com base no (IBGE, 2011), tais como, agropecuaria, inddstria e comércio e servicos, o
segmento corresponde a 67% (sessenta e sete por cento) do PIB, destacando-se como um
efetivo propulsor econdmico.

Visando identificar, compreender, analisar e descrever o fendmeno estudado, ou seja,
de que forma os presidentes, vice-presidentes ou outros membros das diretorias das entidades
de classe estudadas se manifestaram acerca das representacdes de poder por eles vivenciadas,
optou-se pela abordagem qualitativa de natureza descritiva e exploratoria sustentada pelo
paradigma interpretativo e fenomenologico. (BURREL; MORGAN, 1979)

Levando em conta que a compreensdo metodoldgica é um processo pelo qual se busca
obter formas de acesso para compreender as diversas manifestacdes das vidas, percepcdes e
representagdes de outras pessoas (Schmidt, 2012) a pesquisa foi realizada por meio de
entrevistas com roteiro semi-estruturado, na qual, os entrevistados agendaram local e horario
gue melhor se adequasse as suas atividades. Neste contexto, no uso do método qualitativo a
analise das realidades sociais que os atores manifestaram, correspondem a perspectiva de cada
um, ou seja, aqui se privilegiou o ponto de vista dos atores sociais no intento de compreender
e interpretar suas realidades. (POUPART,2012, p. 216).
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Enfim, tal pesquisa pretende contribuir para os estudos organizacionais envolvendo
instituicdes do segmento do comércio do oeste catarinense, visando perscrutar as relacbes de
poder em entidades de classe patronal no segmento do comércio nas cidades de Xanxeré e
Chapecd/SC. Entidades essas, representativas dos empresarios desse setor, e, por conseguinte,
reprodutoras das percepcdes e praticas desses membros.

1 PERCURSO METODOLOGICO

A proposta deste estudo encontra subsidios no paradigma interpretativista, também
denominado de paradigma hermenéutico (interpretagdo), fenomenoldgico (compreensdo) ou
qualitativo (Geertz, 2012; Schmidt, 2012). A origem do paradigma interpretativista remonta
do final do século XIX, e entende que a realidade é construida por interpretac6es do real feitas
pelas pessoas nos contextos sociais que ocorrem. Aqui, 0 conhecimento cientifico dos fatos
sociais é resultado da interpretacdo que se da entre o investigador e entre os atores sociais,
com o intuito de reconstruir tamanha complexidade da acdo e das representacdes da acao
social. (SARMENTO, 2003)

A fenomenologia busca compreender o fenémeno que estd sendo observado,
interpretar e perceber seu significado (Dartigues, 1992). Desta forma o pesquisador procura
apreender como a realidade se estabelece por meio da experiéncia das pessoas, oque parece
reforcar que o paradigma interpretativo e fenomenologico é pertinente para este estudo que
pretendeu investigar as representacGes de poder em entidades de classe patronal, tais como
Sindicato do Comércio, Associacdo Comercial e Camara de Dirigentes Lojistas de Xanxeré e
Chapecd/SC.

A pesquisa qualitativa é a maneira adequada para entender a natureza de um fenémeno
social e oportunizar o relato e a descricdo da complexidade de determinado problema. E,
ainda, oportuniza analise da interacdo de certas variaveis que emergem do contexto de estudo
e compreende e classifica processos dindmicos vivenciados por grupos sociais, contribuindo
no processo de mudanca de determinado grupo e possibilita, em maior nivel de profundidade,
0 entendimento de particularidades do comportamento das pessoas. (RICHARDSONEt. al.,
1989)

A entrevista qualitativa possui como objeto de investigacdo a vida, as experiéncias, 0s
valores e estruturas simbdlicas do entrevistado, permitindo demonstrar um panorama
dindmico das cognicdes e vivéncias dos mesmos(Sierra,1998), apresentando dois objetivos
explorar e aglomerar o material recebido dos entrevistados e usado como meio de diélogo
sobre suas experiéncias e seus significados. (VAN MANEN, 1990)

O método de entrevista fenomenoldgica em profundidade combina a entrevista focada
na experiéncia e a entrevista em profundidade informada por pressupostos da fenomenologia.
Nesta abordagem, ndo ha um namero de questdes definidas, pois 0 objetivo é levar as pessoas
a descreverem suas trajetorias e suas experiéncias no contexto de suas vidas e nas das pessoas
que as cercam (Seidman, 1997), conforme procedimento de coleta de dados a seguir.

1.1  COLETAS DE DADOS

N&o ha uma Unica realidade para a fenomenologia, mas tantas quantas forem as suas
interpretacdes e significados. A coleta de informagcbes é uma etapa que a fenomenologia
intitula como “etapa de compreensdo”, o pesquisador coleta material suficiente que descreve
experiéncias de maneira detalhada, rica e retratante da realidade, ou seja, a descricdo do
fendmeno como o0 mesmo acontece. (CARVALHO; VERGARA, 2002)

A partir dessa logica, oprocesso de investigagdo comegou com uma visita nas
entidades estudadas para explicar o objetivo da pesquisa, identificar os integrantes das
diretorias para enderecar correspondéncia formal de apresentacdo e agendar os horarios das
entrevistas. No primeiro momento do estudo, a intencdo era entrevistar os presidentes e vice-
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presidentes das entidades totalizando doze pessoas, entretanto, ao serem detalhadas as
informagdes pertinentes ao trabalho para os secretarios executivos das entidades, foi sugerido
que outros trés membros também fossem entrevistados, 0s mesmos sdo tesoureiros. A
sugestao foi aceita.

Foi realizado um pré-teste com um dos dirigentes para possibilitar o refino do
instrumento de pesquisa, esta entrevista ndo foi considerada nas anélises dos resultados e ndo
foi incluida como material valido visto a necessidade de modificacGes. Algumas entrevistas
foram realizadas na sede de cada entidade e outras nos locais de trabalho dos entrevistados.
Todas foram gravadas com o devido consentimento dos mesmos, e posteriormente, foram
transcritas. Utilizou-se um roteiro semiestruturado para entrevistar cada um dos dirigentes,
entretanto, ndo foi possivel entrevistar um deles por afastamento temporéario da funcéo.

Os entrevistados foram codificados pela letra “E”, seguido de um niimero que vai de 1
até 14, tal como, E1, E2, E3 e assim por diante. Esta formatacdo visa garantir o sigilo
referente a identidade de cada entrevistado. Destaca-se também que o nimero atribuido a cada
entrevistado ndo tem relacdo com a ordem que as entrevistas foram realizadas. Todas as
informagdes de ordem sigilosa foram explanadas antes da realizagdo das entrevistas,
promovendo desta forma, garantia de seguranca para que 0s entrevistados expressassem
tranquilamente suas ideias, percepcdes, opinides, pontos de vista referentes ao tema estudado.

As informacGes fornecidas pelos entrevistados foram transcritas de acordo com as
normas, promovendo os dados qualitativos para a anélise proposta. A transcricdo ndo é
percebida apenas quando ocorre a passagem da fala para a escrita, ou seja, comeca quando 0
pesquisador planeja a entrevista e também quando a mesma se realiza. (BARBOZA, 2002)

1.2 ANALISES DOS DADOS

Os dados foram coletados entre os meses de outubro, novembro e dezembro de 2012 e
foram analisados através da metodologia qualitativa, direcionadas dentro de quatro categorias
de interesse previamente definidas. Destacam-se estas categorias como uma maneira de captar
as experiéncias vividas pelos entrevistados. Chamada também de categorizacédo, é nesta fase
gue aportam as construcdes de categorias analiticas (Merriam, 1998). A criacdo de categorias
pode ser um processo intuitivo ou sistematico, desde que se empregue um método
comparativo e de analise de dados, ou seja, que agrupe o material coletado com o propoésito de
procurar desvelar semelhancas entre unidades de dados. Depois de agrupar as semelhancas, 0s
resultados da pesquisa foram apresentados nas categorias propostas e associadas a teoria
previamente pesquisada.

Perante a exposicdo da metodologia, reitera-se que a analise das entrevistas realizadas
foi referente a amostra composta por quatorze membros da diretoria das entidades de classe
patronais ja mencionadas, sendo eles, presidentes, vice-presidentes e tesoureiros. A analise
das entrevistas possibilita ao pesquisador apreender significados ndo diretamente ou
intencionalmente expressos pelo entrevistado, permitindo certa analise do discurso, nao
somente no sentido restrito de um conjunto de depoimentos (Van Manen, 1990). Entretanto, €
importante que durante a entrevista se reservem alguns cuidados, tais como, ndo permitir que
as perguntas moldem as respostas do entrevistado, evitando desta forma, que o entrevistador
domine o resultado final da entrevista, tanto quanto o proprio entrevistado.

A analise dos dados foi executada através da andlise do discurso, queé como se
denomina uma variedade de enfoques no estudo de textos, que se desenvolve a partir de
tradicdes teoricas diferentes e diversos tratamentos em diferentes disciplinas. As origens da
analise do discurso diante de criticas a ciéncia social tradicional demonstram que a mesma
tem uma base epistemologica um tanto quanto diversa de algumas outras metodologias
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(Gill,2002), visto que leva em conta a subjetividade do pesquisador e dos pesquisados,
pressuposto fundamental para o paradigma interpretativista.

2 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

O objetivo principal deste trabalho foi analisar as representacbes de poder em
entidades de classe patronal do comércio. Para tanto foi necessario identificar as praticas
exercidas nas organizacdes estudadas que revelam demonstracdo de poder, descrever como as
redes de poder influenciam as tomadas de decisdes neste ambito e compreender como se
estabelecem as relacdes politicas entre os representantes, a classe empresarial ou 0s
associados e com a sociedade.

As entidades de classe estudadas caracterizam-se pelo associativismo, pelo propoésito
em garantir o fortalecimento e o desenvolvimento de seus objetivos e por defender e
representar os interesses de uma categoria. O exercicio de suas praticas esta voltado para ser
uma referéncia para o0s empresarios que se associam, fornecendo orientagBes e
acompanhamento em areas diversas, tais como, area juridica priorizando legislacao tributaria
e legislacéo trabalhista, &rea comercial, area de recursos humanos, novas tecnologias e outros
interesses que possam surgir. Este comportamento garante uma relacdo de reconhecimento
pelos envolvidos e é utilizado como atrativo para capitanear mais associados, pertencer a esta
rede representa estar seguro e respaldado nas decisdes tomadas pelo grupo.

Para os dirigentes entrevistados, as entidades vdo ao encontro dos interesses das
organizagdes e dos associados com acOes integradoras para dar mais respaldo e poder de
representatividade aos mesmos. Todavia, estas praticas levam a expectativas de participacdo
ativa dos envolvidos, mas que se revelam frustrantes. Se por um lado o objetivo dos
empresarios € ter poder para reivindicar melhores politicas publicas que favorecam aos seus
interesses, por outro lado os entrevistados revelam que poucos associados querem se
comprometer efetivamente com o trabalho. N&o sdo raras as opinides de que a participacdo da
grande maioria dos sécios fica aquém do esperado:

“Tem associado que nos procuram pra criar um laco além da
sociedade e tém outros que mal e mal participam como sécio, essa
parte, vamos dizer assim, é um pouco ruim...”” [E1];

“Olha, n6s temos, €, bastante sOcios nossos que nds temos esse
relacionamento que vai além da entidade, o que nds gostariamos que
fosse uma maioria, mas eu posso ser sincero com vocé aqui no falar,
né, entdo assim 0, tu tem visto eu nos meus discursos dizendo que nos
precisamos da participacdo e infelizmente ndés ndo temos a
participagdo dos nossos associados” [E2];

Por que os maiores interessados no desempenho positivo da entidade que os representa
participam tdo pouco? Este questionamento surgiu durante as entrevistas, pois a medida que a
conversa se desenvolvia era inevitavel que os préprios dirigentes também se perguntassem.

As percepcdes e hipoteses expostas pelos entrevistados contribuiram para a elaboracao
de uma resposta para a indagagéo anterior, isso por meio da identificacdo de algumas préaticas
adotadas nas entidades que demonstram a circulacdo do poder nas relagbes sociais
estabelecidas. O jogo de interesse na manutencao de préaticas por parte de alguns membros das
entidades foi um dos fatores mencionados pelos entrevistados que sdo mais jovens e estdo a
menos tempo envolvidos nas instituicdes. Na percepcdo destes membros mais jovens, muitos
associados estdo ha muito tempo ocupando cargos e fazendo parte de toda nova diretoria que
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“disputa” a eleicao, esta “disputa” ¢é articulada previamente e langada como chapa Unica sob a
premissa de que ndo deve haver “divisdo” entre os associados para ndo enfraquecer a
categoria. Um dos entrevistados chamou de eleicdo “democraticamente” realizada, ou seja,
relacOes pessoais ou indicagdes politicas muitas vezes definem a ocupagdo destes cargos.

O néo enfraguecimento da categoria funciona como fortalecimento dos individuos,
pois se inexiste oposicdo ao sistema vigente ndo h& oposicdo aos dirigentes e esta
demonstracdo de poder funcional é sentida pelas novas liderancas que querem mudancas, mas
que percebem e compreendem o0s interesses circulantes. As redes informais de
relacionamento, ou seja, a vida social “fora” das entidades garante o exercicio do poder de
forma que a gestéo seja facilitada. As trocas intersubjetivas funcionam muito bem no objetivo
da manutencdo das praticas exercidas (Leitdo; Fortunato; Freitas, 2006). Conforme as
palavras do interlocutor:

“Na verdade tudo isso na minha opinido é uma grande teia sabe? N&s
fazemos alguns jantares, nos j& fizemos viagens internacionais,
viagens de negdcios, viagens representando a cidade. O (...), que é 0
presidente era meu amigo de infancia, conheci desde que nasceu, nos
éramos vizinhos, entdo nds temos uma relacdo assim. Ai vocé sai daqui
vai pro jogo de baralho, pro jogo de domind, pro jogo de truco, entao
tem diversos que vocé acaba encontrando.” [E9];

As redes de relacionamento sdo efetivamente uma demonstracdo de poder em sua
forma mais velada, entretanto, a institucionalizacdo das entidades estudadas também garante
legitimidade e poder perante os associados quando, por exemplo, determinada ordem é dada e
obedecida sem questionamento ou sem contrariedade. Neste caso, percebe-se que a forma de
poder mais intensa é a dominacdo legitimamente constituida. Enxergar as entidades como
poder legitimo e acima do individuo também foi um ponto convergente entre os entrevistados
e questionar esta forma de gestdo pré-estabelecida é sempre motivo de mal-estar, como um
verdadeiro “tabu”. (FISCHER, 2011)

Descrever as redes de poder que influenciam as decisdes tomadas nas entidades
também foi um dos objetivos proposto neste trabalho. Os entrevistados relataram que muitos
interesses circundam as entidades estudadas, exigindo grande capacidade de negociacéo,
articulacdo e conciliacdo por parte dos dirigentes. A maneira particular de gerenciar conflitos
é muito valorizada, porém totalmente pautada em leis, regras, diretrizes e modelos de gestao
eleitos por todos e aporte para redimir qualquer questionamento. Cada parte interessada faz
pressao para ser atendida e se utiliza de varias estratégias para tal finalidade. Os dirigentes e
associados comumente fazem parte de outras entidades representativas e ampliam suas redes
de afinidades. Aqui vale ressaltar:

“...todas as pessoas de um modo geral séo negociantes e negociadores
por natureza, né, entdo ninguém chega a ser presidente da associacdo
comercial, industrial, um presidente do Sicom ou participar de uma

diretoria, ou ter uma empresa se essa pessoa ndo souber negociar..”
[E9];

“Para resolver conflitos o Gnico procedimento que a gente toma aqui é
discussdo ampla” [E10].

Este fortalecimento e poder de articulagdo se destacam na postura e na verbalizacdo de
percepcOes interessantes por parte dos dirigentes e associados, pois para eles as entidades séo
dotadas de tal poder que podem interferir inclusive na esfera publica e contribuir para melhor
conducdo das politicas que determinardo o crescimento e desenvolvimento dos municipios.
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Para um dos entrevistados “a associacdo € o quarto poder do municipio”. Exemplos de
campanhas, movimentos sociais e manifestacdes publicas ndo faltaram nos relatos e a
amplitude dos contatos também foi destacada, por exemplo, reunido com érgéos federais, com
0 governador, com outras entidades representativas. Nesse sentido, esses discursos tornam-se
emblematicos:
“Dentro desse planejamento entrou assuntos de interesse do comércio,
assuntos de interesse da industria, da prestacdo de servicos e também
do municipio como um todo, porque as a¢des da entidade muitas vezes
sdo para também ajudar o municipio, seja 0 municipio crescer ou
resolver um problema interno dos seus municipes.” [E4];

“O sindicato ta sempre presente, ele faz questéo de participar, quando
fala assim: beneficio de todos, para a comunidade, enfim.” [E7];

“A CDL é dos associados, mas também ndo pode se deixar de ver um
lado, um angulo global, né? Que é da sociedade, e que se faz bem para
a sociedade, para o municipio, para a cidade, ela tem o apoio” [E8];

“A gente ndo esta s olhando para o préprio umbigo.” [E10];

“Entdo a gente sempre colabora, sempre procura ajudar, mas a gente
fica mais no macro sendo, o pessoal pensa que aqui € uma segunda
prefeitura.” [E11].

“Ha uma confusdo muito grande entre representatividade e
representacdo, certo? Nés temos a representacdo legal de uma
categoria econbmica do comércio, mas nds temos uma
representatividade perante a sociedade muito maior do que a
categoria que nds representamos. Por que? Porgue muitas demandas
muitas é... pleitos da sociedade nds avancamos além da nossa
categoria. "[E13].

Estas redes de poder e interesse se sobressaem ainda mais quando surgem ameacas
contra a categoria, pois para 0s entrevistados, algumas politicas publicas afetam
negativamente o desempenho do segmento comercial. Leis trabalhistas, carga tributaria,
impostos sdo alguns dos aspectos reclamados por eles, alguns mencionaram que “é preciso ser
muito teimoso para ser empresario neste pais”. Satirizando suas proprias condicdes de
trabalho e defendendo que as relagdes precisam ser ainda mais cooperativas e integradas para
beneficiar a todos, pois para estes entrevistados hd “inimigos” comuns que precisam ser
enfrentados e derrotados para garantir sua permanéncia.

As redes de poder e interesse funcionam paralelamente, ou seja, ora 0s interesses estao
no campo individual e as motivacOes dizem respeito aos resultados que cada um quer para si,
noutro momento a busca € para o fortalecimento do segmento empresarial, promovendo entéo
um movimento de unido e soma de esforcos focalizando um objetivo maior. Estes dois
“movimentos” criam um paradoxo de interesses individuais que buscam maximizar beneficios
proprios, tal situacdo causa certo enfraquecimento e desgaste na entidade. Entretanto, quando
parte de um interesse comum de todos 0os membros associados a entidade se fortalece. Vale a
pena ressaltar:

“...n0s temos varias ac¢des que serdo tomadas ao longo dos anos que
virdo. E isso objetiva mais ‘despessoalizar’ a institui¢do para que ela
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siga 0 seu rumo, se mantenha forte, presente e atuante. Independente
de sua presidéncia, diretoria ou diretor executivo. Entdo nos estamos
fazendo algumas ac¢des para que o SICOM tenha definido o seu rumo e
a sua trajetéria ao longo dos anos. Entdo é:: sdo/ é um grande passo
para que a gente ndo venha a sentir oscilagées... "[E10]

“...n0s temos um planejamento estratégico que ele é feito, esse ultimo
ele foi feito pra seis anos. Entdo vai contemplar dois anos da atual
gestdo e os quatro anos da préxima, mas ele é previsto, ele tem
previsibilidade de é:: encontros anuais de reavaliacdo de
planejamento. Entdo o presidente que chega, evidente que ele vai
implementar os projetos que ele tem em mente, que serdo 0s projetos
de prioridade dele, da gestdo dele. Entdo ele vai encaixar esses
projetos dentro do planejamento estratégico, dentro das coordenadas
institucionais. As coordenadas institucionais irdo influenciar sim a::/
digamos assim, a dinamicidade do lider que vai assumir ou que
assume a direcdo de uma instituicdo como essa. Mas ela nédo vai
abortar por completo as vontades e os projetos deste lider.” [E13]

Da ultima fala, parte-se para a compreensdo de como se estabelecem as relagcoes
politicas entre os representantes das entidades, com a classe empresarial e com a sociedade foi
outro objetivo deste trabalho. Para conhecer estas relacfes, questionam-se relacionamentos,
conflitos, estilos de lideranca e ideologias e isto tudo forneceu um “caldo” denso de ideias e
percepcdes. Os relacionamentos formais e informais sdo reconhecidos, todavia ainda é
evidente a valorizagao dos “iguais”, pois a busca ainda ¢é para aliar os que melhor se adaptam
a “cultura da entidade”. A dicotomia esta na manifestagdao do discurso de que mudar ¢ preciso,
mas na préatica tudo continua igual.

Os conflitos normalmente sdo resolvidos com impessoalidade, ou seja, uma votacao é
realizada quando ndo h& consenso e se for do interesse da maioria elege-se a decisdo final.
Este procedimento tira o foco das pessoas e se volta para a instituicdo, o que 0 grupo pensa e
como o grupo vai conduzir. Esta pratica vale também no envolvimento em agdes de impacto
na comunidade e nem sempre o retorno gera beneficio especifico para a categoria, mas
funciona como valor de mediagéo politica.

O segmento empresarial se fortalece de muitas maneiras e a figura do lider pode
determinar o grau de facilidade ou dificuldade em negocia¢cdes macros. Ndo é incomum que 0
representante seja “sugerido” ou “conduzido” ao cargo ja com apoiadores estratégicos de
outras instituicdes, 6rgdos publicos ou organizacdes privadas, pratica que garante as relacdes
politicas dominantes nesta teia de interesses onde todos querem garantir que a condugdo da
entidade seja de forma “tranquila”. Nesse sentido, destaca-Se:

“Eu acho que realmente é da pessoa, tanto do presidente como do vice,
como dos principais diretores, eu acho que realmente vocé tem que ter
uma pessoa que seja envolvida com a comunidade, que seja envolvida
com o poder publico, que seja envolvida com tudo que acontece na
comunidade. Porque se realmente, vocé tendo um conhecimento, vocé
tendo uma amizade com as pessoas, vocé acaba também/ é mais facil
vocé trazé-las para junto de vocé né, vocé vé fazendo parte do teu dia-
a-dia. A figura do presidente, ela/ na minha cabega eu noto, depois que
a gente também se envolve nisso dai...” [E12].

Também se vincula a representatividade do lider seu carisma e sua capacidade de atrair
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mais “seguidores”. Apesar dos processos de institucionalizacao as entidades ainda valorizam
aspectos como carisma e lideranga. Alguns gestores assumem uma postura mais pragmatica e
ndo se reconhecem como lideres carismaticos, seus argumentos para defender este estilo é
relacionando o éxito de suas gestdes em dados quantitativos e resultados confrontados em
performances anteriores. Nestes casos pode-se observar, conforme as palavras do interlocutor
a sequir, que o estilo de lideranca é puramente racional-legal.
“Existe sim, tem que haver uma, um carisma, tem que haver, mas
também tem que haver assim 6, o conhecimento da causa né? E:: eu
vejo assim, um diretor de uma entidade tem tamanha importancia
quanto de uma, de uma entidade ndo governamental, de uma empresa
privada, sdo numeros padrdes, eu coloco assim, (poxa) qual diferenca
de administrar uma prefeitura, ou administrar uma entidade, uma
associacdo comercial ou uma escola ou, eu vejo um padréo igual, a
pessoa tem que ter um carisma, entendeu, e tem que ser correto”’[E5];

Sobre gestéo e ideologia a abordagem objetivou apreender a capacidade de onipresenca
e onipoténcia das organizac6es na vida das pessoas e as formas adotadas para realizar tal feito.
Este aspecto foi questionado com os entrevistados no que tange ao uso de tecnologias que
acompanham, controlam e supervisionam os ambientes corporativos. Ao indagar como é a
disponibilidade e o comportamento das pessoas quando séo solicitadas, considerando que esta
solicitacdo pode se dar a qualquer tempo e horario, as respostas foram as seguintes:
“Bom a tecnologia acho que veio pra ajudar, ndo para atrapalhar, eu
sei quando eu comecei ver computador na venda achava que era um
bicho de sete cabecas, porque légico, a gente vem de uma familia
humilde, origem, é, humilde e a gente vai indo, mas eu ndo saberia
trabalhar sem tecnologia hoje.” [E1]

“...e tudo através da tecnologia e eu diria pra vocé que a gente t4 meio
que dependente mesmo né? Por exemplo, esqueci meu celular essa
semana, nunca esqueci né, até que eu ndo fui buscar ele eu estava
quase que sem roupa né!” [E2]

“Olha, eu acho que a tecnologia, ela veio pra ajudar e muito, né...
Vocé consegue visualizar o teu estoque, consegue ter acGes mais
rapidas né, vocé consegue ter nimeros, vocé consegue se programar
né, como empresdrio (como empresario) né, tudo é mais facil...” [E3]

Fonseca (2003) lembra que atualmente se vive em uma sociedade de controle, ndo
somente o controle confinado j& destacado por Foucault (2010), mas um controle que extrapola
limites, que vai além, desta maneira as novas tecnologias permitem que se estabeleca uma
nova forma de poder chamado sinoptico. A invisibilidade do poder é potencializada pela
sociedade de controle, esta invisibilidade se dilui através de ténues fronteiras e redes flexiveis,
dando sensacdo de liberdade aparente. Os aparatos de disciplina sdo sutis, sofisticados e
invisiveis.

A gestdo das entidades ou organizacOes estd pautada em normativas estabelecidas e
expostas para os envolvidos, muitas vezes de forma clara e documentada, entretanto regras e
condutas que por vezes sdo adotadas parecem “acordos semanticos” entre os individuos.
Quando os entrevistados foram indagados sobre a existéncia de regimento para nortear as
acOes das entidades e se estas regras eram rigidas ou podiam ser flexibilizadas de acordo com a
situacéo, alguns depoimentos se destacam, por exemplo:
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“Bom, o estatuto ele existe para reger entidades, empresas e assim por
diante. A CDL tem, ja sofreu desde os primérdios da elaboragdo da
entidade, né, é, sofreu varias mudancas e tudo (vem) para melhor,
melhorar...a gente tem que, que adequar, e foi feito adequacgdes que,
né, nesta Gltima foi mexida a estrutura da diretoria... nunca estatuto
vem pra piorar, né?” [E1]

“Eles tém que seguir.’[E2]; “E 16gico que sempre é:: os homens que
fazem a lei e ndo a lei que fazem os homens, né, entdo nds sempre
procuramos conversar ‘a precisamos mudar, precisamos...” [E3];

“Porque as coisas/ é porque assim, tudo vai se modernizando, novas
situacgdes vao surgindo e o estatuto tem que estar acompanhando isso
né.”’[E4];

Diante das respostas, observa-se que a institucionalizacdo das entidades é fato, porém,
nota-se também a necessidade de mudancas e adaptacbes diante das interferéncias que as
mesmas sofrem dos mais diferentes aspectos. Toda alteragdo proposta impacta na avaliagdo dos
associados e carece de aceitacdo e adaptabilidade, esta também parece ser um desafio
assumido pelos dirigentes, conforme discurso a seguir, considerando que sua “obrigagdo” é
fazer “cumprir” com estes estatutos ou regimentos.

“Eu penso assim, que cabe a cada diretor, cada dirigente, dirigir ao
seu estilo né, o regulamento esta 1a e ele deve ser observado, assim
que eu vejo... Eu particularmente entendo assim, que existe um
um(manual), existem regulamentos, existe um estatuto e tu trabalha
com o estatuto, porém tem que ser flexivel, tem que saber que as coisas
ndo sdo, a cada momento, a cada situacdo tu tem que ter uma
resposta...” [E5]

A crenca de que a alterndncia de pessoas na representatividade das entidades pode
contribuir para mudar alguns aspectos culturais € muito mais uma vontade do que uma
verdade, e retrata novamente a imposi¢cdo da institucionalizacdo perante o individuo
(Verchai;Seleme, 2009). Aqui vale a pena conferir a fala do entrevistado:

“E:: bem interessante né? Quando vocé vai mexer com a cultura tem
que ter muito cuidado né, nds tivemos, passamos por uma experiéncia
dessa. A gente ja (vivia) ai ha praticamente ha quarenta anos de uma
cultura com (um/o) pessoal ha mais de vinte anos, alguém
comandando a equipe... entdo € quando vocé ta ha vinte anos numa
fungdo vocé acaba pegando alguns vicios. "[E5]

A mudanca de proposta ou ideologia por parte dos dirigentes € citada e defendida em
muitos depoimentos, entretanto, a evidéncia mais significativa é simplesmente a alternancia do
titular do poder.

“...6 uma possibilidade muito remota de alguém chegar aqui e alterar
isso tudo. Até porque, a:: assim, eles ndo deixam, os associados mais
antigos, mais participativos e tal, dificilmente vao deixar alguém,
permitir que alguém entre aqui com esse tipo de coisa.” [E9]

Conforme depoimento € possivel observar que a vigilancia para que as entidades se
mantenham fiel ao carater de institucionalizacéo requer cuidado permanente e constante sobre
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os individuos e se manifesta muito mais no controle sobre o desenvolvimento das a¢des do que
no resultado destas acOes. Destaca-se a observagdo de Foucault (2010) em relagdo a disciplina
dos individuos, garantindo que ndo escape nenhum detalhe na transferéncia de informacoes.

Diante desse quadro, percebe-se que h&d uma necessidade e um desejo em vigiar todas
as atividades realizadas ou que se pretende realizar pelas pessoas que compdem as entidades,
seja como dirigente ou como associado.

4 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os objetivos propostos para esta pesquisa e dos resultados apresentados
através das entrevistas, pode-se dizer que o que se pretendia descobrir de certa forma foi
revelado, ou seja, descrever as experiéncias vividas pelos representantes das entidades através
de suas falas, os significados atribuidos e como se configuram as relacbes de poder para a
classe patronal.

Os principais aspectos investigados, percepcdes de cultura organizacional, percepcdes
de poder, modelos e dimensbes das organizacdes, formas de controle, redes de
relacionamento, estratégias de mediacdo, mediacdo politica e modelos de autoridade
apontaram que a cultura organizacional das entidades pesquisadas é voltada fortemente para a
manutencdo do status quo vigente.

Ou seja, zelar para continuar se utilizando de todos os recursos disponiveis para o
fortalecimento e a garantia da categoria e incentivar comportamentos e praticas que
proporcionem mais controle do ambiente e das pessoas para reforcar a imagem de
indispensavel para os proprios dirigentes, para os associados e para a sociedade.

Visto que, os resultados sugerem que as entidades atentem para as expectativas dos
associados, principalmente no que tange a oportunidade de novas liderancas assumirem a
direcdo, no sentido de modificarem suas préaticas de gestdo e possibilitarem maior participacao
para renovar algumas ideias que foram identificadas pelos entrevistados como
“ultrapassadas”.

Pode-se dizer, que para as entidades representativas e para as organizacgoes, este
trabalho auxilia na compreensao e percepcdo de como as relagdes de poder se estabelecem,
como estas redes de poder influenciam as decisdes tomadas pelos gestores e como estas
decisbes podem influenciar os demais envolvidos, visto que, sdo estas representacdes sociais
que retro alimentam o sistema e as relagGes politicas que se estabelecem.

Enfim, espera-se que essa pesquisa contribua com estudos futuros e na ampliacdo
deste tema, principalmente no d&mbito de entidades representativas, visto que ha dificuldade
em identificar estudos similares que possam auxiliar ou servir de modelo para o
desenvolvimento de temética tdo relevante para o escrutinio de representa¢fes sociais e poder
gue habitam as culturas organizacionais contemporaneas.
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