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Resumo

Introducdo: um dos grandes desafios dos gestores publicos € conhecer o que motiva 0
trabalhador alinhado a alta performance e produtividade, e o que lhe proporciona satisfacdo
no trabalho. Objetivo: conhecer como os trabalhadores da satide mental do servico publico,
percebem a importancia da motivacdo na execucdo do seu trabalho e em sua satisfacdo no
trabalho. Método: qualitativo, descritivo, um estudo de caso. Foi aplicada a técnica analise de
conteddo. Resultado: participaram 62 trabalhadores, dos quais 59(95,2%) disseram que a
motivacdo € importante. A satisfacdo foi percebida por 40(64,5%) trabalhadores.
Consideracdes finais: nos achados do estudo, 0s sujeitos apontaram que é possivel motivar e
ter satisfacdo no trabalho na satde publica e mental, sugerindo aos gestores conhecer e aplicar
as teorias que melhor atenda os anseios da equipe ou individual, apesar de todos os
condicionantes do processo burocratico da gestdo publica. Os gestores devem ampliar o olhar,
favorecendo o discurso para construcdo de saberes para implementacdo de estratégias que
busquem atender o trabalhador, reduzindo a rotatividade, o absenteismo e proporcionando
melhorias na qualidade da assisténcia a saude.

Palavras—chave: motivacdo, motivacdo na saude, motivacdo na saude mental, satisfacdo no
trabalho, gesté@o de recursos humanos.

Abstract

Introduction: one of the great challenges of public managers is to know what motivates the
employee aligned to high performance and productivity, and what provides them work
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satisfaction. Aim: to know how the mental health workers in the public service realize the
importance of motivation in implementing their work and in their job satisfaction. Method:
qualitative, descriptive, a case study. The content analysis technique was applied. Result:
Sixty-two (62) workers participated, of which 59 (95.2%) said that motivation is important.
Satisfaction was perceived by 40 (64.5%) workers. Final considerations: in the study findings,
the individuals showed that it is possible to motivate and have work satisfaction in the public
and mental health, suggesting that managers know and apply the theories that best meets the
aspirations of the team or individual, despite all the limitations of bureaucratic process of
public management. Managers should broaden perspectives, encouraging the speech to
construction of knowledge to implement strategies that seek to meet the employee, reducing
turnover, absenteeism and providing improvements in the quality of health care.

Keywords: motivation, health motivation, motivation in mental health, work satisfaction,
human resources management.

1.Introdugéo

Na gestdo dos sistemas publicos de salde compreender o que motiva 01
que lhe proporciona satisfacdo no trabalho € um dos fatores que influencia na sua pratica e na
qualidade da prestacéo dos servigos (ROWE et al, 2005; DIELEMAN et al,2006).

Motivacdo é o desejo de agir, e a motivacdo para o trabalho pode ser descrita como
processos psicoldgicos que dirigem, energizam e mantém a acdo em direcdo a um trabalho,
tarefa, funcdo ou projeto (GRANT; SHIN, 2013).

Para os autores Vieira et al. (2011) é possivel motivar o funcionério publico, pois a
medida que o funcionario tem chances de realizar suas potencialidades satisfaz suas
necessidades de autodesenvolvimento.

Segundo Rodrigues et al. (2014), a motivacao para o trabalho de funcionarios do setor
publico pode ser influenciada direta e significativamente pelo valor da missdo da instituicao,
pela instrumentalidade relacionada as recompensas e pela autoeficacia no alcance das metas.

Os dois tipos principais de teorias de motivacdo de trabalho referem-se as teorias de
processo enddgeno (teoria da expectativa e equidade) e de causas exdgenas (definicdo de
metas e projeto de trabalho). A teoria da autodeterminacdo como uma perspectiva hibrida da
énfase equivalente de processos enddgenos e causas exogenas (GRANT; SHIN,2013).

Para os gestores, uma das tarefas mais desafiadoras é motivar sua equipe de forma
eficaz e com sucesso aumentando a produtividade. Mas, para isso € indispensavel conhecer as
necessidades e quais os fatores que motivam as pessoas compreendendo o0 comportamento
humano e o comportamento no trabalho dessas pessoas (KUMAR,2012).

Os trabalhadores da saude sofrem influéncia dos aspectos motivacionais diante dos
indicadores de violéncia psicologica e saude fisica, afora restrices de materiais e recursos
humanos nos servigos, 0s quais necessitam ser delineados por afetar as avaliacGes de
enfrentamento em relagdo a sua vida e saude (KOGIEN e CEDARO,2014).

Diante do exposto, conhecer a percepcdo dos trabalhadores de salde mental, do
servico publico, sobre a importancia da motivacdo na execucdo do seu trabalho e sua
satisfacdo com seu trabalho foi o objetivo este estudo.

2 Referencial tedrico
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A fundamentacdo tedrica € apresentada a seguir. Comeca-se com uma breve
explanacdo sobre a motivacdo, motivacdo na saude, satisfacdo no trabalho e a seguir séo
apresentados os critérios metodologicos, os resultados e discusséo e as consideracdes finais.

2.1 Motivagao

Segundo Vallerand e Ratell (2002) e Grant e Shin (2013), a motivacdo € um construto
multidimensional, por isso, um s6 conceito ndo é suficiente para explicar o comportamento do
individuo devido as influéncias psicoldgicas, sociais e situacionais.

Existem diversas teorias que conceituam a motivacdo. Essas teorias sdo classificadas
como teorias cléssicas e contemporaneas (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2011, p.197) ou de
contetdo e processos (PEREZ-RAMOS, 1990). As teorias classicas sdo: Teoria da hierarquia
de necessidades, Teoria X e Y, Teoria dos 2 fatores e Teoria de necessidades de Mcclelland.
As teorias contemporaneas sdo: Teoria ERC de Alderfer, Teoria de Vroom, os determinantes
ambientais de Atkinson, Teoria da equidade de Adams, a motivacdo segundo Levering, a
profecia autorealizadora de Livingston e a Teoria da autodeterminacéo.

Enfatizaremos sete perspectivas tedricas sobre a tematica, sendo as teorias classicas ou
de contetdo e algumas de processo ou contemporaneas.

A Teoria da hierarquia de necessidades de Abraham Maslow em 1943, um dos autores
mais citados e criticados pelos pesquisadores do comportamento organizacional, fundamentou
sua tendéncia em compreender o homem inserido na sociedade e ndo apenas no ambiente
laboral. Nessa Teoria, o desafio dos gestores & compreender e entender as diversidades
pessoais dos trabalhadores em relagdo aos seus anseios, o papel do trabalho e da organizacéo
para eles, propiciando canalizar esses anseios em prol da organizacdo (SAMPAIO, 2009).

A teoria X e Y foram preconizadas por Douglas McGregor em 1960. A Teoria X,
ainda encontrada em alguns tipos de organizacdo nos dias de hoje, tem sua fundamentacao na
premissa de que as pessoas ndo gostam de trabalhar, devem ser coagidas, controladas,
dirigidas e ameacadas com algum tipo de punicdo. A maioria das pessoas prefere ndo ter
responsabilidade, tem ambicdo e seguranca (BOBIC; DAVIS, 2003).

Na teoria Y as pessoas tém necessidades psicoldgicas de trabalhar, sdo criativas,
procuram ter responsabilidade e aspiram a realizacdo profissional. Essa teoria foi um avanco
em relacdo a teoria X, porém nem todas as pessoas sdo criativas e, comumente, apresentam
personalidades diferentes. Sendo assim, ha aqueles que apresentam bons resultados na teoria
X enédonaY (BOBIC; DAVIS, 2003).

A Teoria dos dois fatores de Herzberg (2003) analisa a motivacao segundo a satisfacdo
do individuo no trabalho. Ele contradiz a Teoria de Maslow fundamentando que o ambiente
externo e o trabalho do individuo interferem na motivagéo e influenciam o desempenho e néo
apenas o atendimento as necessidades fisiologicas. Os fatores motivacionais (intrinsecos) sdo
0s que efetivamente motivam quando estdo presentes, pois geram satisfacdo, mas se ndo
estiverem presentes ndo haverd grande insatisfacdo (o trabalho, em si, gera realizagéo,
reconhecimento, progresso, responsabilidade). Os fatores higiénicos (extrinsecos) estdo
vinculados ao contetdo do cargo, a natureza da tarefa e aos deveres relacionados com o cargo
em si (condicOes de trabalho, administracdo da empresa, salério, relacdo com o supervisor,
beneficios e incentivos sociais).

Herzberg (2003) foi muito criticado, porém sua teoria € muito difundida devido a
praticidade e simplicidade de compreensdo e propfe sugestdes praticas para melhorar 0s
niveis de satisfacio e desempenho (PEREZ-RAMOS, 1990). As criticas referem-se ao método
limitado, por ele ser questionavel e ter aplicado uma medida geral de satisfacdo (ROBBINS;
JUDGE; SOBRAL, 2011, p.201).

Revista Capital Cientifico — Eletronica (RCCe) — ISSN 2177-4153 — Vol. 14 n.2 — Abril/Junho 2016.
Recebido em 24/11/2014 — Revisado em 20/05/2015 - Aprovado em 07/06/2016 — Publicado em 30/06/2016.




Percepgdo da motivacéo e satisfagdo no trabalho pelos trabalhadores de uma institui¢do psiquiatrica no
Brasil.

A Teoria de McClelland baseia-se nas necessidades de poder (desejo de ser
prestigiado, de dominar e controlar os demais), afiliacdo (relacionamento social, valoriza
aprovacdo por parte dos demais) e realizacdo (esforco para atingir elevado nivel de
desempenho, responsabilidade). Portanto, essa teoria arrola a identificacdo, categorizacgdo e
inter-relacdo das necessidades do homem como fatores motivacionais (PEREZ-RAMOS,
1990).

Ja a Teoria da expectativa (VROOM, 1964), baseia-se no fato de que a motivacao
(esfor¢o) é uma fungdo de trés crencas: expectativa (esfor¢co conduzird ao desempenho),
instrumentalidade (desempenho levard a resultados) e valéncia (esses resultados séo
importantes ou valiosos) portanto, se trata de um processo que governa a escolha de
comportamentos voluntarios, alternativos e conscientes. As trés crencas agem
interativamente. Tém o foco em identificar as forcas psicoldgicas principais que guiam as
decisbes sobre o esforco e entendem suas consequéncias, ao invés de especificar suas causas e
flutuacGes.

A teoria da equidade de Adams (1963, 1965) direciona a motivacdo para um contexto
social. O fundamento dessa teoria baseia-se na perspectiva de que os funcionarios sao
motivados quando seus investimentos (por exemplo, esforco, conhecimento, habilidade,
lealdade) séo correspondidos por resultados (salarios, b6nus, beneficios, reconhecimento), que
criam um sentido de equidade ou justica, e quando ndo ocorrem podem levar a desmotivacédo
e ao baixo desempenho (GRANT; SHIN, 2013).

Na teoria da autodeterminacdo fundamenta-se na motivacao intrinseca — um desejo
de agir com base no interesse e apreciacdo do proprio trabalho. E Gtil na resolugdo de
controvérsias sobre as condicdes sob as quais recompensas e incentivos tém efeitos positivos
contra negativos. De acordo com a teoria da autodeterminacdo, funcionarios tém trés
necessidades psicologicas basicas: autonomia, competéncia e relacionamento (DECI; RYAN,
2000; RYAN; DECI, 2000; NTOUMANIS et al., 2009).

2.2 Motivacao na saude

A motivacdo é um dos fatores que influencia a pratica dos profissionais de salde e a
qualidade na prestacdo dos servicos (ROWE et al. 2005, DIELENAM; HARNMENER,
2006). Chalkley et al.(2010) identificaram em pesquisa com dentistas do servi¢o publico no
Reino Unido que, motivacdo intrinseca, normas profissionais, e preferéncias individuais séo
importantes moderadores de incentivos financeiros. Portanto, a motivacdo deve ser uma
preocupacdo na agenda motivacional do gerente (KONTODIMOPOULQOS et al. 2009,
LAMBROU et al. 2010, SONGSTAD et al., 2012).

E necessario identificar se a pessoa é motivada por autodeterminac&o ou nio, se esta é
baixa ou elevada para prevenir as variagdes na qualidade e produtividade no cuidado durante
0s periodos mais criticos. Os gestores devem saber lidar com a dimensdo psicoldgica
utilizando o reconhecimento pelos sentimentos dos trabalhadores, oferecer feedback, dar
orientacéo e ndo hostilidade e julgamento (NTOUMANIS et al., 2009).

A motivacdo intrinseca segundo Bowditch e Buono (2006) é aquela que o individuo
tem vontade de desenvolver uma acdo por si s6 e extrinseca como aquela que o individuo
deseja desenvolver a acdo por causa de estimulos externos, como receber recompensas ou
evitar puni¢des. Na maioria dos casos, a motivagéo decorre de uma necessidade que deve ser
cumprida, e esta, por sua vez leva a um comportamento especifico (KONTODIMOPOULOS
et al., 2009; LAMBROU et al., 2010).

Este € um alerta para as instituicbes de saude que pressionam os trabalhadores a
atingirem alta performance sem que necessariamente recebam apoio organizacional e
infraestrutura necessarios para realizar o trabalho (JASKIEWICZ; TULENKO,2012).
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Nos quadros 1 e 2 estdo descritos os principais fatores motivadores e desmotivadores
para os trabalhadores de salude no servico publico e privado. Portanto, para os gestores
motivar sua equipe de forma eficaz e com sucesso aumentando a produtividade é um desafio.

Quadro 1- Fatores motivacionais na saude publica e privada.

Fatores motivacionais Pablico | Privado Referéncias

1.Reconhecimento profissional X X Mathauer e Imhoff 2006, Melara et al.2006,
Unterweger et al. 2007, Willis-Shattuck et
al.2008, Peters et al.2010,Prestes et al. 2010,
Goodwin et al. 2010, Chimwaza et al. 2014.

2.Conquistas e X X Melara et al. 2006, Kontodimpoulos et al.2009,

o Lambrou et al. 2010.

realizacdes

3.0Oportunidades de X X Melara et al.2006, Willis-Shattuck et al.2008,

desenvolvimento Goodwin et al. 2010, Peters et al.2010,
Chimwaza et al. 2014.

4. Desafios X X Melara et al.2006,Goodwin et al. 2010.

5. Ambiente de trabalho X X Unterweger et al.2007, Willis-Shattuck et
al.2008,Peters et al.2010, Chimwaza et al.
2014.

6. Remuneracéo X X Willis-Shattuck et al.2008, Kontodimpoulos et
al.2009, Lambrou et al. 2010, Chimwaza et al.
2014.

7.Colegas de trabalho X Lambrou et al. 2010.

8.Atributos do trabalho X Lambrou et al. 2010, Chimwaza et al. 2014.

9. Estabilidade financeira X Cavalcanti et al. 2010.

10. Afinidade com o trabalho em X Cavalcanti et al. 2010.

salde publica

11.Promogdo na carreira X Ndiaye et al. 2007.

12. Envolvimento no processo de X Ndiaye et al. 2007.

planejamento

13.Condicdes de trabalho X Ndiaye et al. 2007.

adequadas

14.Equilibrio trabalho-vida X Goodwin et al. 2010.

Fonte: Elaboracéo por Ferreira e Theotdnio(2013).

Quadro 2-Fatores que desmotivam na saude publica e privada.

Fatores desmotivadores Pdblico | Privado | Referéncias

1. Infraestrutura inadequada X X Mathauer e Imhoff ,2006,Melara et al.
2006,Unterweger et al. 2007,Ebuehi e Campbell,
2011,Jaskiewicz e Tulenko 2012,Chimwaza et al.
2014.

2. Inadequada aplicacdo de X Franco et al. 2004, Mathauer e Imhoff

ferramentas de gestdo de 2006,Chimwaza et al. 2014.

recursos humanos

3.Relacionamento interpessoal X Melara et al. 2006.
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4. Falta de oportunidade de X Melara et al. 2006, Chimwaza et al. 2014.
desenvolvimento
5. Beneficios sociais X Melara et al. 2006.
6.Politicas da empresa X Melara et al. 2006, Chimwaza et al. 2014.
7. Condic0es fisicas e X Melara et al. 2006, Chimwaza et al. 2014.
ambientais de trabalho
8. Remuneragéo X Melara et al. 2006, Chimwaza et al. 2014.
9. Tipo de supervisdo X Melara et al. 2006.

Fonte: Elaboracéo por Ferreira e Theot6nio (2013).

Em relacdo aos fatores motivacionais, identificou-se que, para os profissionais de
saude publica e privada os principais fatores sdo: “reconhecimento profissional”,
“conquistas/realizagdes”, “oportunidade de desenvolvimento”, “desafios”, “ambiente de
trabalho” e “remuneragdo”. Para os profissionais de saude privada também foi apontado como
fator motivacional o “equilibrio trabalho-vida”, que provavelmente também deve ser relevante
para os profissionais de satde publica.

Para os profissionais de salde publica também foram apontados como fatores
motivacionais ‘“colegas de trabalho”, “atributos do trabalho”, “estabilidade financeira”,
“afinidade com o trabalho em saude publica”, “promog¢do na carreira”, “envolvimento no
processo de planejamento” e “condi¢des de trabalho adequadas”. Apesar de estes fatores
terem sido apontados pela literatura somente para os profissionais de salde publica
possivelmente estes fatores também influenciam os profissionais de saude privada.

2.3 Satisfacéo no trabalho

A satisfacdo no trabalho é um dos maiores desafios que 0s gestores encontram no seu
contexto de atuacdo, devido a subjetividade do construto que depende da avaliacdo que o
trabalhador tem sobre o seu trabalho ou da realizagdo de seus valores por meio dessa
atividade, sendo uma emocdo positiva de bem-estar. Enfatiza-se que ha dicotomia entre
valores e necessidades, sendo que necessidades referem-se a sobrevivéncia e ao bem-estar do
individuo e essas sdo inatas e comuns a todos; ja os valores diferem de pessoa para pessoa,
pois estdo em consonancia com o0 que o individuo deseja ou percebe como
favoravel(LOCKE,1969).

Segundo Locke(1969), o trabalho é a resultante da avaliacdo que o trabalhador tem
sobre o seu trabalho ou a realizacdo de seus valores por meio dessa atividade, sendo uma
emocao positiva de bem-estar. Portanto, a satisfacdo no trabalho € um estado emocional, cuja
emocdo procede da avaliagdo dos valores do individuo e possui dois fendmenos: o de alegria
(satisfacdo) e o de sofrimento, desprazer (insatisfacéo).

A teoria de Herzberg (1971), conceitua a satisfacdo e insatisfacdo relacionadas a
fatores determinantes do trabalho como o ambiente, sistemas de recompensas e chefia.

Para Harris (1989), a satisfacdo é influenciada pela competéncia em enfrentar as
adversidades no trabalho, podendo o processo de satisfacdo ser dindmico ou ndo, e abrange
contextos variados, caracteristicas da personalidade, condigbes de trabalho, expectativas,
motivagdes e necessidades.

A satisfagdo no trabalho tem relacéo positiva com a flexibilidade do tempo de trabalho
e equilibrio-trabalho e vida, porém ndo com a alternancia no horario de trabalho o que
acarreta horas trabalhadas além da carga diaria refletindo de forma negativa na satisfacdo
(EUROPEAN FOUNDATION FOR THE IMPROVEMENT OF LIVING AND WORKING
CONDITIONS, 2007).
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Os autores incluem Rose (2001), os quais compreendem a satisfacdo no trabalho tendo
uma concepcdo bidimensional: intrinseca e extrinseca. A dimensdo intrinseca, qualitativa e
simbolica, origina das caracteristicas individuais da pessoa como iniciativa, relacionamento
com os superiores, ou o trabalho que executa. A extrinseca depende da situacdo do ambiente
como salarios, promoc¢édo ou de seguranca do trabalho que sdo as recompensas materiais ou
financeiras e outras vantagens satisfacdo(ROSE,2001). A associacdo dessas dimensfes é uma
proposta para a satisfacdo global (DECI; RYAN,2000).

3.Metodologia

O estudo foi qualitativo, descritivo e um estudo de caso. As variaveis
sociodemogréficas foram: género, idade e escolaridade. A unidade de andlise: os hospitais
publicos HG e HI. Os sujeitos da pesquisa: os trabalhadores dos hospitais em estudo. Critérios
de inclusdo: ser trabalhador do quadro funcional dos hospitais em estudo, seja contratado ou
efetivo; ter acima de 18 anos; ndo estar de férias ou licenga médica no periodo da coleta de
dados e que aceite participar da pesquisa de forma voluntaria.

Pressuposto: todos os trabalhadores da saude mental reconhecem a importancia da
motivagdo na execugédo do seu trabalho e estdo satisfeitos com seu trabalho.

A técnica de coleta de dados: convidados todos os trabalhadores dos hospitais do
estudo, para participar apos a assinatura e /ou ciéncia do Termo de Consentimento Livre
Esclarecido. A divulgacédo foi feita pela intranet da fundacdo e do HG, Jornal da fundacéo,
redes sociais como o Facebook e email para os diversos servicos conforme organograma da
instituicdo HG e HI. Aprovacdo do Comité de Etica do Centro Universitario UNA e Fundacio
(Parecer n® 139/2013).

As 2 guestdes abertas foram disponibilizadas no google drive no periodo de 18/10/13 a
8/11/2013 juntamente com questdes sobre qualidade de vida no trabalho. Neste artigo trata-se
de um corte transversal para a tematica apresentada: A motivacdo é importante para a
execucdo do seu trabalho? Vocé esté satisfeito com seu trabalho?

Foi aplicada a técnica de analise de contedo de Bardin (2009). A unidade de analise
foi as palavras, categorizadas conforme a repeticdo pelos diversos atores sociais de maior
frequéncia. Os sujeitos foram identificados como TSM (trabalhador da satde mental) seguido
do numero em ordem crescente. Categorias: motivacdo, desempenho, reconhecimento,
crescimento profissional, salério, satisfagdo, insatisfacdo, trabalho. As respostas do google
drive em planilhas foram importadas para o0 Word e posteriormente tabuladas utilizando o
software Atlas TI para quantificacdo das palavras.

4 Resultados e Discussao

O HG tem 128 leitos, com a misséo é atender a clientela acima de 18 anos de idade,
portadora de transtorno mental em situacdo de crise, através de um trabalho de equipes
multidisciplinares e dispositivos terapéuticos diversos.

O HI tem 108 leitos, com a missdo de prestar assisténcia psiquiatrica hospitalar aos
usuérios do Sistema Unico de Saude no Estado de Minas Gerais, desenvolver atividades de
ensino e pesquisa na area da salude mental no nivel de graduagdo, especializacdo e pds-
graduacdo e promover inclusdo social em psiquiatria. Ambos funcionam 24 /dia em Belo
Horizonte, Minas Gerais.
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Os indicadores operacionais referentes ao periodo de janeiro a outubro de 2013
extraidos do Business Object (MINAS GERAIS, 2013), em outubro de 2013 que caracterizam
o0s hospitais sdo: numero total de internacGes no HI (1249) vs. no HG (1592); numero de alta
hospitalar no HI (1240) vs. HG (1573); tempo médio de permanéncia em dias foi de HI
(24,42) e HG (22,93); a taxa de ocupacéo hospitalar nos trés trimestres foi no HI de 92,11%, e
no HG (91,89%) e a taxa de mortalidade foi de 0%.

Participaram 62 trabalhadores sendo 82% (51) sexo feminino e 18% (11) masculino.
Segundo Echer, ha predominio do sexo feminino na salde visto que a area de enfermagem
congrega grande nimero de mulheres (2011).

A faixa etaria variou de 18 a 25 anos em 5% (n=3), 26 a 35 anos em 21% (n=13), 36 a
45 anos em 27% (n=17), 46 a 60 anos em 45% (n=28) e maior que 60 anos 2% (n=1). O
tempo médio de servico foi de 9,4 anos (DP=10,3), maximo 31 anos e minimo de 1 ano. No
estudo na Albania, com trabalhadores da salde mental observou que a maior concentracdo
dos trabalhadores também esta na faixa 41- 50 anos (XHAKOLLARI, 2013).

A escolaridade dos trabalhadores variou de superior (43), técnico (9) e ensino médio
(10). Verificou-se que ha um predominio dos trabalhadores com curso superior. Muitos
trabalhadores estdo no cargo de nivel médio, porém ja tem curso superior com especializacdo
Latu e Stricto Sensu (2 com mestrado). A educacdo tem associagdo positiva para capacidade
de trabalho e Qualidade de vida(SORIC et al.,2013).

Em relagdo a percepcdo da motivacdo ser importante para execucdo do seu trabalho:
59 trabalhadores disseram que sim (95,2%), 1 depende (1,6%), 1 (1,6%) mencionou que a
motivacdo é secundéria e 1 (1,6%) que ela ndo é importante.

Dos 62 trabalhadores foram totalizadas 673 palavras. A unidade de analise foi as
palavras categorizadas em: saléario, condi¢des de trabalho, motivacdo, reconhecimento,
ambiente de trabalho, desempenho, satisfacdo. Os fatores motivadores identificados pelos
trabalhadores e o feedback estdo descritos no quadro 3. A auséncia desses fatores impacta na
motivagéo e no desempenho dos trabalhadores.

Quadro 3 — Fatores motivadores identificados pelos trabalhadores e o feedback.

Fatores motivadores Resultado da motivacdo
1.Incentivos(capacitacdo e 1.Satisfagcdo no trabalho
qualificacdo)
2.Ambiente de trabalho 2.Crescimento no trabalho
3.Salario 3.Alta perfomance
4.Condigbes de trabalho 4. Qualidade no trabalho
5.Reconhecimento pelo trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores.
Alguns depoimentos dos sujeitos deixam isso mais claro:

“Sim, ¢ o principal pré-requisito (TSM,15).”
“Sem duvida, a motivacao € importante (TSM,49).”

“Sim. Todo trabalho deve ser realizado com motivacdo,caso
contrario ndo ocorreré desenvolvimento no setor (TSM,32)”.

“Minha motivagdo S0 0s pacientes e a melhora do quadro, quando
percebemos o qudo importante o papel da terapia ocupacional no
ambiente hospitalar (TSM,35)”.
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“A motivagdo ¢ fundamental! Acho que ¢ o motor pra se fazer bem
feito, pra estar sempre aprendendo e querendo melhorar. Quem né&o
tem, vive arrastando, reclamando e puxando os colegas pra baixo
(TSM,36)”.

“Sim e considero o acesso a informagdes, cursos, debates muito
importante para se manter motivado ja que ndo existe muita
possibilidade de crescimento profissional dentro da instituicdo. A
formacao profissional acaba sendo uma motivagao(TSM,47)”.

“Muito importante, pois com a presenca dela nosso trabalho é
desenvolvido com mais empenho (TSM,55)”.

“Acredito que a motivacdo é secundaria ao ambiente favoravel. Em
um ambiente desfavoravel ndo ha dinheiro que possa motivar ninguém
por muito tempo sem que tal sujeito ndo adoecga (TSM,58)”.

“Muito Importante!! Sem motivacdo ndo ha individuo que aguente
uma rotina longa de trabalho, com qualidade precéria e quantidade
grande(TSM,62)”.

“Com certeza, motivacdo ¢ tudo, ndo s6 motivacao salarial, que ¢é
muito importante, mas incentivo interpessoal, reconhecimento por
aquilo que se faz (TSM,11)”.

Os médicos expdem que a motivacdo é importante, sem detalhes, demonstra que eles
percebem a motivacdo como intrinseca, sem necessidade de nenhum estimulo em
conformidade com a Teoria da Autodeterminacdo no quesito competéncia (DECI; RYAN,
2000).

Para os profissionais da salde exceto médicos e enfermagem € feita uma correlacdo de
motivacdo com fatores inerentes ao trabalho como a melhora dos pacientes e a importancia da
profissdo no engajamento hospitalar. Refere-se ainda, a fatores extrinsecos como curso,
debates, informagdes, pois somente salario em um ambiente desfavordvel ndo leva a
motivacao no trabalho. Relaciona-se motivacdo com desempenho, produtividade e qualidade.

A percepc¢do dos sujeitos no que se refere a associacdo da motivacdo a capacitagdo e a
qualificacdo nos achados do estudo, realizado por Silva e Meneses (2012), em uma Autarquia
com 213 servidores, evidenciou nenhuma relacdo entre motivacdo e necessidades de
treinamento, entretanto a literatura ressalta uma relacéo direta entre essas variaveis.

O que justifica a percepcdo desses profissionais € a Teoria da autodeterminacdo no
quesito autonomia e competéncia, pois a agdo é internamente guiada. Os profissionais
necessitam de capacitacdo e um espaco para argumentacdo para um ambiente humanizado e
as préaticas devem evoluir para melhor utilizacdo e aproveitamento do conhecimento e das
habilidades desses profissionais (DECI; RYAN, 2000).

A fala dos técnicos apresenta consenso com os analistas de gestdo quando se refere
que salario ndo é importante, mas um fator que favorece a motivacdo. Enfatiza-se a
importancia dada por estes trabalhadores como o reconhecimento profissional, oportunidades
de crescimento, colegas de trabalho corroborando com os autores Melara et al. (2006);
Lambrou et al. (2010); Songstad et al. (2012) e Chimwaza et al. (2014), dentre outros
(Quadro 1).
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Esses profissionais também apresentam uma fala em comum com os analistas de
gestdo e os técnicos quando associa motivacdo com produtividade, qualidade do servico e que
salario ndo € o mais importante, pois do contrario os trabalhadores e profissionais da saude
publica estariam frequentemente desmotivados. Os profissionais de enfermagem foram além
citando a questdo da desmotivacdo. Ainda mantém a motivacdo intrinseca da Teoria da
Autodeterminagéo (DECI; RYAN, 2000; RYAN,; DECI, 2000; MELARA et al., 2006;
CHIMWAZA et al., 2014, dentre outros, conforme quadro 2).

Entretanto, motivar os profissionais de saude € um fator determinante para melhoria
dos servicos em qualidade e produtividade, necessitando conhecer e avaliar o contexto, pois
os fatores financeiros poucos foram citados, e sim investir no reconhecimento profissional
através de elogios (pessoal, por escrito, eletrénico ou em publico), agradecimento, apoio,
envolvimento do gestor com trabalhador, ja que o servico publico ndo oferece de forma
equanime e integral as oportunidades desejadas pelos seus trabalhadores.

Pelos achados no estudo infere-se que a motivacdo perpassa as teorias: Teoria das
necessidades de hierarquia de Maslow, Teoria de Mcclelland, Teoria dos dois fatores de
Herzberg, Teoria das expectativas de Vroom, Teoria da equidade de Adams e Teoria da
autodeterminacdo de Deci e Ryan e Ryan e Deci (VROOM, 1964; PEREZ-RAMOS, 1990;
DECI; RYAN, 2000; RYAN e DECI, 2000; HERZBERG, 2003; SAMPAIO, 2009; GRANT,;
SHIN, 2013).

No questionamento sobre satisfacdo no seu trabalho, a anélise qualitativa das respostas
sobre a satisfacdo dos trabalhadores pelo seu trabalho contou com 62 respondentes, sendo
obtidas 616 palavras. As unidades de andlises foram as palavras mais frequentes, com o
numero da frequéncia entre 30 a 40 repeticdes: Trabalho (39), insatisfacdo (36). Satisfacao
(32), possibilidades (36), dificuldades (34). A satisfacdo é manifestada por 40 trabalhadores
(64,5%), 15 insatisfeitos (24,2%), e 7 mencionaram satisfacdo as vezes e parcialmente
(11,3%).

A seguir alguns depoimentos evidenciam essas questdes:

“Do ponto de vista de convivio e rotina, sim; mas do ponto de vista de
salario, ndo (TSM,21)”.

“Eu gosto muito do trabalho que realizo, principalmente de estar em
contato com os pacientes e ver o reconhecimento dos mesmos
(TSM,31).”

“A baixa remuneracao e plano de carreira praticamente ausente, na
minha opinido, é um critério que me faz sempre pensar em procurar
outros caminhos. Em sair desta instituicdo. Se ndo fosse por isso,
certamente eu permaneceria la por muitos e muitos anos. Gosto muito
do que eu faco e de trabalhar Ia e sempre acho que da pra fazer melhor
e mais (TSM,32)”.

Foram apontadas dificuldades e possibilidades para melhorar a satisfacdo e os motivos
da satisfacdo e insatisfacdo. As dificuldades foram: sobrecarga de trabalho por falta de
funcionarios para cobrir férias e faltas, recursos escassos e deficientes, estrutura fisica
deficiente, conflitos e queixas de relacionamento. As possibilidades para obtencdo de
satisfacdo no trabalho citadas foram: investimento no setor, flexibilizacdo da rotina, reducéo
da carga horéria, intervencdo de profissional especializado para trabalhar nos conflitos e
melhoria nos relacionamentos.
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A satisfacdo é percebida pelos trabalhadores por: gostar do que faz, aprendizagem
diéria, reconhecimento, contato com os pacientes, trabalho como decorréncia da escolha
pessoal, trabalho e tarefas desempenhadas e a insatisfacdo por: baixa remuneracdo, lacuna no
plano de carreira (falta ou crescimento), saida da instituicdo, autonomia do profissional ndo
valorizada pela chefia, carga horaria pesada, excesso de atividades, trabalho depende de
varios atores e circunstancias levando a impedimentos, falta de seguranca e politicas publicas
focalizando o desinteresse do Estado pelos trabalhadores da saude.

Depoimentos:
“Nao, a cada dia percebe-se um desinteresse maior do Estado no
reconhecimento dos funcionarios na area de saude. Além da falta de
seguranga e politicas publicas (TSM,53)”.

“Nao, gosto do que fago, mas tem muitos entraves e carga horaria
estafante (TSM,44)”.

“Sim, porém sobrecarregado no meu setor, pela falta de servidores
suficientes para executar as tarefas e socorrer eventuais urgéncia,
como faltas e férias de colegas (TSM,5)”.

A satisfacdo no trabalho citadas pelos trabalhadores teve uma concepcéao
bidimensional: intrinseca e extrinseca(ROSE,2001).

Portanto, ao analisar as percepcdes dos trabalhadores da satde local sobre a satisfacéo
no trabalho, estas apresentam-se de forma clara e concomitante com a realidade do pais em
que o setor de saude necessita de estratégias de investimento a nivel estrutural, de recursos
fisicos, materiais e tecnoldgicos, humanos, econémicos(CAMPQOS,2008).

Na atencdo terciaria, com hospitais sem médicos, sem equipamentos, sem materiais,
sem medicamentos, um contingente de trabalhadores em greve em busca de direitos e
condicBes dignas de trabalho incluindo seguranca e salario, bem como uma jornada de
trabalho de 30 horas, pois o desgaste destes trabalhadores ndo é somente fisico, mas,
principalmente, emocional. A satisfacdo no trabalho esta atrelada entre outras nuances como a
qualidade de vida no trabalho (ROYUELA et al., 2007).

Portanto, a percepc¢do da satisfacdo no seu trabalho pelos trabalhadores sugere-se um
diagnostico situacional promissor para o servi¢o publico, que busca exceléncia na gestdo
carecendo apenas em ampliar o olhar percebendo os fatores de insatisfacdo e reduzir as
dificuldades relacionadas por estes trabalhadores.

4.Consideracdes finais

A maioria dos trabalhadores estdo satisfeitos e reconhecem a importancia da
motivacao na execuc¢éo do trabalho. Isto ocorre devido a diminuta separacéo entre a satisfacéo
no trabalho e a qualidade de vida no trabalho, os quais ambos envolvem os dominios
psicossociais e fisicos.

Nos achados do estudo, 0s sujeitos apontaram que € possivel motivar e ter satisfacéo
no trabalho na saude publica e mental, sugerindo aos gestores conhecer e aplicar as teorias
gue melhor atendam os anseios da equipe ou individual, apesar de todos os condicionantes do
processo burocratico da gestdo publica.

A motivacdo é um tema em constante discussdo e os trabalhadores da satide mental
tem o conhecimento necessario, a ponto de associar a motivacgéo e o resultado que gera como
satisfacdo no trabalho, alta performance, crescimento profissional e qualidade do servigo
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prestado. A motivacao foi percebida apesar de varios entraves no servico publico. Isto ocorre
devido a motivagdo ser intrinseca, predominando a Teoria autodeterminacdo. Muitos
trabalhadores responderam sim, sem explanar a sua importancia.

A satisfacdo no trabalho foi percebida pela maioria dos trabalhadores sendo a base
fundamental para a insercdo do trabalhador e seu comprometimento afetivo. E um construto
focalizado pelos principais autores para a conceituacdo da qualidade de vida no trabalho
(XHAKOLLARI, 2013).

Os gestores publicos devem buscar investigar o que leva ou ndo a satisfacdo dos
trabalhadores no sistema puablico e implementar estratégias para reduzir a insatisfacéo,
visando resgatar estes trabalhadores, antes que saiam da instituicdo através de melhores
condicdes de trabalho, reducdo da carga horaria, autonomia, reconhecimento da chefia e
segurancga dentre outras(quadro 3).

Os achados sobre a importancia da motivacdo e satisfacdo corroboram com diversos
autores de diferentes paises e niveis de atencdo da salde conforme quadro 1 e 2,
comprovando que € necessario 0 gestor ou supervisor imediato identificar as demandas de
seus subordinados e estimular a motivagdo intrinseca, ou incita-la por meio dos estimulos da
motivacao extrinseca como exemplo a remuneracao variavel, para alta perfomance e prazer.

Por se tratar de um estudo de caso, que tem a limitacdo de pouca probabilidade de
generalizacdo, os achados correspondem os sujeitos do estudo, mas podera ser um alerta para
os sistemas de salde publica e privada do Brasil e de outros paises.

Apresenta viés de selecdo por ndo ser uma amostra aleatoria e os voluntarios podem
ser diferentes dos demais em relagdo & percepcao da motivacdo na execucdo do seu trabalho.
Além do fato, do trabalhador esta de licenca durante a coleta de dados e este ter outra
percepcao.

Os gestores publicos devem investir nos trabalhadores da saude mental e demais
seguimento da saude, buscando criar um ambiente mais humanizado e interativo evitando
assim, a rotatividade dos trabalhadores e o absenteismo, muito comum na &rea da saude, e
buscar também o comprometimento afetivo.
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