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Resumo:

Este artigo destaca aimportancia, no contexto atual, da andlise do Custo Total de Propriedade,
ou Total Cost Ownership (TCO), especialmente para a gestao de investimentos em Tecnologia
de Informacao (TT). O objetivo de pesquisa foi elaborar um frame com pesquisas sobre o TCO
e propor um instrumento para auxiliar nas decisdes envolvendo os gastos e investimentos
em (TI). Quanto aos aspectos metodologicos, trata-se de uma pesquisa qualitativa e
descritiva, adotando a pesquisa bibliografica, consulta de indicadores de TI, da Pesquisa
Anual de uso da TI, da Fundagio Getulio Vargas, que traz o Indice de Custo Anual por
Teclado (equipamento) (CAPT), equiparado ao TCO. Na ultima etapa de pesquisa, foram
analisados dois estudos de caso, para compreender melhor o ambiente empresarial. Dessa
forma, foi possivel identificar os investimentos efetuados em Sistemas de Informacao,
junto aos gestores das empresas. Também foi desenvolvido um instrumento para analise
do custo total de propriedade, um dos destaques da contribuicao desta pesquisa. Para
pesquisas futuras foi sugerido novas etapas de andlise, para propiciar o acompanhamento
dos resultados por periodo maior de tempo.

Palavras-Chave: Controladoria; Custo de Propriedade; Tecnologia de Informacgao; Andlise
do Ciclo de Vida

Abstract:

This article highlights the importance of the Total Cost Ownership (TCO) analysis, applied
to the current context, especially for the management of investments in Information
Technology (IT). The objective of the research was to elaborate a framework with research
on the TCO and propose an instrument that can aid in decisions involving expenditures and
investments in (IT). As for the methodological aspects, this is a qualitative and descriptive
research, adopting the bibliographic research, consultation of IT indicators, of the Annual
Survey of IT use, of the Getulio Vargas Foundation, which brings the Annual Keypad Cost
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Index (equipment) (CAPT), equivalent to TCO. In the last stage of research, in the business
environment, two case studies were analyzed. In this way, it was possible to identify the
applications made in Information Systems, along with company managers. An instrument
for the analysis of total cost of ownership was also developed, one of the highlights of the
contribution of this research. For future research, new analysis steps are suggested to present
or follow the results for a longer period of time.

Key words: Controllership, Cost of Ownership, Information Technology, Life Cycle Analyse

1 Introducao

Os gastos e investimentos em TI podem afetar o desempenho da organizacao,
por meio de processo de uso da TI, nos produtos e produtividade, melhoria dos custos e
servigos, podendo impactar diretamente no resultado financeiro da empresa (MEIRELLES;
MORAES; LONGO, 2010).

Os gerentes de TI possuem o desafio de coordenar e trabalhar em parceria com as
demais dreas de negocio da organizacao, garantindo o almejado alinhamento estratégico,
visando a geragao de valor para a organizagao e permitindo o aproveitamento de novas
oportunidades de negdcios. A controladoria estd cada vez mais atenta aos beneficios que
a TI pode oferecer, bem como da necessidade de reduzir o Custo Total de Propriedade, ou
Total Cost Ownership (TCO).

Gartner Group (2017) no seu glossario de TI define o custo total de propriedade
(TCO) como uma avaliacao abrangente da tecnologia da informacao (TI) ou de outros custos
através das fronteiras da empresa ao longo do tempo. Para a TI, o TCO inclui aquisigao,
gerenciamento e suporte de hardware e software, comunicagdes, despesas do usuario final
e o custo de oportunidade do tempo de inatividade, treinamento e outras perdas de
produtividade.

Destaca-se a importancia da pesquisa para Ciéncias Contabeis e Controladoria, por
ser atualmente a TI um recurso essencial e também um fator critico de sucesso para as
empresas na chamada economia da informagao.

A Tecnologia de Informacao tornou-se um fator de custo relevante, seus gastos
representam em média 7,6% da receita anual e podem ultrapassar aos 10% dependendo da
atividade da organizacao (MEIRELLES, 2016).

Neste contextoé oportunoavaliaroTCOeindicadoresdousodeTI. Naliteraturabasilar
sobre o tema, Ellram (1993) categoriza os custos em trés etapas: incorridos nas atividades
de pré-transacao; incorridos durante a atividade de transacao; incorridos nas atividades de
pos-transagao (depois de comprado € posto em operacao). Alertam os estudiosos que os
custos pos-transagao sao os mais frequentemente ignorados pelas empresas.

Garrisson, Noreen e Brewer (2011) destacam a importancia do enfoque de custo total,
que € um método mais flexivel de comparagao, a fim de comparar projetos concorrentes,
buscando eleger o mais vantajoso para todo o processo e ciclo de uso até mesmo quando for
substituido.

O objetivo central da pesquisa foi a elaboracao de um frame tedrico e um modelo de
analise do TCO para comparar e avaliar as decisdes envolvendo os gastos e investimentos
em Tecnologia de Informacao.
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2. Fundamentacao Teorica

2.1. Defini¢ao e Formulacao do Custo Total de Propriedade (TCO)

O TCO surge especialmente para mensurar e avaliar todos os custos que incorrerao
durante a vida ttil de determinado bem (investimento) até seu descarte.

Segundo Ellram e Siferd (1993) o TCO implica que todos os custos associados com
a aquisi¢ao, uso e manutencao de um bem, que devem ser considerado na avaliagao e nao
apenas o preco de compra. Nesta linha Sakurai (1997), destaca a importancia de todo o ciclo
de vida, para apuragao do custo de um produto ou de um equipamento durante toda a sua
vida util.

Resgatando uma das pesquisas basilares sobre o custo total de propriedade, é
definido como uma abordagem para se entender, gerenciar amplamente e dar flexibilidade
em analises de projetos especialmente. Dessa forma, incluem o valor de aquisicao e mesmo
na fase anterior a esta (ex ante) em que surgem gastos pagos pelo bem, tais como, seguros,
transporte, tarifas ou taxas, outros custos de aquisi¢ao, desde o pedido, busca de fornecedores
e qualificacao e treinamento, os custos relacionados com o efetivo recebimento, inspecao,
armazenamento, e assim por diante. TCO também deve incluir custos de utilizacao do
item, como o tempo de inatividade ou devolugdes de clientes associados com materiais
defeituosos, bem como a ma qualidade dos componentes (ELLRAM, 1994).

Visando auxiliar na gestao Riggs e Robbins (1998) propds a seguinte formulac¢ao para
o TCO, assim foi possivel alocar os custos do produto, bem como possibilitou a utilizagao
em diversas situagoes e objetos a serem mensurados.

TCO=CM+PC+F+M+0O+CD-VD
Onde:

CM = Custo dos Materiais secunddrios ou complementares,
PC =Prec¢o de Compra

F = Frete e transporte

M = Custos de manutenc¢ao

O = Custos de operacao

CD = Custos de Descarte

VD = Valor de Descarte

Vale destacar que para negdcios, ou mesmo para empresas do mesmo ramo ha
variagOes nas formulas de calculo do TCO, pois alguns dados podem ser acrescidos,
substituidos ou ignorados dependendo da relevancia dada pelos responsaveis por estes
calculos. Baseado nestes conceitos iniciais do TCO na sequéncia foi dado énfase no estudo
da gestao da tecnologia de informacao.

2.2. TCO e a Tecnologia de Informacao (TI)
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O desenvolvimento tecnologico ¢ um grande aliado para a empresa adquirir
vantagem competitiva, sem contar que constantemente surge uma novidade relacionada a
Tecnologia de Informagao. A grande maioria das organizagdes investe um alto valor em TI,
mas normalmente ndo sabem quanto € o custo real que ela acarreta para a empresa.

A Tecnologia de Informacao (TI) consiste em um conjunto de solugdes sistematizadas,
podendo incluir uma vasta lista de itens fisicos, tais como: equipamentos, assistentes digitais
pessoais, se usados para fins organizacionais, também instala¢des, suprimentos (materiais
de consumo), arquitetura de redes, telecomunicacdo e outros componentes de infraestrutura
necessarios para o funcionamento da TI; também itens nao corpdreos que podem absorver
tanto quanto ou mais recursos da organizacao, tais como: software, servigos, treinamento
de pessoal proprio e de terceiros, suporte técnico, estabelecimento de processos, modelos
de gestao, servicos de armazenagem e seguranca dos dados e demais servigos internos ou
terceirizados (MEIRELLES, 2008; LAUDON; LAUDON, 2009).

O TCO esta no vocabuldrio da Tecnologia de Informacao, especialmente apds o ano de
1987, onde foi aplicado pela primeira vez aos computadores pessoais. Desde entao, tornou-
se um conceito muito popular que vem aparecendo em artigos sobre gestao da Tecnologia
de Informacao, utilizado pelos fabricantes de equipamentos e produtos de Informatica e
pelas consultorias na determinacao dos custos de TI nas organizagoes.

Posteriormente, o conceito de TCO foi especialmente divulgado pelo Gartner Group,
empresa especializada em consultoria e pesquisas de TI, que divulga instrumentos para
mensurar e analisar os recursos investidos em de tecnologia nas organizagoes.

Atualmente existem diversas variagdes que oferecem maior a menor sofisticagao
deste método. Na sequéncia, reuniu-se os conceitos do TCO com alguns indicadores de TI
obtidos no ambiente organizacional para maior entendimento e contextualizacao do tema.

2.3. Indicadores de Tecnologia e Nomenclatura

As demandas e projetos de Sistemas de Informacao (SI) e Tecnologias de Informacao
(TT), tomaram-se componentes essenciais para as organizagoes, em todos os segmentos e
setores da economia. Estima-se que nas grandes empresas brasileiras, mais de 50% do total
dos investimentos de capital realizados tem sido em TI (MEIRELLES, 2016).

A Pesquisa Anual do Uso de TI, da FGV-GVCia divulga Indices referentes ao aos
gastos e investimentos destinados a tecnologia de informacgao (equipamentos, instalagoes,
materiais de consumo, software, servigos, teleprocessamento; custo direto e indireto com
pessoal, suporte e treinamento). A figura 1 proposta na pesquisa de Meirelles (2016) mostra
como € elaborado o indicador que é equiparado ao TCO.

M (ch_._-;\ TITTaT
| Custos ‘lt_—-'-" Sl Teclados

< Investimentos >

Figura 1 — Metodologia FGV para obtenc¢ao do custo total de Propriedade para T1
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Fonte: Meirelles (2016)

A metodologia deste indicador retine diversos tipos de gastos em TI, ou seja, ao
mensurar o custo anual de determinado ativo de TI, pode conter gastos em decorréncia
de despesas ou custos de periodo, investimentos propriamente ditos e ainda os custos
em decorréncia de falhas ou paralizagdes do processo produtivo, conhecidos como custos
escondidos (LONGO, 2014).

Independentemente da formulagao do indicador, os investimentos em TI tendem
a continuar crescendo, conforme ilustra a Figura 2, que apresenta indicadores ligados
ao custo anual: a) CAPU - Custo anual por usudrios; b) CAPT — Custo anual por teclado
(computadores e equivalentes — smarts, tablets); c) CAPF — Custo anual por funciondrios/
colaboradores.

Estes indicadores foram coletados em organiza¢des de médio e grande porte, que
cada vez mais, compreendem os beneficios associados ao uso da tecnologia e continuam a
investir, o que leva a tendéncia de queda dos custos, tornando a TI mais acessivel e disponivel.
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Figura 2 — Indicadores de Custo Anual de TI (FGV)

Fonte: Meirelles (2016)

Notas:

(1) Valores em R$ de 2015/16 com atualizagao monetaria;

(2) Evolugao de Custos Anuais — Média das Empresas classificadas no Ranking das
Maiores Empresas Nacionais;

Os investimentos em TI ndao buscam apenas a reducgao de custos globais, mas
proporcionar melhorias no desempenho organizacional. Quanto a nomenclatura e
classificacao dos custos de TI, observa-se que os pesquisadores adotaram diferentes formas
de nomear tais gastos, o que costuma causar falta de clareza para o tema.

A seguir apresenta-se o quadro
contendo uma sintese sobre a nomenclatura para custos em TI. O correto tratamento e
classificagdao dos custos de TI pode representar uma importante fonte de analise dos gestores.
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Quadro 1 — Pesquisas e nomenclatura para custos em TI

Objetivo da

Classificaciao

Pesquisa/

Autor(es)

Descricao

Custos iniciais e Custos em

Custos identificados e atribuidos durante o ciclo
de vida do sistema (SI). No entanto eles tendem
a ser retroativos; o que dificulta sua avaliacdo
durante ex ante. Uma vez que os sistemas e

Dier e Mooney (1994 ~ .. .
Curso y( ) solugdes empresariais de TI tornam-se mais
integrados, a taxonomia de custos garante uma
reflexdo aprofundada em termos de identificagéo
de seus respectivos elementos de custos.
Atividades Financeiras e Nio Estes custos sdo classificados de acordo com a
Financeiras Kusters e Renkema (1996) | atividade relacionada a eles. Assim enfatizando
uma relagdo causal. Por isso reativa.
. s g Baseado em custos de desenvolvimento em torno
Investimentos iniciais e custos | Remenyi, Michael e Terry . . . L
da infraestrutura de SI (investimentos iniciais) e
em curso (1996)

suas operagdes (custos em curso).

Financeiro e Manutencio.

Desenvolvimentos e custos | Anandarajan e  Wen | Custos relacionados a aquisigdo, instalagdo,
ocultos (1999) treinamento e testes do sistema.
Custos que refletem mudangas no subsistema
Custos Sociais de Subsistemas | Ryan e Harrison (2000) social provocada por uma nova infraestrutura de
TL
Elemento de custos diretos atribuido aos
Custos Diretos e Custos . componentes de TI, enquanto os custos indiretos
R Irani e Love (2001) Lo . .
Indiretos referem-se ao efeito invasivo na organizagdo e
nas pessoas.
Trés desafios de mensuragdo dos custos de TI:
. Bannister, McCabe ¢|em todas as dimensdes apontadas, ha custos
Custos Diretos e Custos Ocultos . o~ p \ uste
Remenyi (2002) que ndo sdo captados pelos métodos de custeio
tradicionais ¢ pelos orgamentos.
R Identifi junt fat i
Divisio dos_custos de SI - Subsistomas que 6 ipacto a onganizagio, No
Administra¢do, Funcionarios, | Mohamed e Irani (2002) 4 P £ §40-

entanto, fica aquém de identificar as medidas de
desempenho.

Aquisicio e Administracio:
Custos de controle e operagoes

David, Schuff e Louis
(2002)

Identifica conjunto de fatores de custo que
compdem o Custo Total de Propriedade de TI

Custos Escondidos em TIC’s

Carcary (2008)

Apresentam a taxonomia adotada para rede de
ensino da Irlanda.

Planejamento e Prevencéo
versus Deteccao dos Custos de
TI

Longo (2014)

Apresenta um conjunto oriundo a teoria
econdmica e da gestdo de custos para a literatura
de TI, contendo a visdo de planejamento dos
elementos que compdem os gastos de TI de forma
compreender o ciclo pré e pos-uso da TL.

Fonte: Longo, 2014

Este quadro da taxonomia dos custos de TI evidencia diversas pesquisas que ja faziam

referéncias ao custo total de propriedade e gestao integrativa destes custos.

2.4. Discussoes e Analise do TCO e T1

A partir de Ellram (1994) foi dado destaque as categorias de beneficios do TCO,
estes beneficios incluindo: melhor desempenho na escolha do fornecedor, melhor tomada
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de decisdo de compra, excelente veiculo de comunicacdo entre empresa e fornecedores,
possibilita a andlise de tendéncias sobre os custos e apoio aos esforcos de melhoria
continua da empresa. No entanto adverte que existem vdrias barreiras que tornam dificil a
implementagao da abordagem TCO.

As barreiras podem ser classificadas como questdes culturais, relacionadas com
resisténcia geral a mudanga; de educagdo/formacao, isso inclui fornecer as ferramentas
adequadas para o uso e entendimento do TCO; a falta de recursos para desenvolver,
implementar e manter. As barreiras podem complicar e frustrar o processo de
desenvolvimento e implementagao (ELLRAM, 1994).

Sakurai (1997) também trata da gestao integrativa e global dos custos, explica as
categorias ou etapas: investimento inicial de capital, custos de operagdao, manutencao e
custos de descarte. O autor procura demonstrar que quando se opta por um produto com
preco de compra superior, muitas vezes é porque esta percebendo que, durante toda a vida
util do bem incluindo o seu descarte, a recorréncia de custos de manutengao e de operagao
sera menor e com isso tera um beneficio maior, o que faz com que o valor de compra se
equilibre.

Alogica temporal identifica os custos que compdem o TCO, organizando os custos no
momento que sao incorridos. Os custos podem ser categorizados em trés grupos: incorridos
nas atividades de pré-transagao; incorridos durante a atividade de transagao; incorridos nas
atividades de pos-transacao (incorridos depois que o item comprado é posto em operacao).
Os custos pds-transacao sao os mais frequentemente ignorados pelas empresas (ELLRAM,
1993).

A avaliagao ex ante é especialmente util para a decisao de prosseguir com uma
determinada proposta de TI, com suas justificativas e planos para os impactos de situagoes
projetadas, com técnicas de avaliagao, em geral, medidas financeiras e estimativas de custo-
beneficio (CARCARY, 2008; FLYVBKERG; BUDZIER, 2011).

Mooi e Ghosh, 2010 pesquisaram as implicagoes no desempenho de contratos para
a aquisicao de produtos de tecnologia da informacao. Dao destaque tanto para a avaliagao
dos custos e beneficios de contratacao ex ante como os custos de transacao ex post, nesta
etapa podem determinar os resultados em decorréncia dos investimentos realizados e custos
incorridos.

2.5. Classificagao do TCO

Conforme abordado na literatura pelos pesquisadores Ellram (1993), Sakurai (1997)
e outros destacados, os custos totais de propriedade podem ser categorizados em: a) pré-
transagao; b) incorridos durante a atividade de transagao; c) incorridos nas atividades de pds-
transacao. No Quadro 2, encontra-se uma selegao de pesquisas sobre o TCO, evidentemente
nao seria possivel elencar todas as pesquisas existentes deste assunto abordado por antigas
e novas pesquisas. Foi apresentado nesta pesquisa uma categorizacao em trés grupos.
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Quadro 2 — Frame Teoérico do TCO

Categorias do TCO

Compra

Tecnologia

Foco na Transagdo e

de

Informagdo e Projetos

Autor/Ano

Ellram e Siferd
(1993)

Weber et al
(2010)

Ferrin e Plank
(2002); Nurhadi,

Boren e Ny
(2014)

Gonen e Yukcu
(2012)

Coser e Souza
(2015)

Gongalves e
Quintana (2001)

Lessa et al
(2007)

Neuenfeldt et al.
(2013)

Nunes (2013)

Meirelles (2016)

Descrigao

O TCO implica que todos os custos associados a aquisi¢do, uso e
manuten¢do de um bem, incluindo os custos de armazenamento,
mao-de-obra e outros, portanto, ndo apenas preco de compra.

Atividades relacionadas a sele¢do, qualificacdo, efetivacdo e
manuten¢do de fornecedores. Envolve todos os custos burocraticos
associados a um pedido.

Custos com manutengdo, reparo ¢ operagdo. Relacionados com a
preservagdo e preparagdo dos recursos necessarios para a operagao.

Estabelece a relagdo entre o0 TCO e os custos com qualidade. Estudo
em uma industria automobilistica na aquisi¢do de um equipamento
industrial.

Categorizagdo do TCO. Apresentam uma analise tedrica e empirica
para investigar o uso da técnica do custo total de uso e propriedade
para compra de um equipamento em industria localizada no Rio
Grande do Sul.

Custos Totais de Propriedade como parte da Anélise de Investimentos
em Sistemas ERP, classificacdo dos custos diretos e indiretos.

TCO ¢ uma ferramenta que oferece dados mais realistas acerca dos
custos totais envolvidos durante todo o ciclo de vida da TI, criando
assim, melhores condi¢des para a tomada de decisdo.

Demonstrar a aplicacdo do TCO na compra de equipamentos de TI,
em uma institui¢do de ensino no RS.

Compara o TCO de duas propostas de estacdes de trabalho para um
laboratorio de informatica. Estudo aplicado no ramo da educag@o.

Em pesquisa anual do Custo por unidade (teclado), identificam o custo
do ciclo de vida e uso de equipamentos (computadores e dispositivos
equiparados) desde pré-aquisicao até descarte.
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Foco no Ciclo de Vida

Ellram e Siferd
(1993)
Ellram (1994)

Sakurai (1997)

Santos e
Gongalves (2006)

Dogan e Aydin
(2011)

Prabhakar e
Sandborn (2012)

Al-Alawi e
Bradley (2013)

Nurhadi, Boren e

Representa uma abordagem ampla que requer da organizagdo o
controle, identificagdo ¢ mensuracdo de todos os custos relevantes
das atividades de aquisi¢do, posse e uso de um bem ou servigo.

Pode ser definido como um modelo do ciclo de vida de um
equipamento, produto ou servigo.

As etapas incluem normalmente: a) pesquisa ¢ desenvolvimento; b)
desenho do produto, incluindo o protétipo, o custo alvo e os testes;
¢) fabricacdo, inspecdo, embalagem e armazenagem; d) marketing,
promogao e distribuig¢do; e) vendas e servigo.

Adota a analise do Ciclo de vida, comparando o custo total de
propriedade (TCO) na utilizagdo de dois softwares, um proprietario e
outro livre, para detectar o menos oneroso.

Custos relacionados a gestdo de pessoal para a aquisigdo, preparagdo
e utilizacdo do bem em seu ciclo de vida.

Custos relacionados diretamente com a aquisi¢do de um produto,
vistos no longo prazo, ou seja, no ciclo de vida do produto.

Analisa o custo total de propriedade dentro de quatro categorias de
veiculos, classificados em elétricos e hibridos, considerando a vida
util dos veiculos.

Modelo do TCO para Sistema de transporte na Suécia, contendo:

Custo de investimento, energia, manutengao, impostos sobre carbono,
Ny (2014) g ¢40, Imp

aquecimento, bateria extra. Ciclo de vida avaliado em oito anos.

onte: Elaborado na pesquisa
3. Aspectos Metodologicos

3.1. Tipo de Pesquisa

A pesquisa bibliografica deu sustentacdo para a elaboragao do framework e pesquisa
empirica, adotando estudos de casos multiplos. Este formato possibilitou verificar qual o
nivel de aceitagao e alinhamento dos conceitos da literatura com o ambiente empresarial.

O estudo de caso pode ser tratado como importante estratégia metodoldgica para
a pesquisa em ciéncias humanas, pois permite ao investigador um aprofundamento em
relacao ao fendomeno. Além disso, o estudo de caso favorece uma visao holistica sobre
os acontecimentos da vida real, destacando-se seu carater de investigacao empirica de
fendmenos contemporaneos (YIN, 2008).

Pozzebon e Pinsonneault (2005) salientam a importancia e cuidado em pesquisas
envolvendo fendmenos organizacionais e tecnologia de informacdo, em que nao se pode
negligenciar a importancia dos atores, fundamentais na condugao e obtengao dos resultados.

Com este olhar, destaca-se a importancia da pesquisa qualitativa, que pode ser
mais eficaz, uma vez que ao adotar técnicas de pesquisa de proximidade do objeto a ser
pesquisado, busca maior aprofundamento do fato social (problema) em questao.

Para operacionalizar a presente pesquisa, o processo de coleta e estruturar uma
ferramenta de andlise do TCO, em empresas locais, foi feito visitas e entrevistas com os
gestores responsaveis pela empresa e pelos projetos de TI. As visitas ocorreram entre
outubro de 2015 a margo de 2016.

3.2. Coleta e Identificacao dos Estudos de Casos
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Com base na revisao da literatura foi estruturado um questionario para uma primeira
abordagem, foi feito entrevista com os gestores, conforme descrito a seguir para os estudos
de caso:

Caso 1 —Rede de Posto de Combustiveis e Lubrificantes, Empresa familiar, na cidade
de Guarapuava, no Parand, com aproximadamente 50 funciondrios. Possui a caracteristica
de ter que fazer investimentos constantes e compulsorios relacionados ao direito de uso da
marca, além da implementagao recente do Sistema de Informacao Integrado (ERP);

Caso 2 — Empresa de Consultoria e Servigos Contdbeis, que possui uma estrutura
operacional dependente de investimentos continuos em Sistemas de Informacao e em TI,
especialmente em infraestrutura de rede, armazenamento e seguranga de dados.

No Apéndice A, encontra-se o questiondrio que serviu para a abordagem inicial da
pesquisa, foram feitas dezesseis (16) questdes, visando contextualizar o ambiente e o grau
de envolvimento do empresario, sem nenhuma interferéncia quanto ao tema de pesquisa o
TCO.

Esta etapa auxiliou na elabora¢ao de um instrumento de avaliagdo mais completo
para o TCO, apresentado na sequéncia.

4. Resultados E Discussao

4.1. Mapeando o TCO para Aquisi¢oes da T1

Conforme apresentado pela literatura o processo de avaliacdo da TI é comum
considerar a dimensdo temporal e o nivel de agregagao envolvido. O prazo de avaliacao
distingue ex ante e abordagens ex post, durante todo o ciclo de vida do objeto a ser avaliado
(WEHRS, 1999; CARCARY, 2008; MOOI; GHOSH, 2010).

Os custos envolvendo hardware,
contratagao, ou desenvolvimento de software representam em torno de 5% a 10% dos
custos totais; a fase de implementagao de sistema entre 20% a 40% e, finalmente, 60% a
80% correspondem aos custos incorridos durante a fase operacional do ciclo de vida do
sistema. O custo total de propriedade (TCO) deve incorporar os custos diretos e indiretos
(CARCARY, 2008).

A classicailustragao das fases, Figura 3 evidencia as etapas do TCO, demandando uma
governanga de cada etapa e controle do bem a ser avaliado. O descarte por exemplo, pode
representar novos gastos, ou se ocorrer uma venda deste bem usado para outra entidade ou
até mesmo ser aproveitado na empresa, vai representar uma reducao do TCO final.
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Figura 3 — Fases do Custo Total de Propriedade
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Na pesquisa verificou-se que ha preocupagdes sobre os custos incrementais que o
investimento pode acarretar, em especial de manutencao e implementacdo. Entretanto, nao
ha de fato a cultura para acompanhar os custos do ciclo de vida.

Para ambos o0s casos nao foi possivel identificar e mensurar os valores das etapas
sugeridas na figura 3, pois estas empresas atribuem a aquisi¢do do bem como o principal
referencial do TCO, e os custos de uso e manutengao sao tratados como gastos de periodo.

Apds o processo inicial de pesquisas e consultas da literatura, foi elaborado o
instrumento e oferecido aos gestores de forma que estes possam fazer um acompanhamento
mais consciente e possibilite identificar as etapas que segue a ldgica do TCO até o descarte.

Esse modelo se adaptado a um Sistema de Informacao, pode propiciar formas de
mensurar e simular os custos do projeto em TI ou mesmo outros objetos a serem avaliados,
para cada quesito também foi proposto pontuacdo que foi transformado em proporcao, a
fim de mapear o grau de interesse para cada etapa: E1 a E5.

Oinstrumento elaborado por meio da pesquisa considerou as etapas: a) pré-aquisicao;
b) Custos de aquisi¢ao e implantacdo; c) custo de uso e treinamentos; d) Manutengao,
reparos e servigos de terceiros; e) Substituicao e descarte; e ainda um tdpico com dados
sobre o tempo do ciclo de avaliacao do TCO, a seguir encontra-se no Apéndice B, Quadro
Analitico do TCO, este foi o modelo proposto.

Dessa forma, entre duas ou mais op¢des de investimentos o gestor optara por aquela
que oferecer uma melhor pontuacao ou um TCO potencialmente mais baixo.

4.2. Simulacdo e Aplicacdo do Instrumento para Avaliar o TCO

O questionadrio foi reaplicado para os estudos de casos com o intuito de identificar as
decisOes diante das opgoes e etapas apresentadas no instrumento baseado no custo total de
propriedade.

A seguir os graficos mostram os resultados para os dois estudos. No Grafico 1 em
forma de radar, que evidencia as etapas citadas, por meio de uma escala likert e baseados
nas questoes. No Caso 1, da empresa de varejo do setor de combustiveis e lubrificantes,
verificou-se que ha uma preocupacao maior para as etapas que antecedem a aquisigao,
possivelmente por influéncia e orientagao pela licenca de uso da marca. O aspecto mais
negligenciado é a questao do custo de implementacado, do quesito tempo e suas implicagoes
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Grafico 1 — Prioridades identificadas no TCO Caso 1

Par a empresa do setor de servicos, que atua com uma equipe voltada a consultorias
financeira e servigos contabeis. O gestor principal comanda todo o trabalho e é responsavel
por todas as decisdes de investimentos do escritério no municipio de Guarapuava.

Ocorreuem 2015 uma divisao donegdcio, pois havia outrosécio, cada qual responsavel
por uma unidade em cidades diferentes no Parand, em Cascavel e Guarapuava.

Com a extingdo da sociedade, e criagao de duas empresas distintas, a estrutura
operacional de Guarapuava, ficou mais compacta com menos de dez funcionarios, houve a
necessidade de investir em TI.

No estudo de caso 2, portanto, foi possivel identificar, que é dada aten¢ao maior para
as etapas de planejamento, que antecede a compra, posteriormente as outras etapas ficam
praticamente sem acompanhamento. Até que ocorra algum problema e a necessidade de
novos investimentos, conforme verbalizado pelo Gestor (Empresario-Contador).
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Gréfico 2 — Prioridades identificadas no TCO - Caso 2

No decorrer da pesquisa, foi possivel captar o potencial e as vantagens e ter um
instrumento de avaliagdo denovos investimentos baseadono TCO para poder primeiramente
analisar todas as fases e escolher a opcao que vai oferecer maior vantagem para a empresa.
Apesar de ser algo ainda pouco explorado em ambos os casos, despertou o interesse e
envolvimento dos gestores sobre o assunto.
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5. Conclusoes

Foi possivel evidenciar que o Custo Total de Propriedade esta presente em diversas
pesquisas consagradas e também no contexto atual, sendo considerado um eficiente
instrumento de gestao. Por meio deste trabalho, foi possivel compreender isso, com alguns
destaques para conceito, classificagoes, abordagens do TCO, bem como o seu poder como
instrumento de andlise.

A aplicagao do Custo Total de Propriedade ¢ de fundamental importancia para
mensuracao, detecgao e planejamento dos custos. De acordo o quadro tedrico apresentado,
evidencia-se os beneficios da adogao de uma abordagem TCO desde a andlise que antecede
a compra, pois com sua ampla perspectiva de custos, representa uma abordagem completa
para mensurar e gerenciar os custos e ativos de TI desde antes a sua aquisicao.

Salienta-se que a abordagem de andlise do TCO, tem potencial para ser melhor
explorada no ambiente das organizacoes. Mesmo assim, foi possivel constatar durante as
entrevistas e o desenvolvimento dos dois estudos de caso, que os beneficios potenciais,
podem compensar os esfor¢os de implementacao desta metodologia.

Este tema e a forma de pesquisa podem ser aprimorados em pesquisas futuras,
adotando o modelo proposto em novas situagdes e atividades. A pesquisa teve como
limitacao, o fato de nao ter ocorrido muitas coletas e um tempo maior para acompanhamento
dos resultados. Entretanto, nao invalidam os conhecimentos trazidos e proposigoes deste
trabalho.
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Apéndice A — Modelo de questionario inicial ][] [][][J[I[Jenho, a tomada de decisr consequencia ¢as ao fornecedor,
medindo os resultados dos esfor¢os de melhoria de desempenho

Questionario - Pesquisa em Empresas — Aquisi¢des de TI:

Q1 | Analiso os potenciais fornecedores para adquirir o produto?

Q2 | Utilizo algum critério para a escolha do fornecedor, para a minimizac¢ao dos custos?

Q3 | Faco comparagdo de precos entre esses fornecedores?

Q4 | Os custos de processamento dos meus pedidos sdo altos?

Q5 | Ocorre a devolugdo ou substitui¢do dos produtos que sdo vendidos na minha empresa?

Q6 | Comparo os produtos que irei adquirir para analisar a eficiéncia e produtividade entre eles?

Q7 | Analiso se é necessario mao de obra especializada e qual o custo disso para a minha empresa?

Q8 | Verifico o custo de montagem e instalagdo do bem?

Q9 | Observo a utilizagdo da capacidade do bem?

Q10 | Pesquiso qual sera a durabilidade do bem?

Q11 | Analiso os custos para reparo caso acontega algum problema?

Q12 | Verifico os custos de manuten¢ao do bem?

Q13 | Os custos dos fretes e do transporte do produto sdo elevados?

Q14 | Calculo os custos da manutengdo preventiva?

Q15 | Analiso a vida util do produto que estou adquirindo?

Q16 | Faco a pesquisa se esse produto pode ser vendido apds o descarte pela minha empresa?
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