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Resumo

Para que o cidadao possa avaliar um servigo publico necessita de ter acesso a informacgao, nao
sendo de estranhar que a tematica da transparéncia tenha vindo a ganhar maior expressao.
Neste contexto, a partir da andlise aos indicadores dos Municipios que tém certificagao
da qualidade nas Comunidades Intermunicipais Regidao de Coimbra e Viseu Dao Lafoes,
pretende-se aferir se 0s que se encontram certificados possuem melhores resultados em
termos de desempenho administrativo e financeiro do que os que nao estao certificados. Serao
exploradas tematicas conexas, como a transi¢ao para a NP EN ISO 9001:2015 e a existéncia
de uma carreira de auditor interno. Em termos de metodologia recorre-se a varios métodos
(andlise documental e folha de dados por entrevista telefénica), com analise dos resultados
através da estatistica descritiva. As conclusdes apontam para um melhor desempenho dos
municipios que se encontram certificados e, em termos de perspetivas futuras poderdo ser
estudadas outras areas da administragdao publica.

Palavras — chave: Qualidade; transparéncia; informagao corporativa e desempenho.
Abstract

Forthecitizentoevaluateapublicserviceneedstohaveaccess toinformation, notsurprisingly,
the issue of transparency has gained more expression. In this context, based on the analysis
of the indicators of municipalities that have quality certification in the Intermunicipal
Communities of Coimbra and Viseu Dao Laf0es, it is intended to assess whether those that
are certified have better results in terms of administrative and financial performance than
the Which are not certified. Related themes will be explored, such as the transition to NP
EN ISO 9001: 2015 and the existence of an internal auditor career. In terms of methodology,
a number of methods are used (documentary analysis and telephone interview sheet), with
analysis of results using descriptive statistics. The conclusions point to a better performance
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of municipalities that are certified and, in terms of future perspectives, other areas of public
administration may be studied.

Keywords: Quality; transparency; corporate information and performance.

1. Introducao

O contexto do plano assinado com a “Troika” define um momento unico de atuacao
estrutural sobre diversas dreas da Administracao Publica em Portugal e, em particular, da
Administragao Publica de maior proximidade com os cidadaos como sao indubitavelmente os
Municipios (Prefeituras). Numa sistematizagao dos problemas que conduziram a assinatura
deste acordo, evidenciam-se as questoes da falta de respeito de prazos dos pagamentos,
de clareza das contas e dos procedimentos decisorios e de credibilidade como um todo,
por parte do Estado a que se juntou um problema de crescimento e de liquidez do sistema
financeiro.

Face a este panorama, a Administracao Publica Local foi assim, convocada a mudar
o seu paradigma de gestao financeira e or¢amental, importando conhecer e avaliar se as
liderangas que souberam reconhecer as mais-valias de uma gestao assente nos principios e
objetivos da qualidade estdo melhor preparadas para enfrentar os novos desafios que se lhe
colocam e potencializar a competitividade dos seus territorios num cenario de globalizagao
econdmica.

Deste modo, esse percurso de andlise faz-se a partir da problematica da gestao da
qualidade na Administragao Publica, na 1.2 parte do estudo e da andlise do desempenho
financeiro e administrativo dos Municipios que integram a Comunidade Intermunicipal
Regiao de Coimbra e Viseu Dao Lafdes, entidades intermunicipais sui generis, face a
heterogeneidade de realidades que congrega e as ilagoes ai decorrentes.

2. Fundamentacao Teorica

2.1. A problematica da gestao da qualidade na Administracao Publica

Os servigos publicos so existem na medida em que tém que servir os cidadaos e as
suas necessidades e, as suas necessidades sao a razao, primeira e tltima, da existéncia do
servigo publico. Logo, e nesta medida, compete aos cidaddos avaliarem o desempenho e a
qualidade do servico publico (Rocha, 2010), assim sendo, a gestao da qualidade comeca por
uma eficiéncia dos servigos. Existem elementos que propiciam tangibilidade ao servigo, tais
como, o layout e design dos espagos, mobiliario, materiais utilizados; a fiabilidade do servigo,
traduzida na capacidade técnica do pessoal e na capacidade de resposta, pressupondo
um adequado desenho dos processos de gestado, flexibilidade e rapidez; a capacidade de
adaptacao as exigéncias do utente e seguranca na prestacao do servigo, designadamente,
através da atencao demonstrada e credibilidade (Royo, 2002).

Na generalidade dos paises, as estratégias de qualidade estao associadas a introdugao
de praticas que se enquadram nas teorias do New Public Management. Em Portugal esse
movimento comegou nos finais dos anos oitenta. As caracteristicas gerais da estratégia da
reforma administrativa adotada durante o periodo 1985-1995 correspondem a adogao do New
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Public Management. De acordo com a andlise elaborada pela Organizacao para a Cooperagao
e Desenvolvimento Economico (OCDE) a reforma levada a cabo nesta fase incidiu nao s6 na
mudanca de estruturas, métodos de trabalho e processos mas também numa intervengao ao
nivel da cultura organizacional.

Com a criagao do Secretariado para a Modernizagao Administrativa (SMA) em 1986,
integrado na Presidéncia do Conselho de Ministros, com a missao de promover ainovagaoea
moderniza¢dao na Administra¢ao Publica, o Governo pretendeu dar um impulso as questoes
da qualidade. Destaca-se neste ambito a “Carta da Qualidade dos Servigos Publicos” e a
“Carta Deontologica de Servigo Publico” pelo facto de se terem perpetuado na memoria dos
servigos. Em 1999 foi instituido o sistema de qualidade em Servigos Publicos, pelo Decreto-
Lein.? 166-A/99, de 13 de maio, sendo a certificagao da qualidade dos servigos publicos um
dos seus principais objetivos.

Os critérios para aemissao dos certificados de qualidade, previstos no diploma, seriam
os critérios do modelo estabelecido pela European Foundation for Quality Management. No
artigo 3. deste diploma o conceito de qualidade ¢ definido como “uma filosofia de gestao
que permite alcan¢ar uma maior eficdcia e eficiéncia dos servigos, a desburocratizacao e
simplificacdo de processos e procedimentos e a satisfacdo das necessidades explicitas e
implicitas do cidadao” (Nolasco, 2004).

Apesar do Decreto-Lein.?166—-A/99, de 13 de maio prever a certificacdo de organismos
e servigos (artigos 10.2 a 15.%), nunca foi regulamentado, nem foram criados os servigos de
auditoria de qualidade, pelo que as organizagdes publicas foram postas perante anecessidade
de recorrer ao processo International Organization for Standardization (ISO), como forma de
garantirem a certificacao (Rocha, 2010), como a NP EN ISO 9001:2008: Sistema de gestao da
qualidade — Requisitos (em processo de revisao). A Common Assessment Framework (CAF)
foi um modelo foi criado pelos Diretores-Gerais das Administragdes Publicas da Uniao
Europeia com base em trabalhos realizados pela Academia Spyer (Alemanha), o European
Institute of Public Administration (EIPA) e a European Quality Foundation Model (EQFM).
Na conferéncia de Lisboa em 2000 foi tomado o compromisso por parte dos responsaveis
pelas Administragoes Publicas dos quinze em divulgar e promover a utilizagao da CAF nos
respetivos paises.

A CAF é uma ferramenta de autoavaliagao e assenta nos principios da pertinéncia e
adequacao as caracteristicas especificas dos organismos publicos e da compatibilidade com
os principais modelos organizacionais utilizados pelas principais organizagdes publicas e
privadas na Europa.

Portugal tem desde o inicio acompanhado e participado no desenvolvimento do
modelo Common Assessment Framework. Contribuiu para a criagao da 1.2 versao (CAF 2000),
acompanhou a 1.2 revisao (CAF 2002) e participou no grupo de peritos que efetuaram a
22 e 32 revisdes ao modelo (CAF 2006 e CAF 2013). A dinamizacao da utilizacao da CAF
em Portugal comecou por ser responsabilidade do Secretariado para a Modernizacao
Administrativa tendo sido transferida para o Instituto para a Inovagao na Administragao
do Estado apds a extingdo do SMA em 2001, organismo que veio a ser extinto no decorrer
de 2002.

Desde Outubro de 2002, é a Dire¢ao-Geral da Administracao e do Emprego Publico
(DGAEP), o organismo responsavel pela coordenagao, acompanhamento e avaliagao das
iniciativas de divulgacao e implementacao da CAF na Administracao Publica Portuguesa.
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A Direcgao-Geral representa Portugal no grupo Europeu de peritos sobre a CAF (CAF
working group) o qual coordena a evolugdo e disseminagao do modelo a nivel europeu
(DGAEP, 2015)A nivel da Administragao Local encontram-se registadas como utilizadoras
da CAF, a Camara Municipal de Alcochete, Cantanhede, Lisboa, Sintra, Vila Franca de Xira,
Porto, Palmela (Departamento de Educacao e Intervengao Social da Camara Municipal de
Palmela) e a Junta de Freguesia de Alcochete. Para muitas organizagoes, implementar um
sistema de gestao da qualidade significa mudanga.

Esta pode ter impacto na cultura, liderancga, estrutura organizacional e processual
e em muitos casos, envolve todas estas componentes, considerando que a cultura das
organizacdes publicas é complexa e multidimensional, a transi¢do para uma filosofia da
qualidade é um grande desafio para a cultura organizacional do setor publico, falhando
frequentemente quando nao existe o devido comprometimento por parte do executivo. Com
efeito, a implementagao da qualidade requer um compromisso consideravel do executivo,
capacitagao dos recursos humanos e a defini¢ao de um sistema de mérito (Lei n.? 66-B/2007,
de 28 de dezembro ) com a defini¢ao de recompensas apropriadas, estas ultimas de dificil
implementagao face a um congelamento das carreiras na Administragao Publica e quando
frequentemente nao existe previsao nos orgamentos camararios da atribuicdo de prémios de
desempenho.

As mais recentes dinamicas em torno da modernizagao administrativa colocam a
énfase na relevancia das tecnologias de informagao e comunicag¢ao (assentando de igual
modo, numa progressiva desmaterializagao na instrugao de processos), assim como na
mudanca dos paradigmas do relacionamento interpessoal das sociedades contemporaneas,
mas também na mitigacdo de custos de contexto e desoneracao do cidadao, seja através
da criagdo de pontos tnicos de contacto entre os cidadaos ou demais agentes econdomicos
e a Administragao Publica, que em larga medida visam dar cumprimento a diretivas
comunitdrias, seja através de um maior recurso a mecanismos de interoperabilidade,
evitando que o utente tenha de instruir pedidos ou enviar documentos com elementos ja na
posse ou do conhecimento da Administragao.

Paralelamente, o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na
administracdo publica (Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro) preconiza a melhoria do
desempenho e qualidade de servico da Administracao Publica, para a coeréncia e harmonia
da agao dos servigos, dirigentes e demais trabalhadores, seguindo uma légica top down na
definicao de objetivos. Acresce que o processo de delegacao de competéncias nos Municipios
e entidades intermunicipais no dominio de fung¢des sociais, em desenvolvimento do regime
juridico da transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as
entidades intermunicipais, aprovado pela Lei n.? 75/2013, de 12 de setembro deve garantir
a melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos publicos que por ele estejam abrangidos
(Decreto-Lei n.° 30/2015, de 12 de fevereiro).

Tem-se ainda, vindo a constatar uma evoluc¢ao no discurso politico, motivado pelo
valor da boa gestao e do equilibrio financeiro, procurando-se aumentar o poder do eleitor
e atribuindo-se maior relevo a problemadtica da transparéncia. Atente-se varios artigos da
Lei n.? 73/2013, de 3 de setembro que estabelece o regime financeiro das autarquias locais
e das entidades intermunicipais que contempla o principio da transparéncia, os deveres
de informacao, publicidade e a criagdo de uma plataforma da transparéncia, conduzindo
a criagao do “Portal de Transparéncia Municipal”, que disponibiliza um conjunto de
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indicadores relativos aos Municipios e entidades intermunicipais e que serao objeto de andlise
na segunda parte do trabalho. Destacam-se igualmente, outras iniciativas da sociedade civil
como o “Anudrio Financeiro dos Municipios”, que pretende monitorizar a eficiéncia no
uso dos recursos publicos da administracao local e o “Indice de Transparéncia Municipal”
que mede o grau de transparéncia dos Municipios através da informagdo (composicao,
funcionamento e gestao) constante nos seus web sites.

Contudo e apesar da publicidade ser condigao necessaria nao é condicao suficiente,
uma vez que a informacao deve ter caracteristicas qualitativas, como sejam a relevancia, a
oportunidade, a compreensibilidade e a utilidade para os utilizadores da informacao, visao
partilhada por Platt, Cruz e Vieira, que propdem antes formas alternativas de simplificar
a linguagem facilitando o entendimento e assegurar meios de aprendizagem dos temas
envolvidos, face a complexidade da informacao. Estudos recentes concluem que a falta de
confianga é consequéncia de uma insuficiente transparéncia da Administracao Publica e das
decisdes de gestao dos seus dirigentes, com efeito, as economias sd poderao funcionar de
modo eficiente, caso os agentes econdmicos tenham acesso a informacgao oportuna, relevante,
fiavel e que apoie a tomada de decisOes estratégicas quer de indole publica, quer privada.

No contexto internacional cerca de 95 paises possuem leis sobre a transparéncia, de
acordo com a Global Right Rating (elaborado por Access Info Europe e pelo Centre Law and
Democracy), em termos de ranking mundial Espanha e Portugal obtiveram respetivamente
uma pontuacao de 69 e 68 pontos, correspondendo a niveis de exigéncia menos rigorosos
com a transparéncia do que a média dos paises com leis sobre a transparéncia.

Contudo, em 2013 Espanha aprovou a “Lei de Transparéncia e acesso a informacao
sobre praticas de boa governacgao” e estabeleceu um conjunto de principios éticos, obrigacoes
aos titulares de altos cargos, divulgacao da atribuicao de subvengoes e de resultados de
auditorias e inspegdes e dados da contratacao publica.

O diploma prevé a aplicagio de cerca de quarenta san¢des, bem como, com a
constituigao de um Conselho de Transparéncia e Boa Governagao. Paralelamente, verifica-
se que a divulgag¢ao da informacao torna-se relevante para o controlo da corrupg¢ao (Garcia,
2015), nao sendo assim de estranhar que em Portugal o Tribunal de Contas tenha emitido
recomendacdes relativas a elaboracao de Planos de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
Infracoes Conexas.

2.2. As Comunidades Intermunicipais da Regido de Coimbra e Viseu Dao Lafdes

Darevisao da literatura no estudo empirico de Sa e Sintra (2008) sobre a modernizagao
administrativa e gestao da qualidade nos Municipios Portugueses, concluiu-se que existiam
algumas diferencas significativas entre as autarquias que implementavam referenciais da
qualidade, mormente as normas ISO, e aquelas que nao o fazem. Tal verificou-se, sobretudo,
nas praticas de auscultagao dos municipes, medicao da qualidade de servigo, divulgacao
dos resultados e envolvimento dos funciondrios na resolucao de problemas, as quais estao
ligadas de forma proxima aos principios da Gestao da Qualidade Total.

Deste modo, e de acordo com os resultados deste estudo, seria de esperar que a adogao
da qualidade, ao reforcar os mecanismos de acessibilidade, transparéncia e flexibilidade
propostos pela modernizacao administrativa, viesse a tornar-se numa estratégia eficaz de
chegar a algumas das finalidades tultimas dos processos de modernizagao administrativa e
que se prendem com ganhos de eficacia e eficiéncia e melhoria da qualidade dos servigos
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prestados. Tendo como ponto de partida, asilagoes deste trabalho, torna-se pertinente analisar
se os Municipios que tém certificacao pela qualidade da Comunidade Intermunicipal (CIM)
Regiao de Coimbra e de Viseu Dao Lafoes possuem melhores resultados em termos de
desempenho financeiro e administrativo em relacao aos que nao se encontram certificados,
decorrente da implementa¢ao de uma verdadeira cultura organizacional orientada para o
alcance dos principios de gestao da qualidade e da prestacao de informagao corporativa.

Nesse sentido e considerando que os objetivos de qualidade sao resultados desejados
num espago de tempo determinado e implicam sempre alguma quantificagdo, embora esta
nao tenha que ser forcosamente em termos de indicadores numéricos, podendo assumir
outras formas (Pires, 2012) analisaram-se os principais indicadores de gestdo financeira
e administrativa disponibilizados no Portal de Transparéncia Municipal, os resultados
(reportados a 2015 e 2016).

Em termos de constituigao, a Comunidade Intermunicipal da Regiao de Coimbra
incorporou a heterogeneidade na sua génese com a inclusdao de territdrios de baixa
densidade/aglomerados urbanos, interior/litoral e de concelhos que se poderao caracterizar
como concelhos de coesao (Mortagua, Arganil, Gois, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da
Serra, Penela e Tabua) de transi¢ao (Penacova, Soure, Lousa, Miranda do Corvo e Vila Nova
de Poiares) e de competitividade (Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz,
Mira, Montemor-o-Velho e Mealhada). Nesta comunidade, apenas 7 dos 19 Municipios sao
certificados pela qualidade, nomeadamente, Arganil, Cantanhede, Condeixa-a-Nova, Mira,
Penela, Lousa e Miranda do Corvo, segundo o Instituto Portugués de Acreditacao (IPAC) e
os sites dos respetivos Municipios.

No caso da Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafdes, é constituida por um
total de 14 municipios, designadamente, Aguiar da Beira, Carregal do Sal, Castro Daire,
Mangualde, Nelas, Oliveira de Frades, Penalva do Castelo, Sao Pedro do Sul, Santa Comba
Dao, Satao, Tondela, Vila Nova de Paiva, Viseu e Vouzela. Todos os Municipios mencionados
podem ser caracterizados como Municipios de coesao, exceto os Municipios de Carregal do
Sal, Nelas, Oliveira de Frades, Santa Comba Dao, Tondela e Viseu que sdao considerados
como Municipios de transi¢do. Os Municipios certificados pela qualidade sao: Oliveira de
Frades, Nelas e Satao, de acordo com o Instituto Portugués de Acreditagao (IPAC) e os sites
dos respetivos Municipios.

Em termos de certificagdo predominam as dreas ligadas ao urbanismo, sendo de
igual modo, expressiva a drea do licenciamento das atividades econémicas, seguidas das
atividades operacionais ou de suporte (areas administrativas e financeiras). Acresce que, a
grande maioria dos Municipios ainda se encontra em fase de implementacao da EN NP ISO
9001:2015, decorrente do atraso no inicio da implementagao dos procedimentos e devido a
falta de formacao.

3. Metodologia

A metodologia utilizada para a primeira parte do estudo teve como base osindicadores
da gestao financeira e administrativa que tém por referéncia os dados reportados até ao
ultimo trimestre de 2015 e de 2016 pelos Municipios a Dire¢ao Geral da Administragao Local
(DGAL) e disponibilizados online no Portal de Transparéncia Municipal respetivamente. A
variacao percentual foi calculada através da seguinte formula: ((V2-V1)/V1 x 100).
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Para andlise dos resultados comparou-se a variacdo da média dos valores dos
Municipios certificados com a variagdo da média dos Municipios nao certificados. Além
disso, analisou-se a variagao da posi¢ao em termos de desempenho dos Municipios das
CIM.

Adicionalmente, partindo da perce¢ao dos funciondrios municipais, por se considerar
serem um dos recursos criticos do sistema, procurou-se também avaliar se a implementagao
do sistema de gestao da qualidade trouxe mais-valias nos Municipios certificados. Como
metodologia de investigagao recorreu-se a entrevistas semiestruturadas, designadamente,
através da realizacao de entrevistas telefonicas com duracao de cerca de 20 minutos, no dia
29 de maio de 2017 aos responsaveis pela qualidade e ao envio das questoes por correio
eletrénico ao Municipio de Penela, Oliveira do Hospital, Vila Nova de Poiares, Arganil,
Nelas e Vouzela.

4. Resultados

4.1 Indicadores de gestao financeira e administrativa dos Municipios das CIM Regido de
Coimbra e Viseu Dao Lafoes

Com efeito, verifica-se que € bastante diminuto o n.® de Municipios certificados em
ambas as CIM, aproximadamente 37% na CIM Regiao de Coimbra e 21% na CIM Viseu Dao
Lafdes, uma vez que, ndo € obrigatdria a certificacao da qualidade nem a existéncia da figura
do auditor interno, como se verifica por exemplo nos Hospitais E.P.E, por for¢a do plasmado
no n® 3, do artigo 9.2, do Decreto-Lei n.? 244/2012, de 9 de novembro, que procedeu a quinta
alteracao ao regime juridico das atividades publicas empresariais. Esta situagao conduz a
algum enviesamento na andlise de indicadores.

Os principais indicadores financeiros analisados (quadros 1 e 4), decorrem dos
conceitos plasmados quer na Lei n.? 73/2013, de 3 de setembro, na sua redacao atual, que
aprova o regime financeiro das autarquias locais e entidades intermunicipais, quer no
Decreto-Lein.?127/2012, de 21 de Junho, na suaredagao atual, que aprovou os procedimentos
necessarios a aplicagao da Lei dos compromissos e dos pagamentos em atraso (LCPA). Nesse
sentido ponderaram-se os resultados obtidos em termos de variacao da divida total, dos
pagamentos em atraso (valor por habitante), da independéncia financeira, das receitas de
impostos municipais, da aquisi¢ao de bens e servicos e das acessibilidades.

Nos indicadores da divida total e dos pagamentos em atraso por habitante, os
Municipios certificados apresentam melhores resultados que os nao certificados.

Os Municipios certificados da CIM da Regiao de Coimbra diminuiram a sua divida
total em 15,18%, enquanto os ndo certificados tiveram uma diminuigao de 11,52%. No caso
da CIM Viseu Dao Lafoes, os Municipios certificados diminuiram a divida total em 14,07%,
superior aos 13,40% dos nao certificados. Além disso, os Municipios certificados da CIM
da Regido de Coimbra diminuiram em 52,21% os pagamentos em atraso por habitante,
enquanto os nao certificados tiveram um aumento de 151,62%. Ainda para o mesmo
indicador, verifica-se que os Municipios certificados da CIM Viseu Dao Lafoes nao tém
pagamentos em atraso por habitante (variagao de 0%), enquanto os nao certificados tiveram
uma diminuicao em 89,80% dos pagamentos em atraso. Apesar da reducao significativa, os
Municipios certificados encontram-se numa situacao mais favoravel.
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No caso da independéncia financeira, a fraca autonomia decorre nao do facto de um
Municipio ser ou nao certificado, mas da propria estrutura de financiamento dos Municipios.
Tendo em conta as conclusdes do observatorio de taxas e contribuicdes da Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra, no semindrio que decorreu a 11 de novembro de 2016
sobre as taxas das autarquias locais, as receitas municipais tétm um peso no or¢amento
municipal entre 3% a 4%, enquanto que os fundos comunitarios entre os 20% e os 25%.

Denote-se entdo, um significativo contributo dos fundos comunitdrios para o equilibrio
dos orcamentos municipais. Acresce que, conclui-se de forma notoria que existiu no biénio
2015/2016 um abrandamento do investimento publico em infraestruturas, a que nao é alheio
0s proprios constrangimentos na aplicagao dos fundos e a estratégia definida pela Uniao
Europeia, em que a decisao de tornar os investimentos em rodovia uma prioridade negativa
conduziu a um decréscimo muito significativo da despesa com acessibilidades.

A CIMdaRegiaode Coimbra apresentauma diminuicao de21,94% nas acessibilidades,
enquanto a CIM Viseu Dao Lafdes apresenta uma diminui¢ao em 15,70%. Paralelamente,
verificou-se que os Municipios certificados tém vindo a realizar investimentos relacionados
com a aquisicao de bens e servigos, em que a CIM Regiao de Coimbra teve um aumento de
7,16%, enquanto a CIM Viseu Dao Lafdes apresenta um aumento de 20,01%.

Na componente administrativa (quadros 2 e 5) analisaram-se os indicadores ligados
a contratagao publica, o indice de transparéncia municipal, bem como o ranking que se
trata de um elemento qualitativo que se relaciona com a percepgao externa do Municipio
proveniente da consultora Bloom Consulting Portugal City Brand Ranking, que avalia os
Concelhos mais atrativos para viver, visitar ou realizar negdcios.

Para a CIM Regiao de Coimbra e Viseu Dao Lafdes, conclui-se que houve uma
diminui¢ao muito acentuada do nimero de contratos por concurso publico o que corrobora
as ilagoes da gestao financeira, ja que se registam um decréscimo do investimento em
infraestruturas que representam os contratos que implicam, de acordo com o Decreto-Lei
18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagado atual que aprovou o cddigo dos Contratos Publicos
(CCP), obrigam a realizagdo deste procedimento. Com efeito, efetivaram-se contratos
celebrados por ajuste direto, o que indica estarmos perante despesas de manutencao ou
pequenos investimentos.

De notar que no que concerne o Indice de Transparéncia Municipal, houve um
aumento no posicionamento do ranking por parte dos Municipios certificados da CIM
Regido de Coimbra, ainda assim, encontram-se melhor posicionados do que os Municipios
nao certificados. No caso dos Municipios certificados da CIM Viseu Dao Lafdes, encontram-
se menos bem posicionados comparativamente aos Municipios certificados da CIM Regiao
de Coimbra.

Por altimo, os Municipios certificados pertencentes a CIM Regiao de Coimbra sofreram
um ligeiro aumento no seu posicionamento (2,13%) ao contrario dos nao certificados (quadros
3 e 6). No entanto, os Municipios certificados encontram-se mais bem posicionados do que
os restantes. No caso da CIM Viseu Dao Lafdes a situagdo ¢ um pouco diferente, houve um
aumento no posicionamento do ranking da percecao externa do Municipio (3,94%), ou seja,
superior ao dos Municipios nao certificados. Ainda assim, a diferenga no posicionamento
entre os Municipios certificados e os nao certificados nao € significativa.

Neste indicador, conclui-se que os Municipios certificados da Regido de Coimbra
se encontram claramente melhor posicionados, sendo considerados Concelhos mais
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atrativos para se viver, visitar ou até mesmo realizar negocios, tornando-se Municipios mais
competitivos.

Quadro 1: Indicadores de gestdo financeira (Municipios da CIM da Regido de Coimbra) —média.

Indicadores de Gestdo Financeira (média)
. Variacio dos Variacga o] Variacio das | Variacdo da

Dunicipios Variacao da Pa afnentos do Grau de|Receitas de | Despesa com | Variacao das
Divida Total emgAtraso Independéncia | Imp ostos | Aquisicao de | Acessibilidades
2016-2015 2016-2015 Financeira Municipais | Bens e Servigos | 2016-2015

2016-2015 2016-2015 2016-2015
UNICIPIOS 15 18% -52,21% 3,21% -4,70% 7,16% -21,94%

Certificados

Municipios

N a o|-11,52% 151,62% 3,08% 3,33% 5,88% 0,08%

Certificados

Fonte: Elaboragdo propria

Quadro 2: Indicadores de gestio administrativa (Municipios da CIM da Regiao de Coimbra) — média

Indicadores de Gestdo Administrativa (média)
Lo Variag¢ao da L. L .
Variagdo do L. Variag¢do da | Variagdo do Indice
i Variagdo da Despesa | Percentagem de .
. Numero de o Percentagem de Despesa | de  Transparéncia
Municipios e com Contratos Publicos | Contratos Efetuados . .
Contratos Publicos . . Efetuada por Ajuste | Municipal 2016-
2016-2015 por Ajuste Direto .
2016-2015 Direto 2016-2015 2015
2016-2015
Municipios
. P -79,94% -75,39% -7,27% -15,16% 34,29%
Certificados
Municipios Nao
e -82,01% -81,69% -3,35% -1,05% -9,09%
Certificados

Fonte: Elaboragdo propria

Quadro 3: Avaliacdo do desempenho dos Municipios da CIM Regido de Coimbra (negocios, viver, visitar) - média

Municipios Meédia Posi¢do - Pais 2015 Meédia Posi¢do - Pais 2016 | Variagdo Média da Posigdo 2015-2016

Municipios Certificados 147,43 150,5714286 2,13%

Municipios Nao Certi-

~ 0
e do 170,3(3) 162,083(3) 4,84%

Fonte: Elaboragao propria
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Quadro 4: Indicadores de gestao financeira (Municipios da CIM Viseu Dao Lafoes) —média.

Indicadores de Gestao Financeira (média)
Variacdo dos Variagao do Grau | Variagéo das Variagdo da
Municipios Variagdo da Pagamentos em | de Independén- Receitas de Despesa com Variagdo das Aces-
Divida Total Atraso cia Financeira | Impostos Mu- Aquisi¢ao de sibilidades 2016-
2016-2015 nicipais 2016- | Bens e Servicos 2015
2016-2015 2016-2015 2015 2016-2015
Municipios -14,07% 0% 0,00% -0,49% 20,01% -15,70%
Certificados
Municipios
Nio Certifi- -13,40% -89,80% 0,65% -2,25% 1,47% -35,96%
cados
Fonte: Elaboragdo propria
Quadro 5: Indicadores de gestdo administrativa (Municipios da CIM Viseu Déo Lafdes) - média
Indicadores de Gestdo Administrativa (média)
. . Variaga da | Variaga da | Variaga d
Variagao do Numero | Variagao da Despesa R . al) ar.lacao ©
Percentagem de | Percentagem de | Indice de
. de Contratos | com Contratos .
Municipios i L Contratos Efetuados | Despesa  Efetuada | Transparéncia
Publicos Publicos . . . . ..
20162015 2016-2015 por Ajuste Direto por Ajuste Direto | Municipal 2016-
2016-2015 2016-2015 2015
M L
anieiplos -59,68% -69,79% -1,20% 13.67% 0.92%
Certificados
Municii Ni
umetplos - ao -79,49% -59,66% -0,35% 6.08% -0,85%
Certificados

Fonte: Elaboragao propria

Quadro 6: Avaliacdo do desempenho dos Municipios da CIM Viseu Dao Lafoes (negdcios, viver, visitar) - média

Municipios Meédia Posicao - Pais 2015 | Média Posicdo - Pais 2016 Variagdo Média da Posi¢do 2015-2016
Municipios
194,6 202,33 3,949
Certificados 94,67 33 4%
NMunicini Na
vhieiplos - a0 187,7272727 186,7272727 -0,53%
Certificados

Fonte: Elaboragdo propria

4.2 Sistema de gestao da qualidade

Na segunda parte do estudo, como ja foi anteriormente referido (metodologia), foram

realizadas entrevistas telefonicas aos responsaveis pela qualidade e enviado por correio
eletronico as mesmas ao Municipio de Penela, Oliveira do Hospital, Vila Nova de Poiares,
Arganil, Nelas e Vouzela. Contudo, nao se obteve qualquer resposta dos Municipios de Vila
Nova de Poiares, Nelas e Vouzela. O Municipio de Montemor-o-Velho nao se conseguiu
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entrar em contacto telefénico. J4 o Municipio da Mealhada ninguém se disponibilizou para
colaborar na realizacao da entrevista. As questoes de suporte visaram aferir o contexto de
implementagao do sistema de gestao da qualidade e o cenario evolutivo:

a) Data de implementagao do sistema de gestao da qualidade?

b) Houve resisténcia a implementacao do sistema?

c) A certificagdo da qualidade traduziu-se numa mais - valia para o Municipio?

d) Encontra-se em fase de preparagao para a NP EN ISO 9001:2015?

e) O Municipio concorda com a criagao da carreira de auditor interno nos Municipios?

Para a generalidade dos Municipios que responderam a entrevista telefénica ou
através de correio eletronico, aimplementagao de um sistema de gestao de qualidade trouxe
mais-valias, com significativas melhorias ao nivel da organizagao dos servigos e com uma
maior capacidade de resposta, fomentando-se inclusivamente processos de modernizagao
administrativa. Trata-se portanto de uma clara aproximacao a outros estudos, tais como
Sousa (2007), cujo principal objetivo foi estudar o real impacto de um sistema de gestao
da qualidade certificado, na satisfagao dos cidadaos/clientes de servigos publicos através
da aplicagdo de um inquérito de satisfacao, a 346 utilizadores do servigo de atendimento
autdrquico de 13 municipios dos distritos do Porto e Aveiro, concluindo-se de igual modo,
que a certificagdo em servigos municipais de atendimento teve efeito positivo na satisfagao
dos municipes.

Dos Municipios entrevistados certificados, todos referem que na altura da
implementagao do sistema de gestao da qualidade a maior resisténcia passa pela mudanca
de hébitos que ao longo do tempo se vao criando. Ainda assim, todos consideram que a
certificagao se traduz numa mais-valia para o Municipio.

A excecdo dos Municipios de Satao, Condeixa-a-Nova e Mira, a maioria dos
Municipios certificados encontra-se em fase de preparagao para a NP EN ISO 9001:2015.
Alguns dos entraves para transigao para a nova norma depara-se com a falta de formagao
que é necessaria por parte dos responsaveis.

No total dos 33 Municipios das respetivas comunidades, apenas o Municipio de
Mortdgua e o Municipio de Tondela nao consideram util a criagdo da carreira de auditor
interno nos Municipios, sendo que os Municipios de Penela, Figueira da Foz, Penacova e
Sao Pedro do Sul defendem que apenas se justifica a criagdo da mesma em Municipios de
maior dimensao.

5. Consideracoes finais

Apesar de ser notoria a adogao de praticas da New Public Management, a Administragao
Publica Portuguesa tem ainda um longo percurso a percorrer, prevalecendo ainda um
elevado numero de entidades sem a implementagao de politicas da qualidade, como se
verifica na generalidade dos Municipios integrantes nas Comunidades Intermunicipais
da Regiao de Coimbra e de Viseu Dao Lafoes. E mesmo assim, as mudangas estdo ja em
curso, seja por imperativo legal seja porque, a sociedade civil reclama maior transparéncia
e rigor na gestao dos recursos publicos, encontrando-se mais atenta a situagoes de fraude
e de corrupgao. Requere-se maior simplificagao, clareza e rapidez na prestagao de servicos
publicos, pelo que, a Administracdo Publica devera ser capaz de propiciar uma melhor
articulacao das suas intervencgoes.

Revista Capital Cientifico - Volume 16 - n.1. jan/mar 2018.
DOI: 10.5935/2177-4153.20180006

91



92

A certificagdo dos sistemas de gestao da qualidade nos municipios: Estudo de caso nas comunidades intermunicipais
regiao de Coimbra e Viseu Dao Lafes

Da andlise ao desempenho financeiro e administrativo dos Municipios certificados
da Comunidade Intermunicipal e sem descurar que cada organizac¢ao tem caracteristicas e
realidades diferentes, a que nao serao também alheias as linhas estratégicas do executivo
que as lideram, pode concluir-se que a situa¢ao animica a que a Economia Portuguesa
esteve sujeita por forca de um desequilibrio na sustentabilidade das financas publicas e
que conduziu a aplicacao de medidas restritivas no ambito da aplicagao do Programa de
Assisténcia Econdmica e Financeira a que Portugal esteve sujeito até finais de 2014 e com
impactos na Administragao Publica Local foi largamente ultrapassada pelos Municipios que
se encontram certificados.

Com efeito, estes Municipios demonstram bom desempenho financeiro
nomeadamente, em termos de pagamentos em atraso, contribuindo assim fortemente para
evitar a degradagao da economia e em especial das economias locais, ja que de acordo
com estudo desenvolvido pela Associagao Crista de Empresdrios e Gestores (2011) os
pagamentos em atraso conduziram a uma diminui¢ao de mais de 14 mil empregos entre
2006 a 2011. Além de um bom desempenho financeiro foi adicionalmente, possivel aos
Municipios certificados realizar investimento, ainda que em montante ligeiramente inferior
aos nao certificados, comprovando-se que € possivel realizar despesa publica e cumprir os
compromissos financeiros.

Nao obstante, constata-se que os fundos comunitarios e suas prioridades marcam
de forma decisiva as opgOes em termos de gestao financeira e administrativa. Por outro
lado, a quase totalidade dos responsaveis municipais pelo sistema de gestao da qualidade
defendeu que apesar de em alguns casos se ter verificado alguma resisténcia inicial, associada
a necessidade de suprimir procedimentos redundantes e a mudanca de paradigma,
impulsionou-se uma verdadeira revolucao da cultura organizacional, muito mais centrada
na rapidez e melhoria das respostas as necessidades do cidadao, conduzindo a processos de
moderniza¢ao administrativa.

Nao obstante, os incondicionais beneficios da certificagio da qualidade, as
expectativas demasiado altas e as op¢des gestiondrias dos executivos podem condicionar
a continuidade da certificacao e do prdprio sistema de gestao da qualidade. A criagao da
carreira de auditor interno e a existéncia de um apoio a nivel supramunicipal pode ajudar
a ultrapassar entropias sentidas. No que concerne futuras pesquisas podera analisar-se a
evolucao dos resultados face a um alargamento do histdrico dos dados disponibilizados
e envolver outros intervenientes, tais como chefias de outros departamentos e promover
a realizacao de inquéritos aos municipes dos Municipios certificados e confirmar se foi
efetivamente ja foi realizada a transi¢ao para a EN NP ISO 9001:2015.
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