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Resumo

A pos-graduagao encontra-se consolidada no Brasil. Tem como base e missao a pesquisa, a
fim de criar conhecimento para responder as necessidades do mercado e da sociedade. Nao
existe curso stricto sensu em Secretariado nem no Brasil e nem no exterior, mas, mesmo assim,
o Secretariado é discutido em programas de pds-graduacao. Por isso, objetiva-se neste estudo
identificar como o Secretariado é abordado em teses e dissertagcdes produzidas em cursos
de pos-graduacao stricto sensu brasileiros, por meio de panorama dos programas, tematicas
e caracteristicas metodoldgicas. O panorama aqui proposto vem atender uma demanda da
area de saber as carateristicas do conhecimento produzido no ambito do stricto sensu por se
tratar de estudos aprofundados com alto impacto académico, profissional e social. Trata-se
de um estudo bibliométrico descritivo com abordagem predominantemente qualitativa. A
coleta de dados foi realizada por meio da pesquisa bibliografica, mediante a disposi¢ao do
conteudo das teses e dissertacdoes encontradas em bases de dados secundarias de consulta
publica. A abordagem tedrica vale-se de estudos sobre a trajetéria da pos-graduagao no
Brasil e sobre a pesquisa cientifica. Os achados indicam que a discussao do Secretariado no
nivel stricto sensu vem ganhando forca desde os anos 2000, mediante o estabelecimento de
problematicas de pesquisa comuns a outras dreas do saber e num processo colaborativo.
Mesmo nado sendo programas em Secretariado, os estudos tém potencial para promover a
ampliacdo dos conhecimentos e a evolugao cientifica da 4rea.

Palavras-chave: Producao Cientifica. Pesquisa em Secretariado. Pds-graduacao stricto sensu.

Abstract

Postgraduate studies are consolidated in Brazil. It has as base and mission the research,
in order to create knowledge to answer the needs of the market and of the society. There
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is no stricto sensu course in Secretariat in Brazil or abroad, but even so, the Secretariat is
discussed in postgraduate programs. Therefore, the objective of this study is identifying
how the Secretariat is addressed in theses and dissertations produced in Brazilian stricto
sensu postgraduate courses, through overview of programs, thematic and methodological
characteristics. What is proposed here is answering a demand of the area to know the
characteristics of the knowledge produced in the stricto sensu because they are in-depth
studies with high academic, professional and social impact. This is a descriptive bibliometric
study with a predominantly qualitative approach. The data collection was conducted through
bibliographic research, through the arrangement of the contents of theses and dissertations
found in secondary databases in public consultation. The theoretical approach is based on
studies on the trajectory of postgraduate studies in Brazil and on scientific research. The
findings indicate that the discussion of the Secretariat in the stricto sensu has been gaining
strength since the 2000s, through the establishment of research problems common to other
areas of knowledge and in a collaborative process. Even though they are not Secretariat
programs, the studies have the potential to promote the expansion of knowledge and the
scientific evolution of the area.

Keywords: Scientific Production. Research in Secretariat. Postgraduate stricto sensu.

1. INTRODUGAO

A pos-graduacgao encontra-se consolidada no Brasil e seu sucesso ¢ reconhecido.
Num curto espago de tempo desenvolveu-se uma cultura de produgao de conhecimento
no pais (BALBACHEVSKY, 2005, SILVA, 2010). A pds-graduacgao stricto sensu, tltima etapa
da educacado formal, tem como base e missao a pesquisa, a fim de criar conhecimento para
responder as necessidades do mercado e da sociedade. E considerada, portanto, a maior
produtora de conhecimento novo, capaz de gerar e impulsionar a inovacao (GAZZOLA,
FENATI, 2010).

No Brasil, o reconhecimento e avaliagdo dos programas de pds-graduacgao sao
realizados pelo Ministério da Educagao (MEC), através da Coordenagao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes), e pelo Conselho Nacional de Educacao (CNE). Para
ilustrar, o ano de 1965 é considerado um marco na histdria da pos-graduacao, ano da primeira
regulamentacdo, ocasiao em que também foram classificados 27 cursos no nivel de mestrado
e 11 no de doutorado, totalizando 38 no pais. Atualmente, sao 4.381 programas de pos-
graduacao recomendados e reconhecidos pela Capes, compreendendo 6.471 cursos, sendo
3.495 de mestrado académico, 771 de mestrado profissional e 2.205 cursos de doutorado
(CAPES, 2017).

Apesar dessa trajetoria de sucesso da pds-graduagao stricto sensu brasileira, ela inexiste
no Secretariado Executivo, visto nao haver curso nem de mestrado nem de doutorado,
tanto no Brasil quanto no exterior. Os secretarios executivos que continuam a formagao em
programas stricto sensu o fazem em outras areas do conhecimento e geralmente voltam suas
pesquisas para a area do curso (MACANEIRO; KUHN, 2013; DURANTE et al., 2016), pois
os programas sao avaliados pela Capes pela coeréncia entre area de concentragao, linhas de
pesquisa e teses/dissertacdes defendidas, entre outros critérios Tal situacdo gera prejuizos
para o secretariado pois os esfor¢os de pesquisa sao canalizados para outras dreas e nao para
o desenvolvimento do secretariado (PICCOLI et al., 2016). O prejuizo ocorre sobretudo pelas
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pesquisas da pos-graduacao stricto sensu serem as principais geradoras de conhecimento
novo e por isso com potencial para provocar mudancas na profissao.

Mesmo assim, verifica-se o desenvolvimento de estudos no ambito de mestrados e
doutorados nacionais, de diversas areas, que abordam direta ou indiretamente o secretariado
em teses e dissertagdes. A pesquisa de Souza, Galindo e Martins (2015) levantou cinco
teses e 20 dissertagdes que possuem o secretariado como objeto de pesquisa. De maneira
similar, estudo de Sabino (2017) levantou a existéncia de 53 trabalhos, sendo seis teses e 47
disserta¢des produzidas no periodo entre 1989 e 2015.

Diante dessarealidade, surgiu o seguinte questionamento: de que forma o secretariado
¢ abordado em teses e dissertacdes? Objetiva-se neste artigo, portanto, apresentar um
panorama das teses e dissertagdes que abordam o secretariado, produzidas nos cursos de pds-
graduacao stricto sensu brasileiros. Para tanto, definiram os seguintes objetivos especificos:
i) levantar as teses e dissertagdes produzidas no Brasil que abordam o Secretariado; ii)
identificar os programas de pos-graduacao stricto sensu em que o Secretariado é investigado;
iii) identificar as temdticas que sao abordadas nas dissertacOes/teses e; iv) verificar as
caracteristicas metodoldgicas dos estudos.

Opanoramaaqui proposto vem atender uma demanda dadrea desaberas carateristicas
do conhecimento produzido no ambito do stricto sensu por se tratar de estudos aprofundados
com alto impacto académico, profissional e social. Detectar o estado deste conhecimento
ajuda a compreender como a identidade cientifica do secretariado esta se estabelecendo e
as perspectivas para criacao de curso de pds-graduacao stricto sensu especifico da area, bem
como o estabelecimento enquanto area de conhecimento, ideias corroboradas por diversos
autores (NONATO JUNIOR, 2009, DURANTE, 2012; MACANEIRO, 2012; MARTINS et al.,
2012; NASCIMENTO, 2012; PICCOLI et al., 2016).

Registra-se que este estudo foi desenvolvido no &mbito do Grupo de Estudos e Pesquisas em
Secretariado Executivo (GEPES) do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do
Ceard, e ¢ um recorte do projeto pesquisa “Secretariado Executivo: revisdo da produgao cientifica do
periodo 2000-2016”, que buscou mapear a producado cientifica nos principais meios de publicagdo e
suas caracteristicas.

O texto segue com a revisao da literatura, que aborda a pds-graduacao no Brasil e a
produgao do conhecimento. Na sequéncia, descrevem-se os procedimentos metodologicos
utilizados na pesquisa, a apresentacao e analise dos resultados; e, por fim, as consideracoes
finais e as referéncias.

2 A POS-GRADUACAO NO BRASIL E A PRODUGAO DE CONHECIMENTO

A poés-graduagao stricto sensu €, antes de tudo, um sistema de cursos instituido para
favorecer a pesquisa cientifica e o treinamento avangado. Atualmente, os cursos sao de
mestrado académico, mestrado profissional e doutorado. Da-se o nome de Programa de
Pos-Graduagao quando este congrega mais de um curso na mesma area do conhecimento
(CAPES, 2017).

O curso de mestrado culmina com a produc¢do de uma dissertacdo enquanto o
doutorado comaproducao deumatese. Ambassao consideradas monografias, diferenciando-
se pela profundidade. A tese € o nivel mais aprofundado e também se caracteriza pela
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originalidade. A palavra monografia vem do grego monos (um) e graphein (descrever), por
isso, significa descrigao completa de um tema especifico (RAUBER et al., 2008).

O objetivo da pds-graduagdo stricto sensu “é proporcionar ao estudante aprofundamento do
saber que lhe permita alcangar elevado padrdo de competéncia cientifica ou técnico-profissional,
impossivel de se adquirir no ambito da graduag¢ao” (CAPES, 2017). Para além destes interesses
praticos imediatos, a pos-graduagdo tem por finalidade oferecer as condi¢des necessdrias para a
realizacdo da livre investigagao cientifica, visando a geragcdo de novos conhecimentos para garantir o
desenvolvimento da sociedade e o desenvolvimento e emancipag¢ao humana e social (CAPES, 2017).
A pos-graduacio stricto sensu tem, portanto, o0 compromisso com a pesquisa de alto impacto social.

Os programas de pds-graduagdo estdo sob a geréncia da Capes, que foi criada em 11 de julho
de 1951, pelo Decreto n® 29.741, com o nome de Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior. Estabelecida no inicio do segundo governo Vargas, cuja palavra de ordem era
desenvolvimento e independéncia. Desde entdo, a Capes vem implementando politicas visando a
expansao e consolidacdo da pds-graduacgao stricto sensu no Brasil. As politicas, metas e trabalho da
Capes sao estruturados por plano, intitulado Plano Nacional de Pds-Graduacao (PNPG). O primeiro
plano, do total de cinco, teve vigéncia entre 1975-1979 e surgiu da necessidade de planejar e organizar
a expansdo dos cursos. Os planos foram fundamentais no estabelecimento de politicas e metas que
permitiram o desenvolvimento consistente da pds-graduacdo no pais (CAPES, 2017).

Os Planos Nacionais de Pds-Graduacdo (PNPG), em suas edi¢des, constituiram-se em
elementos essenciais na construgdo, desenvolvimento conceitual ¢ enquadramento da pos-
graduacdo no pais. Entendida como subsistema do conjunto do sistema educacional, a pds-
graduagao foi contemplada nos diferentes Planos Nacionais por uma dire¢do macro-politica
com a realizagdo de diagnosticos e estabelecimento de metas e de agoes, articulada por amplo
sistema de financiamento governamental de ciéncia, tecnologia ¢ meio ambiente (BRASIL,
2012, p. 19).

Antes dos planos nacionais, a pos-graduacao era de pequena dimensao e encontrada
em algumas universidades; as iniciativas eram isoladas e de pouco impacto. O primeiro
modelo institucional de pds-graduagao foi trazido ao Brasil por professores estrangeiros
que vieram ao pais em missOes académicas, com o apoio de governos europeus, e por
exilados. O treinamento que esses professores ofereciam ao alunado era informal e centrado
na elaboragao da tese (BALBACHEVSKY, 2005).

Apenas em 1965, sob a égide do regime militar, o CNE regulamentou essas
experiéncias, reconhecendo como um nivel de ensino, por meio do Parecer n® 977, que ficou
conhecido como Parecer Sucupira. O maior avango, no entanto, ocorreu no inicio dos anos
1970 quando a pds-graduagao passou a integrar as politicas de apoio ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico. O governo buscou articular o desenvolvimento cientifico com uma
estratégia mais ampla de desenvolvimento econdémico do pais (BALBACHEVSKY, 2005).

As acOes seguiram com projeto de capacitacdo de pesquisadores brasileiros no
exterior que no retorno trouxeram conteido académico para a pos-graduagao brasileira.
Outra acao efetiva foi o estabelecimento de um fundo de suporte ao desenvolvimento
tecnoldgico pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Economico (BNDES). O fundo
foi institucionalizado e nos anos seguintes se transformou no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Depois, em 1976, implementaram-se os
primeiros processos de avaliagdo do stricto sensu, estabelecendo padrao de qualidade, que
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com as experiéncias se tornaram cada vez mais complexos e efetivos. Com essas acoes e
num processo dinamico, a pds-graduagao brasileira alcangou rdpida expansao qualitativa e
quantitativa (BALBACHEVSKY, 2005).

Martins (2000), entre outros autores, também reconhece que a pos-graduacgao se
desenvolveu de forma planejada e orientada pelos PNPG, paralelamente aos investimentos
sistematicos dos orgaos de fomento nacionais e internacionais. Nas palavras do autor: “a
expansao da pds-graduagao foi o resultado de uma politica indutiva orientada e conduzida
pelo poder central” (MARTINS, 2000, 55).

Silva igualmente destaca o sucesso do sistema implementado, destacando que “num
periodo relativamente curto, em pais de escassa tradigao universitaria, conseguiu-se criar
um ambiente académico, estabelecer um leque abrangente de programas de boa qualidade
e consolidar uma cultura de produgao de conhecimento” (SILVA, 2010, p. 193-194).

O PNPG em vigor (2011-2020) refere como uma das metas a formacao de recursos
humanos para o desenvolvimento do pais e estabelece que tal formacao deve voltar-se para
diversos segmentos, dentre eles destacam-se dois segmentos que sao demandas concretas
do Secretariado Executivo: formagao de pessoal para o ensino superior e aperfeigoamento
de profissdes (OLIVERIA; SIQUEIRA, 2010, p. 32).A avaliagdo dos programas ¢ tida como
atividade essencial da Capes para assegurar e manter a qualidade da pés-graduagdo no pais. O sistema
de avaliacdo compreende dois processos: a) avaliagdo das propostas de cursos novos e b) avaliagao
periddica dos cursos em andamento. Tal avaliacdo € feita por areas, no total de 49 vigentes em 2017,
mas seguem a mesma sistematica e quesitos basicos (CAPES, 2017). Deste modo, a criagdo de um
novo curso somente ¢ possivel submetendo a proposta a Capes e obtendo a aprovacao, caminho esse
a ser percorrido pelo Secretariado para ingressar na pos-graduagao stricto sensu.

A submissao da proposta de novo curso deve ocorrer em uma das 49 dreas, que
estdo agrupadas em nove grandes areas (Ciéncias Agrarias, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
da Saude, Ciéncias Exatas e da Terra, Engenharias, Multidisciplinar, Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas e Linguistica, Letras e Artes).

A escolha da area recai na identidade do curso proponente. A respeito da identidade
cientifica do secretariado, alguns estudos apontam caminhos como de Nonato Junior (2009),
Sabino e Marcheli (2009), Nascimento (2012) e Durante e Pontes (2015). Pode-se dizer que
a identidade cientifica do secretariado encontra-se em desenvolvimento e a existéncia de
curso de mestrado em secretariado, canalizando o potencial de pesquisa para a profissao,
contribuiria para o seu estabelecimento.

A criagao de curso de mestrado em secretariado ¢ uma demanda da comunidade
secretarial, cujos prejuizos da nao existéncia foram apontados entre outros autores por
Piccoli et al. (2016): profissionais com formacdo continuada em outras areas, pesquisas em
outras dreas, publicacdes em outras dreas, falta de professores com formacgao especifica
em Secretariado, cursos de graduacgdo coordenados por professores de outras dreas, nao
reconhecimento como 4rea de conhecimento.

A criagao de curso de mestrado em secretariado, por fim, atenderia a meta do Plano
Nacional de Pés-Graduagao de formagao de professores para o ensino superior na area e
o aperfeicoamento da profissao de modo geral. Também atenderia os objetivos do Sistema
Nacional de Pés-Graduagao (SNPG) que visa a formagao de docentes em todos os niveis de
ensino, a formacao de recursos humanos mais qualificados para o mercado de trabalho e o
fortalecimento das bases cientifica, tecnoldgica e de inovagao (CAPES, 2017).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com intuito de apresentar um panorama das teses e dissertagdes que abordam o
secretariado produzidas nos cursos de pds-graduagao stricto sensu brasileiros, realizou-se
este estudo denominado “estado da arte” ou “estado do conhecimento”, definido como
de carater bibliografico e que busca mapear e discutir uma certa produgao académica em
diferentes campos do conhecimento, tentando responder que aspectos e dimensodes vem sendo
destacados e como ¢ elaborada essa producao em determinado periodo (FERREIRA, 2002).
Também pode ser delineado como bibliométrico, método que mede indices de produgao e
disseminagao do conhecimento, de modo a quantificar os processos de comunicagao escrita
e identificar suas caracteristicas (ARA(J]O, 2006; FERREIRA, 2010).

Quanto a sua natureza, esta pesquisa possui abordagem predominantemente
qualitativa, pois objetiva-se obter um panorama profundo, intenso e holistico do contexto
de estudo, buscando entender fenomenos dentro de seus contextos especificos (GRAY,
2012), utilizando-se da interpretacao baseada nos significados dos dados e frequentemente
envolvendo o uso de uma lente tedrica (CRESWELL, 2010). Quanto aos fins, € descritiva,
ja que se tem o proposito de especificar caracteristicas importantes do fendémeno analisado
— as teses e dissertagoes — de modo a descrever como é e como se manifesta (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013).

A coleta de dados foi realizada em bases de dados de consulta ptiblica, a saber: banco
de teses e dissertagcdes da Capes (http://bancodeteses.capes.gov.br/) e biblioteca digital
brasileira de teses e dissertagoes do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) (http://bdtd.ibict.br/). A consulta foi feita utilizando o termo “secretariado” em
qualquer parte do texto (titulo, palavras-chave, resumo, corpo do texto). No banco de teses
da Capes, os resultados trouxeram 128 trabalhos e na biblioteca do IBICT, 77, totalizando
205 resultados. A consulta foi finalizada no dia 04 de junho de 2017. Parte dos textos consta
em ambas as bases, por isso foi necessario excluir os repetidos. Os demais foram capturados
e realizada a primeira leitura visando identificar se tratavam do secretariado.

Nesta primeira leitura alguns textos foram eliminados porque tratavam de outros
assuntos e o secretariado era citado apenas como uma informacao secunddria. A titulo de
exemplo, a dissertagao intitulada “Avaliacao da aprendizagem de pessoas com deficiéncia
no ensino superior: concepgoes de alunos, professores e coordenadores da FEAAC-UFC”
retornou nos resultados desta pesquisa porque o curso de Secretariado Executivo faz parte
da FEAAC-UFC. Outro exemplo, para justificar a eliminagao de varios textos que abordam
questoes politicas e governamentais, € a dissertagdo “A tensao entre direito e politica no
cendrio internacional: uma analise critica e estrutural do conselho de seguranca das Nagoes

Unidas na atualidade”. Neste caso, o secretariado é citado como um cargo/funcao do
governo.

Com a leitura e analise dos textos, permaneceram na pesquisa 58 textos que discutem
o secretariado direta ou indiretamente, sendo 50 dissertagoes e oito teses, compreendendo
o periodo 1988 a 2016. Nao foi localizado o texto completo de 10 produgdes por isso a
identificagao de algumas informagoes destes ficou prejudicada.

O préximo passo foi a andlise aprofundada dos 58 textos. Nesta fase foram coletadas
informagdes como titulo, ano, autor, IES, programa, palavras-chave, linhas de pesquisa,
areas de concentragdo, objetivo e procedimentos metodoldgicos, que foram dispostas em
planilha do excel para auxiliar a andlise dos resultados. Outra informacao que se julgou
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importante para os objetivos do estudo, foi a area de graduagao dos autores. Neste caso,
recorreu-se aos curriculos lattes, no entanto, nao foi localizada a informacao de oito autores.
Na andlise das tematicas e procedimentos metodoldgicos utilizou-se a técnica de analise de
contetido e inferéncia dos pesquisadores.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os 58 textos (teses e dissertagOes) estao distribuidos no decorrer do tempo, entre o
periodo 1988, que foi a primeira dissertagao encontrada, a 2016 (Grafico 1). Nos primeiros
onze anos (1988-1998) foram produzidos apenas dois estudos. Os anos 2000 também
iniciaram de forma timida, porém, desde 1999 nenhum ano ficou sem producao. Os dados
evidenciam que a preocupacao com a pesquisa em secretariado realmente é algo recente,
comparando com o inicio da pos-graduagao stricto sensu no pais, que data de meados de
1965. Por outro lado, mesmo nao existindo pos-graduagao stricto sensu em secretariado, a
profissdao tem atraido interesse de pesquisadores e programas em produzir conhecimento

neste campo.

Grafico 1 — Evolugao anual das teses e dissertagdes que abordam Secretariado
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Para melhor visualizagao, no Quadro 1 sao apresentadas as dissertagoes e teses
produzidas em Secretariado, com respectivo ano, programa de pds-graduagao, instituicao

e estado.

Quadro 1 — Dissertagoes e teses que abordam o Secretariado

PROGRAMA DE INSTITUICAO/

TITULO ANO POS-GRADUACAQO UF
DISSERTACOES

Interagdes diadicas transculturais: implicagdes para o

1 | planejamento do componente oral de um curso 1989 Linguistica UNICAMP/SP
universitario de secretariado bilingue

5 A for~macao da secretaria executiva bilingue e sua 1995 Educagiio FURB/SC
relagdo com o mercado de trabalho

3 Uma pryopf)sta de cducaggo a distancia para o 1999 EngcnharlNa de UFSC/SC
curso técnico de secretariado Produgao

O impacto das mudangas organizacionais na
4 | profissdo de secretario e a contribuigdo do estagio 2000 Educacao FURB/SC
supervisionado em sua formagao

De que maneira as novas tecnologias Comunicacio ¢

5| comunicacionais vem mudando a imagem da 2001 Semié tiia PUC/SP
secretaria executiva nas organizagdes

6 Domlnlg de lingua portuguesa para pr0ﬁ§s10na1 de Educagdio PUC/RS
secretariado executivo e a contemporaneidade

7 Para um glf)ssarlo blllngue. (portugués-inglés) de 2002 Letras UEL/PR
termos da drea de secretariado
O inglés no mercado de trabalho do secretario Linguistica Aplicada e

8 . s o . . PUC/SP
executivo bilingue: uma analise de necessidades Estudos da Linguagem
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A relagdo entre a mentoria e o nivel de
comprometimento organizacional dos secretarios . ~

? filiados ao Sindicato das Secretdrias e Secretarios do Administracao UFPE/PE
Estado de Pernambuco 2003

10 A pratl'ce'l pedagogica no desenvolv1mento do e;taglo Educagdo PUC/PR
supervisionado no curso de secretariado executivo

11| Concepgdes e contradi¢des na formagdo do tecndlogo Educagdo PUC/SP

12 A questao‘da competéncia %ntercquural na formagdo 2004 Tecnologia CETEC/SP
do profissional em secretariado bilingue
Mulheres em contextos empresariais representadas Letras/Inglés e

13| nas revistas secretaria executiva e mulher executiva: Literatura UFSC/SC
uma analise l1éxico-gramatical e visual Correspondente
A information literacy na formagdo do neo-secretario 2005

14| executivo: um estudo de caso da graduagdo em Ciéncia da Informagdo UFBA/BA
secretariado/UFBA

15 Secreta~r1ad0 executivo: uma perspectiva historica da Degenvolwmento UNIFACS/BA
profissdo Regional e Urbano

16 O poder de 1nﬂ11'61?0}a do proﬁss'lonaNI de secretariado Administragio PUC/SP
no processo decisorio das organizagdes

~ . . .. Educagdo,

17 A Rrgﬁssao de secret'ilrlo executivo no Brasil: Administragao ¢ USM/SP

politicas para formagdo e emprego L7
Comunicagao

Competéncias individuais demandadas pela 2006

13 pr0ﬁ551.0na1 de secrefa_rlado: um estudo do grupo de Administragio FPL/MG
melhorias das secretarias da Vallourec &
Mannesmann do Brasil S/A

19 PrOJetq mterdlsmp.lma}r na educacdo Educacio UNICID/SP
profissional: contribuicdo ao seu estudo
Educagio profissional: analise dos efeitos de um

20| curso técnico em secretariado na vida laboral dos Administrag@o UFC/CE
egressos
A lingua materna em sala de aula de lingua
estrangeira: o recurso da alternancia de codigo na fala

21| de uma professora e o desenvolvimento da Estudos da Linguagem UEL/PR
interlingua de alunos em um curso de secretariado
executivo 2007
Aparéncia fisica, esteredtipos e insergdo profissional:

22| um estudo sobre a profissdo de secretario executivo Psicologia UFBA/BA
segundo a percepgdo das estudantes de secretariado
O uso das midias no ensino de lingua estrangeira:

53| concepgdes e metcidos utilizados por prqfessores dos Educacdio UEM/PR
cursos de graduac@o em letras e secretariado
executivo
Concepgoes e status da leitura em inglés em cursos

24| universitarios em Maceid — cursos do setor terciario: Letras e Linguistica UFAL/AL
andlise de sistemas e secretariado executivo.

25| A representagdo da secretaria no cinema 2008 Comunicagio UAM/SP

2% Proces§os de categorizagao na selecdo d‘e‘: secretarlai Letras PUC/R]
executivas: a fala-em-interagdo de uma “gatekeeper

27 A sub];tmdade na construcdo do secretariado Psicologia Educacional UNIFIEO/SP
executivo

28 A con§tmgao da .1~dent1dade do ser profissional Administragio UMESP/SP
secretario na regido do grande abc
A constitui¢do de sujeitos e sentidos em contexto de [ 2009

29| ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa e seus Letras UFPB/PB
reflexos na profissionalizagéo

30 A (re)?qnstrugao da 1dent1de}d_e proﬁs_swnal de Letras PUC/RJ
secretaria: um estudo de estorias de vida
Uma experiéncia de ensino de francés lingua 2010 | Fstudos Ll,ngulstlcos,

. . Literarios e
31| estrangeira no contexto do profissional . USP/SP
L N - . Tradutologicos em

de secretariado: francé€s com objetivos especificos? Franeés
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Linguas em contato, preconceitos e ensino, um
3 es}udf) de caso: representagdo de llr_1guas estrangeiras Letras Neolatinas UFRI/RJ
e indigenas na formagdo do profissional de
secretariado executivo em Roraima
33 Politicas dg educagio profissional: a evasdo do curso Educagdio UTP/PR
de secretariado do programa e-tec Brasil no Parana
Etica profissional do secretario executivo e sua
34| relagdo com a ética de Jodo Calvino: uma 2011 Ciéncias da Religidio |MACKENZIE/SP
aproximagao
Organizacdo da informago nas secretarias dos
35| setores de conhecimento da UNICENTRO: uma Gestio da Informacdio UEL/PR
proposta de fluxo de tratamento e recuperagéo da
informagédo
A atuagdo do secretario executivo no setor publico: o Politicas Piblicas e
36 L . ’ Gestdo da Educagao UFC/CE
caso da Universidade Federal do Ceara .
Superior
37 Trabalho e,fa'mllla: um estudo da interagdo de papéis Administragio UFRN/RN
com secretarios executivos
38 Imagens e 1magmnarios da proﬁisaq Estudos Linguisticos UFMG/MG
de secretariado na revista exceléncia 2012
Condigdes de trabalho do profissional Politicas Publicas e
39| de secretariado executivo no setor publico: um estudo Gestdo da Educagdo UFC/CE
de caso na Universidade Federal do Ceara Superior
40| A gestdo secretarial na perspectiva da ética discursiva | 2013 Sociologia e Direito UFF/RJ
Perfil e realidade laboral do secretario executivo no
41| contexto das universidades publicas federais Administragao UFSC/SC
brasileiras
» Trajetor‘las proﬁsspnals na dqcencm do curso de Educagiio UPF/RS
secretariado executivo: narrativas de professores
Competéncias secretariais requeridas pela .. .
43 Universidade Federal de Santa Catarina 2014 Administragio UFSC/SC
44 ]?SP e género te}tualz uma proposta de trabalho na Linguistica UNICSUL/SP
area de secretariado
Ensino de espanhol como lingua estrangeira para fins
45| profissionais: desafios na escola de administragao da Lingua e Cultura UFBA/BA
UFBA
Competéncias do secretariado executivo na gestao de
46| projetos socioambientais sob a perspectiva do gerente Administragdo UNINOVE/SP
de projetos
Mercado de trabalho e empregabilidade sob a logica .
47| do capital: representagdes sociais do secretario 2015 Desz;/(?;;:}ento UNIFAP/AP
executivo no Amapa (1998-2011) &
Competéncias individuais: secretarios executivos das Gestao de Politicas e
48 universidades federais de Sao Paulo Organizagdes Piblicas UNIFESP/SP
- . . - Metodologias para o
49 Secret@riado execut1v9. uma 1nvest1ga§iao do uso Ensino de Linguagens UNOPAR/PR
das ferramentas tecnologicas na formagdo académica -
e suas Tecnologias
— — - 2016
Competéncias dos profissionais de secretariado de
50| empresas nacionais, nacionais internacionalizadas e Administragdo ESPM/SP
estrangeiras no Brasil
TESES
Os manuais de correspondéncias comerciais (1950-
2000): uma interpretagdo a luz da historiografia 2007 Lingua Portuguesa PUC/SP
linguistica
Formagdo do profissional secretario executivo na ~ .
§40 4o b A . . . 2010 Educagéo Brasileira UFC/CE
UFC: curriculo, competéncia e cidadania
O secretario executivo com gatekeeper da A ~
. ~ & P 2011 | Ciéncia da Informagdo UNB/DF
informagéo
Francés com objetivos especificos para o curso Estudos Linguisticos,
de secretariado executivo: é possivel uma Literarios e
. , Lo 2012 - USP/SP
aprendizagem reciproca de saberes profissionais e de Tradutologicos em
linguagem? Francés
A lingua inglesa e a atividade secretarial no ambiente S .
. © . N Linguistica Aplicada e
corporativo: uma proposta de ensino de inglés com 2014 . PUC/SP
Estudos da Linguagem
corpora
A formagdo tecnologica a distancia para docentes de S .
. . . Linguistica Aplicada e
um curso técnico em secretariado, sob a perspectiva . PUC/SP
. Estudos da Linguagem
da complexidade 2015
O uso da conjung@o “e” em textos produzidos por
académicos do curso de bacharelado em secretariado Lingua e Cultura UFBA/BA
executivo bilingue: fatores de argumentacao
_— . A1t Estudos Linguisticos,
A avaliagdo de aprendizagem de francés lingua s
h . ~ . Literarios e
estrangeira no secretariado: representagdo, sentidoe | 2016 . USP/SP
S Tradutologicos em
significado A
Francés

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Observa-se que os titulos das dissertagOes/teses jaA expressam o Secretariado,
evidenciando que o objeto da investigacdo e o conhecimento produzido interessam a
profissao. O programa em que o estudo foi desenvolvido merece ser analisado, pois indica
as areas que estao dialogando com o Secretariado.

Os estudos foram realizados em 27 diferentes Programas, mas é notavel o predominio
dos estudos em cursos de Letras e Linguistica (21 estudos) Administracao (10 estudos) e
Educacao (10 estudos), evidenciando que as referidas dreas colaboram significativamente
com a evolucao do conhecimento em Secretariado, assim como o Secretariado contribui com
essas areas por meio do estudo de fendmenos comuns. Importante registrar que nenhum
programa possui linha de pesquisa direcionada ao Secretariado.

O didlogo com essas areas pode ser justificado pelo Secretariado ter relacao direta
com esses campos de saber na graduacao, visto que as Diretrizes Curriculares Nacionais
para os cursos bacharelados em Secretariado Executivo estabelecem o ensino de contetidos
basicos e especificos que abrangem conhecimentos dessas areas como, lingua portuguesa
e estrangeira, administragao e planejamento estratégico, organizacao e métodos (BRASIL,
2005). Da mesma forma, a pratica secretarial exige dominio de conhecimentos e o
desenvolvimento de habilidades dessas dreas, como de gestdao, comunicagao em linguas
nacional e estrangeiras, redacgao de textos, entre outros.

Resultado semelhante foi obtido com a revisdao dos artigos publicados em dois
periddicos referéncia de Secretariado, a revista de Gestao e Secretariado (Gesec) e Revista
Expectativa, em que se identificou que boa parte da producao de secretariado dialoga com
essas areas do conhecimento (DURANTE; PONTES, 2015; DURANTE et al., 2016).

A diversidade de programas em que o conhecimento em secretariado esta sendo
discutido ratifica a caracteristica interdisciplinar presente na area, fato ja defendido por
pesquisadores como Sabino e Marchelli (2009) e Nascimento (2012).

Ainda acerca dos programas, € pertinente analisar as IES de origem e respectiva
localizagao geografica. As produgdes foram realizadas no ambito de 38 diferentes IES, e a
maioria tem apenas uma producao. A quantidade maior registrada foi seis estudos na PUC-
SP, seguida da UFC, UFBA e UFSC com quatro produgoes cada. As 38 IES estdo localizadas
em 14 estados da federagao, o que significa que varios estados encontram-se descobertos. O
estado de Sao Paulo retine 15 produgoes, seguido do Parana com cinco. Nestes dois estados
também se concentra o maior niumero de cursos de graduagao em Secretariado Executivo
do pais, sendo Sao Paulo com 21,4% e Parana com 17,1% do total de cursos de graduagao
ofertados no territério nacional (CIELO; SCHMIDT; WENNINGKAMP, 2014).

Em termos de regides do pais, todas estao representadas, no entanto, as regides norte
e centro-oeste com apenas uma produgao cada. A regido sudeste concentra quase 50% do
total das produgoes, com 28 teses/dissertagoes. Esta regido, que tem caracteristica economica
diferenciada do restante do pais, também é a que mais emprega profissionais de secretariado
(BISCOLI;, DURANTE; BULGACOV, 2016). A regiao sul e nordeste tem 15 e 13 produgdes,
respectivamente. Outra observagao a registrar é que 27 estudos foram realizados em IES
privadas e 31 em publicas, ou seja, existe certo equilibrio entre IES publica e privada.

Outra andlise que merece ser feita para ajudar a entender o conhecimento em
secretariado e sua interagao com demais areas é das tematicas que sao abordadas nas teses e
dissertacdes. Como ja explicitado, os 58 trabalhos abordam o secretariado; em alguns textos,
o Secretariado é tratado como objetivo principal e em outros, no entanto, a discussao é
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transversal como no ensino de idiomas estrangeiros, correspondéncia comercial e docéncia.
Sabino (2017, p. 36) ja identificou essa perspectiva: “Observou-se que as pesquisas sobre o
campo do Secretariado se adensam como locus para a compreensao sobre o processo de
ensino e da aprendizagem em idiomas”.

Com a leitura detalhada do material foi possivel apreender as tematicas em discussao
e agrupa-las em torno de quatro areas, conforme Quadro 2. Ao lado da tematica, é informada
a quantidade de dissertagdes/teses em que ela se repete.

Quadro 2: Tematicas das dissertagdes e teses que abordam o Secretariado

Secretariado Letras e Linguistica Educacio Administragio
Atuagdo profissional — 3 Correspondéncia Docéncia — 1 Contflito de papéis - 1
Competéncias comercial-1 Educagdo - 3 Gestao da informagao - 2
profissionais-5 Ensino aprendizagem Formagao - 8 Processo decisorio - 1
Etica profissional - 1 lingua inglesa — 1 Formagao docente - 1 Tecnologia da

Gestao secretarial - 1
Identidade profissional -

Ensino aprendizagem
lingua francesa - 3

Formagao e mercado de
trabalho - 2

comunicagdo - 1

2 Leitura em inglés — 1
Mercado de trabalho - 1 Lingua materna - 4
Perfil profissional - 3 Linguas estrangeiras — 1

Profissdo - 2 Lingua inglesa — 3
Representagdo social da Método ensino lingua
profissdo — 3 estrangeira — 3
Total: 21 Total: 17 Total: 15 Total: 5

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Ficam em evidencias as tematicas de secretariado, que mesmo em programas stricto
sensu de outras dreas tem espaco para discussao. As tematicas vém comprovar a interagao
que o secretariado faz com outros campos do saber. Neste processo recebe contribuigoes de
varias areas, ficando em evidencia neste estudo as dreas de Letras, Linguistica, Educagao e
Administracdo. Ao mesmo tempo, o Secretariado contribui com o desenvolvimento dessas
areas, mediante problematiza¢dao e compreensao de fendmenos que interessam a ambos. O
secretariado se constitui num ldcus de pesquisa e seus conceitos profissionais e praticas de
trabalho ajudam outras dreas a compreenderem seus objetos de investigagao. Necessario
registrar que mesmo os estudos agrupados em Letras, Linguistica, Educacao e Administracao
utilizaram como aporte tedrico também o conhecimento da profissao secretarial, sua historia
e seu desenvolvimento profissional e cientifico.

Ainda a respeito da intera¢gao com outras dreas, buscou-se saber a origem, em termos
de formacao em nivel de graduacao, dos autores das 58 dissertagoes e teses, se sao graduados
em Secretariado ou nao. A esse respeito, a tabela 1 demonstra que 48% dos autores sao
graduados em Secretariado enquanto ou outros 52% nao, destacando-se 26% que sao
graduados em Letras. Esse fato comprova que o Secretariado se constitui num campo de
investigacao que interessa também a pesquisadores de outras dreas.

Tabela 1: Graduagao dos autores das dissertagdes e teses

Graduacio Quantidade | Graduagio Quantidade
Secretariado Executivo 28 Administracdo 1
Letras 15 Direito 1
Lattes ndo consta graduacio 4 Artes 1
Lattes ndo encontrado 4 Gestdo Publica 1
Psicologia 2 Pedagogia 1

Total Geral: 58

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

O conhecimento produzido na pos-graduagao stricto sensu, por seu carater
aprofundado, principalmente no nivel de doutorado, segue linhas de pensamento ancoradas
em concepgoes filosdficas, a saber, a ontologia (forma de entender como as coisas sao), que
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determina a epistemologia (forma como se entende que o conhecimento é gerado) e ambas,
por sua vez, definem o tipo de pesquisa a ser realizada e os métodos de investigacao e as
técnicas de coleta e andlise de dados empregados (SACCOL, 2009). Com essa base, buscou-
se saber as caracteristicas metodologicas das 58 dissertages/teses. A Tabela 2 apresenta o
tipo de pesquisa das dissertagOes e teses produzidas no ambito do Secretariado.

Tabela 2: Tipo de pesquisa

Tipo de pesquisa Frequéncia %
Qualitativa 48 82,8
Quantitativa 7 12,1
Quali-quantitativa 3 52
Total 58 100

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

E observado que a maioria dos trabalhos tem abordagem qualitativa. Esse resultado
alinha-se ao fato de as dissertacdes e teses terem sido produzidas em programas de pds-
graduacao das Ciéncias Sociais e Ciéncias Humanas, areas que se dedicam a compreender
fendmenos de maneira qualitativa (CRESWELL, 2010). Tal resultado corrobora resultados
de estudos anteriores (DURANTE; PONTES, 2015, DURANTE et al., 2016), que também
evidenciaram a predominancia da abordagem qualitativa nas pesquisas em Secretariado,
levando a crer que o conhecimento secretarial é construido em um nivel de realidade
nao quantificavel. Por outro lado, os resultados evidenciam a deficiéncia de pesquisas
quantitativas.

Em relagao a classificacdo da pesquisa, 38 (65,5%) textos sao descritivos, sete (12%)
exploratorios, e seis (10%) descritivos e exploratdrios. Nos demais 12% nao foi possivel
identificar. Esse resultado diverge dos resultados encontrados na andlise dos artigos
publicados nas revistas GeSec e Expectativa, em que ficou mais evidente a pesquisa
exploratoria (DURANTE; PONTES, 2015, DURANTE et al., 2016). A pesquisa descritiva
possibilita analisar como é e como se manifesta determinado fenémeno (SAMPIERI;
COLADO; LUCIO, 2013), por isso é mais utilizada no ambito do mestrado.

No tocante aos métodos de pesquisa (Tabela 3), observa-se diversidade nas escolhas
metodologicas dos pesquisadores na pos-graduacao stricto sensu, mediante a identificagao
de oito diferentes métodos de investigagao, em que mais de 50% sdo estratégias de pesquisa
de campo. Este resultado corrobora os achados de Durante e Pontes (2015), em que mais de
40% das pesquisas em Secretariado publicadas na GeSec valem-se de procedimento empirico.
Na Expectativa, porém, observou-se a preferéncia pelos ensaios tedricos (DURANTE et al.,
2016).

Tabela 3 — Método de pesquisa

Método Frequéncia %
Estudo de caso 19 32,8
Bibliografico 8 13,8
Levantamento/Survey 6 10,3
Historia oral/historia de vida 4 6,9
Documental 2 3,4
Etnografia 1 1,7
Fenomenologia 1 1,7
Filmografia 1 1,7
Nao identificado 16 27,6
Total 58 100

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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O estudo de caso, comumente utilizado em pesquisas de natureza qualitativa, foi o
método mais adotado, com mais de 30% de frequéncia. Segundo Yin (2005), o estudo de
caso € uma estratégia de investigacao empirica que analisa um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real. Na leitura das teses e dissertagoes identificou-se que os
casos investigados, em sua maioria, correspondem a cursos de Secretariado em instituigoes
de ensino (contexto).

Em relacdo a coleta de dados, as estratégias utilizadas constam na Tabela 4. Por haver,
em alguns casos, a combinag¢ao de procedimentos, técnicas e instrumentos de coleta, a soma
dos percentuais ultrapassa 100%.

Tabela 4 — Coleta de dados

Coleta Frequéncia %
Questionario 28 48,3
Entrevista 23 39,7
Bibliografica 8 13,8
Observagao 6 10,3
Documental 5 8,6
Grupo focal 1 1,7
Nao identificado 7 12,1

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

O questionario e a entrevista sao os instrumentos mais utilizados, presentes em 88%
dos estudos, corroborando com os resultados de estudos anteriores (DURANTE; PONTES,
2015; DURANTE et al., 2016). Em relacao a andlise de dados, registra-se que nas pesquisas
quantitativas, as técnicas ficam mais evidentes que nas qualitativas. As estratégias recorrentes
sao: analise de conteudo (17%), estatistica descritiva (15,5%) e analise do discurso (7%).

De modo geral, ao se analisar a estruturagao metodologica das teses e dissertagcoes
que discutem o secretariado, observam-se caracteristicas ontoldgicas e epistemologicas
desse conhecimento presentes no interpretativismo/construtivismo, fortemente relacionado
a pesquisas de natureza qualitativa (SACCOL, 2009). De igual forma, a recorréncia das
pesquisas descritivas, do estudo de caso e das diversas técnicas de coleta e andlise de dados,
ilustra a interagao entre pesquisador e objeto, aspecto presente nessa corrente.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de até o momento nao existir curso stricto sensu em Secretariado, o
Secretariado vem sendo abordado em teses e dissertagcdes de programas de outras areas,
em maior propor¢ao nos programas em Letras e Linguistica, Administracao e Educagao. O
levantamento de 50 dissertac¢des e oito teses que investigam problematicas do Secretariado
como objetivo principal ou como transversal demonstra aceitagdo por parte dos outros
campos do saber e, a0 mesmo tempo, abertura para esse universo de pesquisa.

As tematicas discutidas nos estudos encontram-se na esséncia do Secretariado,
quer seja as questoes relativas a profissio como mercado de trabalho, perfil e identidade
profissional, quer seja as tematicas que discutem a educagao ou formacao em Secretariado,
ou a aquisicao e aplicagdo da lingua materna e estrangeira ou, ainda, as da Administragao.
A producao cientifica em secretariado tem apontado o forte didlogo com essas areas do
conhecimento como consequéncia de um processo intrinseco, ja que o trabalho do secretario
executivo é na drea administrativa, na assessoria aos processos gerenciais. Na mesma
proporcao o envolvimento com a Letras e Linguistica, pois a comunicacao e informagao
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caracteriza o trabalho do secretdrio, seja comunica¢ao pessoal ou escrita, seja na lingua
materna ou estrangeira. A interagdo com a Educacdo é natural pelo Secretariado ser uma
formacao académica demandando pesquisa nesse campo. Assim, as problematicas de
pesquisa surgem desses contextos e interessam a ambas as partes, uma complementando a
outra, constituindo um processo interdisciplinar.

A interagdo com outras areas é reforcada pela formacao, em nivel de graduagao, dos
autores. Quase metade das dissertacOes e teses é de autoria de graduados em Secretariado,
possivelmente num esfor¢o de propor discussoes que interessam ao programa e ao mesmo
tempo contribua com a evolugao do Secretariado. A outra metade, com graduagao em outras
areas, também debrugou-se sob discussoes que contribuem com o melhor entendimento do
Secretariado, seja no ambito pratico ou intelectual, e a0 mesmo tempo, possibilitam entender
ou problematizar fendmenos das suas areas de origem. Esses achados levam a reflexdes de
que a falta de programas stricto sensu em Secretariado nao impede que esse seja discutido
em teses e dissertagOes e, logicamente, nao impede a criagao de conhecimento de ponta com
potencial para promover o desenvolvimento da area.

Concluiu-se, portanto, que a discussao do Secretariado no nivel stricto sensu ¢
recente, seu inicio data de 1989, mas vem ganhando forca desde os anos 2000, mediante
o estabelecimento de problematicas de pesquisa comuns a outras dreas do saber e num
processo colaborativo. Deste modo, a pds-graduagao stricto sensu, mesmo nao sendo em
Secretariado tem permitido a ampliagdo dos conhecimentos e evolugao cientifica da area.
A criacao de curso stricto sensu em Secretariado, no entanto, intensificaria a evolucao e
possibilitaria canalizar os esfor¢os em torno pesquisa de alto impacto social que levassem o
Secretariado ser reconhecido como uma area do conhecimento.

Considera-se que os objetivos delineados foram alcangados mediante o mapeamento
das dissertacOes e teses, identificacdo dos programas, das tematicas e das caracteristicas
metodologicas de cada producdo. Os textos podem ser ainda explorados em termos de
escolhas paradigmaticas e epistemoldgicas. Além disso, surgiu o interesse em melhor
conhecer o perfil dos autores, especialmente os que nao sao graduados em secretariado a fim
de identificar motivos da escolha de pesquisa, ficando como sugestao de futuros estudos.
Outra sugestao ¢ a realizacao de pesquisas quantitativas ja que se identificou um pequeno
numero de estudos com essa caracteristica.
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