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Resumo

O presente artigo discorre sobre uma das dreas do processo logistico comum e tradicional
da cadeia de abastecimento que € a logistica reversa. Tem como principal foco o processo
contrdrio ao tradicional das cadeias de abastecimento comuns das grandes empresas;
enfatizando a redugao de custos, desenvolvendo um foco estratégico na reutilizagao e
reciclagem de materiais, pegas e insumos; com foco ainda em promogao de imagem,
confiabilidade, credibilidade e seguranca; as empresas passam assim a entender como se da
o processo de reciclagem e destino final ao ciclo de vida de seus produtos. O estudo apresenta
vantagens para aplicacao e incentivo a este setor de atuacao da logistica, a fim de aperfeigoar
de forma estratégica todos os processos de distribuicao e reversao da disponibilidade de
produtos ao mercado consumidor, tendo foco especial e cauteloso a reducao dos custos que
incidem sobre toda a cadeia de distribuicdo. A pesquisa é um estudo de caso realizado no
Grupo TEC Eletronico, empresa que presta servigos e comercializa produtos tecnoldgicos,
localizada na Cidade de Sao Luis-MA. Observa-se que os valores alcangados com o processo
de logistica reversa, em termos percentuais promoveram uma redugao sobre os custos de
manuseio e transporte de 51,45% sobre o processo de logistica direta.

Palavras Chave: cadeia de abastecimento; gestao de custos; logistica reversa.
Abstract

The present article discusses one of the areas of the common and traditional logistic process
of the supply chain that is the reverse logistics. Its main focus is the anti-traditional process
of the common supply chains of large companies; emphasizing the reduction of costs,
developing a strategic focus on the reuse and recycling of materials, parts and supplies; with
a focus on image promotion, reliability, credibility and security; the companies thus come
to understand how the recycling process is given and the final destination to the life cycle
of its products. The study presents advantages for application and incentive to this sector of
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logistics performance, in order to strategically perfect all the processes of distribution and
reversal of the availability of products to the consumer market, with a special and cautious
focus on the reduction of costs that affect throughout the distribution chain. The research
is a case study carried out in the TEC Eletronico Group, a company that provides services
and commercialization of technological products, located in the City of Sao Luis-MA. It is
observed that the values obtained with the reverse logistics process, in percentage terms,
promoted a reduction on the handling and transport costs of 51.45% on the direct logistics
process.

Keywords: supply chain; costs management; reverse logistic.

1 INTRODUCAO

Comocrescimentocontinuodemercado, suasexigénciase processosmaisglobalizados,
as organizagoOes e a sociedade em geral passaram a notar e abrir um novo horizonte sobre a
cadeia logistica; o atendimento ao cliente, a tecnologia, a precisao sobre informagdes mais
imediatas € prioridade em constante evolugdo, tornando assim, notdrio o crescimento da
exigéncia a partir do inicio do século XXI no que se diz respeito a acessibilidade, precisao,
agilidade de informacdes e oferta por produtos, através de um sistema de logistica mais
rentavel e eficaz.

Um dos fatores dentro da logistica que desperta oportunidades de crescimento
e reducao de custos e que vem ganhando mais espaco e despertando atencdo dentro das
empresas inovadoras é exatamente o de reutilizagao de matéria prima e insumos, ou seja, € o
caminho reverso da disponibilizacao e oferta dos produtos, dentro do mercado consumidor,
denominando-se assim esse processo como logistica reversa.

A oportunidade na redugao de custos operacionais vem sendo constantemente
estudadadentrodasempresas, combaseno principio de que, por muitos anos, as organizagoes
tinham apenas o foco em disponibilizar produtos no mercado, acreditava-se que o caminho
para o sucesso, para a obtencao de receitas, crescimento e estabilidade financeira fosse
exatamente este: o de ndo faltar produtos, porém, essas praticas nao se restringiram apenas
a oferta, através da logistica direta; uma empresa sem produtos disponiveis no mercado
estd sujeita a perder espago competitivo e em algum momento desequilibrar-se. Este
estudo procura agregar valor dentro das operacdes logisticas que possam reaproveitar e
disponibilizar produtos com a mesma qualidade e praticidade no momento e local exato da
demanda.

A logistica reversa nao se limita em apenas disponibilizar produtos no mercado de
forma direta e imediata, mas também direciona a sua atenc¢ao a outros fatores logisticos que
podem aperfeigoar o processo de producao das organizagoes, tais como: o prazo de entrega,
os canais de distribuigdo, a reutilizacdo da matéria prima, a reintegracao do ciclo de vida
dos produtos; assim como um dos fatores que perpetuam sobre todos os demais, como a
redugao dos custos operacionais. Deve-se observar ainda, que ha muitos outros fatores que
impulsionam o estudo sobre a logistica reversa. Grandes organiza¢des passaram a perceber
a importancia da reciclagem, e também os impactos que foram gerados ao longo do tempo
ao meio ambiente por falta de percepcao; talvez seria “egoista” e restrito demais afirmar,
que o fator ambiental é capaz de despertar objetivos e o estudo para a aplicagao deste
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processo, assim torna-se necessario agregar valores e beneficios, unificar o meio ambiente e
a produgao a reducado de seus custos.

O interesse e exploracao sobre o tema € capaz de produzir conhecimento e realizar
mudangas dentro dos estudos académicos sobre a logistica e suas ramificagdes, conduzindo
ainda através do conhecimento uma vasta gama debeneficios socioecondmicos e operacionais
das grandes organizagOes, beneficiando a vida pessoal de seus gestores, colaboradores
e sociedade em geral. O tema torna-se pertinente também por ser capaz de reproduzir
conhecimentos inovadores ao pesquisador, gerando beneficios e contribuindo de forma
direta para sua vida académica e pessoal, sendo capaz de integrd-lo ao meio ambiente cada
vez mais sustentavel.

Considerando-se a relevancia do tema abordado por este trabalho, o presente artigo
tem como problema de pesquisa: Como a logistica reversa possibilita a redugao de custos?
Tal questionamento hé de requerer tanto uma revisao bibliografica quanto a utilizagao de
mecanismos de observacao ou coleta de informagoes capazes de permitirem que a tematica
investigada atinja o objetivo geral da pesquisa que é: Analisar a importancia da logistica
reversa como meio de reducao de custos.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 A Logistica de Distribuicao e sua Cadeia de Abastecimento

O processo de logistica e sua cadeia de abastecimento sofreram com muitas
dificuldades no que diz respeito ao acesso e agilidade no processamento de pedidos até
seu destino final. Segundo Bowersox (2014) “na década de 1990, o tempo médio necessario
para uma empresa processar e entregar a um cliente um produto retirado do estoque de
um deposito variava entre 15 a 30 dias, as vezes até mais”. Ainda assim, muitos outros
fatores externos do processo de producao, os processamentos do pedido e até a chegada ao
consumidor final eram suscetiveis a falhas, o que ocasionava em uma perda ainda maior de
tempo.

Bertaglia (2009) preconiza que “as empresas necessitam estar cada vez mais voltadas
para os clientes, se basearem em conhecimento e em informacao, investindo fortemente em
processos colaborativos (...)”. A cadeia de abastecimento passa a entender que necessita de
sistema de integragao de servigos, a fim de ofertar maior agilidade e qualidade nos servigos
disponibilizados ao mercado; como préprio dito a distribuicao é uma cadeia e traz consigo
uma gestao integrada, esta mesma gestao necessita de entendimento sobre fatores que
contribuem e afetam diretamente o processo de distribuigao; para o autor, a administracao
desta cadeia, cada vez mais integrada, necessita de um entendimento dos impactos que
serdao causados as organizagoes e os diferentes processos, assim como para a sociedade.

Para Fleury (2000), mudangas no ambiente de competi¢ao das empresas e em seus
novos estilos de trabalho vém transformando cada vez mais o comportamento de seus
clientes e consumidores, tornando-os cada vez mais exigentes, o que, consequentemente,
reflete diretamente nos niveis de crescimento de servigos logisticos, um exemplo claro é a
forte pressao pela redugao dos niveis de estoque, o que vem induzindo clientes institucionais

Revista Capital Cientifico - Volume 16 - n.3. Jul/Set 2018.
DOI: 10.5935/2177-4153.20180021



Halbert Ferreira Andrade, Diogo da Silva Chagas, Paulo Roberto Campelo Fonseca e Fonseca e
Jaylson Franklin Mendonga Nunes

para compras mais frequentes e em menores quantidades, com exigéncia de prazos de
entrega cada vez menores, livres de atrasos ou erros.

Fator determinante, dentro desta mesma linha de raciocinio, é exatamente o de
disposicao de produtos a clientes, sua distribuicao fisica, e seus fatores de producao dentro
do processo. Ballou (1993) cita que esta distribui¢ao se preocupa, principalmente, com
produtos acabados ou semiacabados, produtos que as organiza¢des ndo planejam e nem
tem interesse em executar processamentos posteriores; para o autor, desde o instante em
que a producao ¢ finalizada, até o momento no qual o comprador, adquire as mercadorias,
sao responsabilidade da logistica, que deve manté-las em deposito ou transporta-las para
locais mais proximos, e até mesmo diretamente ao cliente.

De acordo com Bowersox (2014), aintegragao gera valor as organizacoes e as possibilita
atender as suas necessidades, torando-as cada vez mais competitivas; a colaboragao entre
as empresas, seus fornecedores, canais de distribuicao, e todos os demais envolvidos nos
processos, devem se transformar em uma tnica rede de relacionamentos, melhorando suas
estruturas de fluxos de materiais, e alinhando uma maior aproximagao com seus clientes,
partindo desde a compra a disponibilizac¢do final de seus produtos. Todas essas praticas e
os seus entendimentos surgem dentro das organizagoes com uma perspectiva maior sobre
seus processos, logo, nao se limita tinica e exclusivamente a aproximagao de producao e
consumo. A cadeia integrada de distribuicao e abastecimento sdo provenientes também
de custos operacionais, todas essas movimentagoes sao percepgdes futuras captadas pelas
organizagoes e que recebem um foco maior, agregando valor, rapidez, qualidade e redugao
de custos.

Segundo Bertaglia (2009, p. 10): “a gestao da cadeia de abastecimento, em qualquer
organizagao, deve considerar a integracao financeira, o servigo ao cliente e os processos
internos da empresa”. Seguindo seu conceito, as organiza¢oes estdao vivendo uma era de
otimizacdo da cadeia de abastecimento e seus processos logisticos, ligados a gestao e ao
relacionamento com o cliente. As organizagoes estao procurando reduzir seu tempo e seus
custos ao longo do processo de distribuicado, e passam a mudar o foco tradicional do processo,
visando, cada vez mais, as necessidades do consumidor. Desse modo, novas medidas estao
sendo tomadas para o atendimento a estas novas exigéncias e expectativas de mercado, cada
vez mais focada na redugao dos custos e aproximacao com o cliente.

Para Fleury (2000), o mercado esta cada vez mais globalizado, dindmico e crescente e
traz consigo muitas exigéncias por parte dos clientes; para que esta demanda seja atendida,
surgem, a todo o momento, diversas opc¢Oes e variedades de produtos e servigos. Com
isso, afirma ainda que o processo de distribui¢do passou a dar respostas mais rapidas e
eficazes, necessitando acompanhar, de alguma forma, esse crescimento, passando entao a
desenvolver um sistema integrado de gestao, em que todas as atividades de movimentagao
e armazenagem facilitam o fluxo dos materiais até seu destino final, assim como os fluxos
de informacao que controlam e comandam este processo; o sistema de informatizacao traz
vantagens competitivas as empresas, além de reduzir custos.

Diversos outros conceitos estao fazendo com que as organizagoes tenham um foco
maior em redugao de custos dentro de sua cadeia; estudos comprovam que melhorias em
custo, giro de estoque e tempo de ciclo tem sido alcangados por meio de: baixa formacao
de estoque; mudanca do conceito de “empurrar” para “puxar”’; redugdo do nimero de
fornecedores; aliangas estratégicas em todos os niveis e processos da cadeia de abastecimento.
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(BERTAGLIA, 2009). De acordo com Ballou (1993), a logistica engloba todas as atividades
que possam disponibilizar e facilitar produtos aos clientes de forma cada vez mais rapida e
eficaz, de acordo com os niveis de servigos adequados a eles mesmo, desde suas aquisigoes,
movimentagoes e transportes, envolvendo ainda o fluxo de informagdes claras ao processo
a fim de reduzir também, cada vez mais, seus custos operacionais.

O avango tecnologico e da internet tem cooperado também significativamente para
o aumento da integragao dos processos logisticos e aproximacao fornecedor X consumidor;
nos ultimos anos, inimeras sao as vantagens que as organizagdes obtiveram com o avango
tecnoldgico da informatizagao, agregando, cada vez mais, valores aos seus processos, bens
e servigos. Para Bertaglia (2009), as organizagoes estao cada vez mais buscando o caminho
da informatizagao de seus processos, trazendo ainda novos conceitos e desafios sobre a
logistica e seus custos operacionais.

2.2 Gestdo de Custos Operacionais

Administrar um processo de distribuicao e logistica cada vez mais integrada com
foco voltado a satisfacao dos clientes tem sido um desafio cada vez maior, e exige uma
visdao mais global dos gestores e encarregados aos processos decisorios. A gestao de custos
¢ uma das ferramentas indispensaveis dentro desse processo, pois é possivel através de
informacgoes estratégicas, mensurar a real necessidade de aproximacdo das organizac¢des
com seus clientes. Nesta linha de raciocinio, devem-se destacar custos envolvendo todo
o processo produtivo e sua disponibilizagao; estes custos podem variar de acordo com a
localizacao do cliente, embalagens, lotes de embarque, vida financeira da organizacao,
meios de transportes, centros de distribuigao, assim como seus fornecedores e meios de
sistema de informacao.

Segundo Faria (2008), os elementos propriamente ligados as operagdes fisicas-
logisticas referem-se a embalagens e seus dispositivos de movimentagao; o manuseio e
movimentacao de materiais dentro do campo da organizagao; a forma de armazenagem e
o transporte. Estes elementos sdao comuns aos processos de distribuigao e abastecimento,
dentro de uma cadeia logistica de abastecimento geral de qualquer organizacado, tanto
nacional, quanto internacional. Assim a gestao integrada dos processos mais uma vez se
posiciona de forma estratégica a fim de gerenciar melhor todos os custos logisticos ligados
ao processo, trazendo ganhos e vantagens competitivas as empresas.

Nascimento (2001) afirma que o custo total comercial e logistico de uma operacao
¢ soma de todos os custos oriundos do processo, tais como: transporte, estocagem, e
processamento de pedido até sua disponibilidade ao cliente. Para o autor, os custos de
distribuigao, assim como os de comercializagao do produto, fazem parte de um somatorio
de todos os custos que incidem sobre as vendas e decorrem de atividades proprias e de
natureza comercial; esses e outros fatores influenciam, de forma direta, na formacgao destes
custos.

Segundo Leone (1987), os custos totais de um determinado objeto ou atividade se da pelo
somatorio de todos os custos diretos e indiretos, e que, para alguns casos, esta determinagao
sO acontece apds toda a finalizagao de seu processo produtivo. Calcula-se o custo total apds
todos os outros custos incidentes do processo ou produtos serem imputados dentro do valor
das operagoes e servigos. Esclarecendo os tipos de custos, o autor argumenta: “Custos diretos
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- Sao todos os custos que se conseguem identificar com as obras, do modo mais econdmico e
logico; Custos indiretos - Sao todos os outros custos que dependem do emprego de recursos,
de taxas de rateio, de parametros para o débito as obras.”

Nascimento (2001) define também a classificagao de custos diretos e indiretos das seguintes
maneiras: “custo direto é o que incide diretamente sobre a produg¢ao ou a venda de um
bem ou servigo”; ja o custo indireto € o custo que faz parte das atividades que vao auxiliar
no processo de produgao e comercializagao de um bem ou servigo, podendo nao incidir
diretamente sobre a produc¢ao ou venda. Este entendimento sobre os envolvidos dentro de
um processo € algo ainda “cru” e que necessita de uma interpretacao maior; observe que
temos duas classificagdes sobre a produgao, porém, esses mesmos custos podem variar ou
ser fixados ao processo produtivo. De acordo com Nascimento (2001), assim como os custos
diretos e indiretos, ainda podem ser classificados da seguinte maneira:

a) Custos Fixos: “Sao todos os que, por sua natureza, nao variam, seja qual for a
quantidade produzida em determinado periodo, sao os que independem do ciclo produtivo.”

b) Custos Variaveis: “Sao todos os que de acordo com o processo produtivo,
quantidade produzida ou vendida, acompanham a variacdo da demanda; estao ligados e
dependem diretamente da quantidade de produgao do processo como um todo.”

2.3 O Processo de Logistica Reversa

Logistica diz respeito a todos os processos que envolvem disponibilizacdo de
produtos e servigos aos seus consumidores, desde sua origem até seu ponto final de destino,
envolvendo, de forma estratégica e planejada, alguns outros fatores, como: controle,
informagoes, custos de producao, fluxos de manuseio e armazenagem, entre outros. Sendo
assim, o processo de logistica reversa consiste em conduzir o produto ou material desde
o ponto de consumo até o ponto de origem, proporcionando o reuso e descarte adequado
destes materiais assim recapturando o seu valor (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999).

Para Stock (1998), a logistica reversa tem interesse em perspectivas nao unicamente
voltadas ao retorno de produtos a sua fonte de origem, este aspecto engloba outros fatores
que podem ser ligados aos processos de logistica de negocios das empresas, reduzindo custos
diretamente na fonte, reciclando, fazendo substitui¢ao de materiais, disposicao de residuos,
reuso de materiais, reformas, reparagao e remanufatura (...). Neste sentido os ganhos obtidos
pelarelocacao de materiais e produtos ao processo, tém despertado, nas organizagoes, grande
interesse pela analise geral e entendimento do conceito; tradicionalmente as empresas se
preocupavam com as simples entradas de produtos e seus fluxos de disponibilizagao.

De acordo com Lambert et al (1998), a logistica, de modo geral, vem cada vez
mais desempenhando papel fundamental dentro do desenvolvimento de crescimento
das empresas, e atua de forma planejada e estratégica, como, por exemplo, a atuagao do
marketing pessoal e ambiental. Empresas, que detém um sistema logistico claro e planejado,
ganham cada vez mais vantagens competitivas em relagao as ainda carentes. Para o autor,
os gestores colocam a logistica reversa como sendo de fundamental importancia para
a evolugao deste processo competitivo e afirma ainda que nao é possivel, com evolugao
constante do mercado, obter um sistema logistico eficiente, sem que este processo esteja
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incorporado a ele. A introdugao e ampliagdo da logistica reversa tém sido vista e analisada
como dependendo apenas de uma questao de tempo para que possa ganhar destaque dentro
das organizagoes.

Lacerda (2002) enfatiza ainda que a logistica reversa tem evoluido muito, nos tltimos
anos nas grandes organizagoes, e que tem trazido de volta grandes vantagens para estas
empresas, o reuso de materiais e reaproveitamento passa a ser intensificado e analisado
de perto; assim como o retorno também de considerdveis economias com embalagens
retornaveis, todo esse conjunto de interesses e entendimento vem, por sua vez, motivando
e desenvolvendo, cada vez mais, o estudo estratégico sobre todo o processo, incentivando-
os ainda a investimentos em novas tecnologias de informagao e melhorias de produtos
e processos. Empresas, dentro desse contexto, passam a adotar uma postura diferente, e
também maiores responsabilidades pelo retorno dos produtos, quer sejam para reciclagem
ou descarte.

De acordo com Leite (2002), informagdes devem estar nitidamente incluidas ao
processo reverso dos produtos, fazendo com que o seu destino seja o mais coerente possivel,
e que seus beneficios sejam entendidos, para isso, torna-se necessario fazer referéncias a
pelo menos dois processos integrados da logistica reversa, que podem estar ligados ao
ciclo de negdcios ou ciclo produtivo, desse modo, o autor classifica a logistica reversa como
logistica reversa de pds-venda e logistica reversa de pds-consumo, onde, logistica reversa
de pds-venda relaciona-se a operacionalizagao do fluxo fisico dos produtos e bens apos
sua venda, que dependendo do motivo retornam ao processo de distribuicao direta, e, a
logistica reversa de pds-consumo, operacionaliza o fluxo fisico dos produtos, no entanto,
esta relacionado aos bens e produtos ja enviados ao mercado e descartados pela sociedade.

Estes e outros fatores fazem com que o processo de logistica reversa venha cada vez
mais ganhando espago dentro do ambiente organizacional das empresas, pressionando
o entendimento e integracao cada vez maior da rede de distribuigao e abastecimento
disponivel, criando e agregando valores a todos inseridos dentro do processo, o que, por
sua vez, faz com que estas empresas mudem sua imagem diante do mercado, usando-a de
forma positiva. (LAMBERT et al, 1998).

3 METODOLOGIA

Quanto aos fins, a pesquisa foi exploratoria e quantitativa. Caracteriza-se como
exploratoria uma vez que ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado sobre o tema
desenvolvimento de seus prestadores de servigos; no entanto, ha vastos registros de estudos
e indicadores estatisticos acerca da implantacao de um sistema de controle de estoque
eficiente nos processos da empresa, assim como da importancia da Gestao e controle de
materiais sobre a empresa abordada.

Esta pesquisa também € considerada descritiva, pois expde caracteristicas de
determinada empresa, sem que ocorra interferéncia do pesquisador na observagao, analise
e interpretacao dos dados. No que se refere aos meios de investigagao, esta pesquisa é
caracterizada como pesquisa de campo, documental, bibliografica e estudo de caso. Trata-
se de uma pesquisa de campo, pois incluird levantamento de dados e observagao direta
na empresa alvo deste estudo. A investigagdo documental dar-se-4 devido ao acesso a
documentos internos da empresa, expostos de forma quantitativa e ilustrados graficamente,
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assim como os escritos ou nao, e que sao denominados como fontes primadrias. A pesquisa
bibliografica consiste na utilizagao de materiais acessiveis ao publico em geral, tais como
livros, artigos, revistas, na intencao de elaborar a fundamentagao tedrica deste trabalho.

A pesquisa consistiu em um estudo de caso, realizado no Grupo TEC Eletronico,
empresa que presta servigos e comercializa produtos tecnolodgicos, localizada na Cidade de
Sao Luis, como corrobora Gil (2008) ao argumentar que o estudo de caso é uma pesquisa
“desenvolvida por meio da observacao direta das atividades do grupo estudado e de
entrevistas com informantes para captar suas explicacdes e interpretacdes do que ocorre
no grupo”. Para tanto, fez-se levantamento de dados referentes aos anos de 2014 a 2016 a
fim de mensurar a logistica reversa e seus impactos no custo do grupo, em trés empreiteiras
prestadoras de servigos que sao responsaveis pela distribuicao direta e reversa de todos os
produtos disponibilizados ao mercado pelo grupo TEC Eletronico.

Vergara (2009) apresenta dois tipos de amostra: probabilistica, com base em
procedimentos estatisticos, e a nao probabilistica. A amostragem eleita para este trabalho é
do tipo nao probabilistica, definida pelo critério da acessibilidade que “longe de qualquer
procedimento estatistico, seleciona elementos pela facilidade de acesso a eles” (VERGARA,
2009). Destarte, fez-se levantamento no Grupo TEC Eletronico, de dados referentes aos anos
de 2014 a 2016 a fim de mensurar a logistica reversa e seus impactos no custo do grupo.

4 RESULTADOS
4.1 Campo da Pesquisa

Ha4 vinte e dois anos, o Grupo TEC Eletronico vem desenvolvendo um trabalho
de prestacao de servigos e comercializagao de produtos tecnoldgicos nas mais diversas
areas, principalmente na area de seguranca eletronica. Fundada no ano de 1994, a empresa
comercializa e presta servigos de telecomunicagdes para as principais empresas de
telecomunica¢do do Brasil, tendo sua Matriz localizada na Capital do estado do Pard, o
Grupo mantém uma filial situada na cidade de Sao Luis — MA, Rua: Nova Betel, N° 16,
Bairro: Jardim Sao Cristovao. Desde sua fundagao, a empresa vem pouco a pouco ganhando
seu espago frente aos concorrentes, dos terceirizados de prestacao de servigos. Uma
empresa que comecou suas atividades comercializando sistemas de recepcao de CATV
(antenas parabolicas) e atualmente se destaca como distribuidor de tecnologia, seguranca
eletronica, networks e rede ldgica.

4.2 Analises e Discussoes dos Resultados

Depois de dois anos de atividades e foco cada vez mais direcionado aos seus
processos logisticos de distribuicao e prestacao de servicos, a empresa estudada observou
uma nova perspectiva de negdcio e determinou que, em meio ao ambiente turbulento de
crise econOmica que enfrenta o pais, oportunidades poderiam surgir relacionadas a um
sistema de integragao e reaproveitamento de materiais, enfatizando ainda o envolvimento
com o meio ambiente e reciclagem de produtos, porém, o seu foco principal direcionou-se
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aos custos que envolvem sua operacao de distribuigao. Dessa forma, o processo de logistica
reversa passou a ser um dos mais prioritdrios dentro da organizagao, uma vez que todos os
seus produtos podem ser reutilizados de maneira rapida e eficaz.

O Grupo mantém uma relagao estreita com outras empresas, que atuam como
Empresas-Agentes Autorizadas, que configuram e fluem de forma agil o seu canal de
distribuigao; essas empresas sao entendidas como empreiteiras prestadoras de servigos que
sao responsaveis pela distribuigao direta e reversa de todos os seus produtos disponibilizados
ao mercado. Apods o estreitamento do processo de logistica reversa, os resultados de uma
operacao de dois anos foram analisados, de forma mais clara, dentro da organizacado; o
Grupo, no ano de 2014, mantinha um alto indice de produtos em campo e que poderiam ser
reutilizados e reciclados de alguma maneira. Para melhor entendimento sobre o processo
e operacao realizada, pode-se observar os dados comparativos dos trés primeiros meses de
suas empreiteiras em niumeros reais, num intervalo de dois anos.

Tabela 1: Quantitativo de Equipamentos em Campo — Ano de 2014.

Quantitativo de Equipamentos em Campo — Ano de 2014

Logistica Reversa

Meses
o 1° 20 30
Empreiteiras Total
Janeiro de 2014 Fevereiro de 2014 Margo de 2014
SONIC TECNOLOGIC 4.385 4.586 5.010 13.981
PURA TECNOLOGIA 6.200 6.105 6.050 18.355
CONEXAO SERVICOS 3.100 3358 3.420 9.878
Total Geral 13.685 14.049 14.480 42.214

Fonte: Dados da Empresa — (2016).

Tabela 2: Quantitativo de Equipamentos em Campo — Ano de 2016.

Quantitativo de Equipamentos em Campo — Ano de 2016
Logistica Reversa

Meses
o 1° 20 30
Empreiteiras Total
Janeiro de 2016 Fevereiro de 2016 Margo de 2016

SONIC TECNOLOGIC 896 710 690 2.296
PURA TECNOLOGIA 850 696 701 2.247
CONEXAO SERVICOS 335 294 307 936
Total Geral 2.081 1.700 1.698 5.479

Fonte: Dados da Empresa — (2016).

Observa-se que as empresas: Sonic Tecnologic, Pura Teconologia e Conexao Servigos,
juntas somavam um montante de 42.214 equipamentos em campo no primeiro trimestre de
2014, e que, de alguma forma, e pelos mais variados motivos, ndo estavam mais em uso.
Dentre os motivos mais comuns e frequentes, pode ser citado o da inadimpléncia, o que
nao compromete o funcionamento direto dos equipamentos, tao pouco os classifica como
defeituosos, podendo assim reintroduzi-los ao mercado de forma imediata e, ainda assim,
evitar a aquisi¢cao de novos produtos, o que impacta diretamente nos custos relacionados a
compra.
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Desse modo a percepgao da empresa ocorre de forma imediata que, por sua vez, pode
ser capaz de aperfeigoar todo o seu processo de distribui¢do, aprimorando e acompanhando
de perto toda sua cadeia logistica, com foco no processo de logistica reversa, em parceria
constante com suas empreiteiras. Nota-se ainda resultado satisfatorio sobre os nimeros: um
comparativo grafico entre os anos de 2014 e 2016 pode ser elaborado e analisado de maneira
precisa e eficaz.

Grafico 1: Demonstrativo em Quantidades - Logistica Reversa em Campo
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Fonte: Dados da Empresa — (2016).

a) Reducdo de Custos em Compras:

Um dos setores principais que movimentam e geram custos dentro da organizacao,
esta relacionado a aquisi¢ao de suas matérias primas e produtos, o setor de compra, na
empresa, sofreu uma reduc¢ao em quantidades bastantes consideraveis apds o entendimento
e aprimoramento do processo de logistica reversa. Com o processo de reversao dos produtos
ao mercado consumidor, a compra de novos produtos foi bastante reduzida e passou-se a
comprar somente o que se julgava ser necessario, ou apenas produtos que nao puderam ser
reintroduzidos ao mercado; o ciclo de vida dos produtos pode ser analisado e intensificado,
aprimorando assim a gestao de custos e todo o seu processo de compra.

O setor de compras ¢ uma drea de necessidade crucial ao processo de aquisi¢cao de
suprimentos e materiais para sua producao. Analises relacionadas a demanda e ao custo
beneficio foram levantadas a fim de evitar qualquer decisdao precipitada que pudesse
comprometer o seu processo produtivo. Relacionando diretamente com o setor de materiais,
o departamento de compras nao foi direcionado aos custos de novos produtos; esta
percepgao, sobre o que engloba a atividade de comprar, vai além da aquisicao de materiais,
e pode ser entendida como parte integrada de todo o sistema de informagao da organizacao,
considera-se a relevancia sobre outros custos que podem ser derivados da atividade de
comprar, além dos custos diretos de compras, fatores, como o de transporte, perdas, atrasos
na entrega, retrabalhos, todos devem ser considerados custos atribuidos ao processo de
compra.

Para que a andlise e entendimento sobre o processo de logistica reversa implantado
na empresa pudesse fornecer informagoes mais claras e precisas sobre o impacto na redugao
desses custos, o setor de compras foi equiparado e vinculado a necessidade real de compras
da organizacdo. A necessidade de compras da empresa analisada de acordo com sua
demanda de mercado sofreu intervengoes diretas no que diz respeito ao reuso e recolocagao
de materiais de volta ao mercado.
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De forma controlada, a empresa passou a reutilizar os produtos oriundos do processo
de logistica reversa, pouco a pouco, de acordo com sua necessidade, do mesmo modo, num
intervalo de tempo de dois anos de atividades. Para essa andlise, foram selecionadas duas das
principais tecnologias que giram de forma mais rdpida no mercado, os dados apresentados,
para melhor esclarecimento sobre os custos envolvendo o setor de compras, sao objetivos e
diretos e sdo voltados diretamente ao prego unitdrio para a compra de novos produtos. Para
a exposicao dos dados, o foco se deu nas tecnologias: WI-FI 3.0 e HD.

Observa-se na tabela a seguir; no primeiro trimestre do ano de 2016 ha uma projegao
de compras de acordo com a demanda de mercado para o dado momento. Valores unitarios
dos produtos disponiveis, de modo claro e objetivo: WI-FI 3.0 = R$: 57,80 e HD = R$: 132,20.

Tabela 3: Projecdo — Compras do Primeiro Trimestre — Ano de 2016 — Logistica Direta.

Projec¢do — Compras Primeiro Trimestre de 2016
Logistica Direta

Més/Solicitagao

Contagem
de Janeiro de 2016 Fevereiro de 2016 Margo de 2016 Total Geral de Compras
Tecnologia 10 20 30

Descri¢do | QTD| VL.(R$) |QTD| VL.(R$) |QTD| VL. (RS$) QTD VL. (R$)

WIFI3.0 |1.850| R$ 106.930,00 | 1.800 | R$ 104.040,00 | 1.790 | RS 103.462,00 | 5.440 | R$ 314.432,00
HD 2.667 | RS 352.577,40 | 2.666 | RS 352.445.20 | 2.650 | R$ 350.330,00 | 7.983 | R$ 1.055.352,60
Total 4.517 | R$ 459.507,40 | 4.466 | R$ 456.485,20 | 4.440 | RS 453.792,00 | 13.423 | R$ 1.369.784,60

Fonte: Dados da Empresa — (2016).

A tabela exposta demostra, de forma clara, as compras que deveriam ser realizadas
pela empresa de forma habitual e de acordo com sua necessidade de demanda, gerando
assim um custo efetivo total de R$: 1.369.784,60 (Um milhao, trezentos e sessenta e nove
mil, setecentos e oitenta e quatro reais e sessenta centavos), somente das suas principais
tecnologias e com atendimento apenas para o primeiro trimestre de 2016.

Somente para janeiro de 2016 seria necessario realizar compra de R$: 459.507,40
(Quatrocentos e cinquenta e nove mil, quinhentos e sete reais e quarenta centavos) de
acordo com a demanda, do mesmo modo, tornaria necessario a realizacao de compras para
os meses de fevereiro e marcgo de 2016, como mostra a tabela analisada.

Apds aimplantagao do novo processo de logistica reversa, os nimeros foram revistos
pela organizagao, de modo que nao afetasse sua demanda e qualidade nos servigos ofertados,
a reintegracao e reuso dos equipamentos de forma responsavel, obteve ligacao direta com
o efetivo sobre as compras realizadas, mudando, assim, toda a realidade e projecao de
aquisicao de seus produtos.

Para a andlise desses nimeros, a empresa também mantém outro dado interessante:
dentro desse mesmo periodo, de realizagao de compras, o processo de devolugao de logistica
reversa foi efetivado; observa-se a seguir tabela com demonstracao das devolugdes dessas
mesmas tecnologias no mesmo espago de tempo: valores unitarios dos produtos-devolugoes
disponiveis, de modo claro e objetivo: WI-FI 3.0 = R$: 57,80 e HD = R$: 132,20.
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Tabela 4: Devolugdes do Primeiro Trimestre — Ano de 2016 — Logistica Reversa.

Devolug¢des Primeiro Trimestre de 2016
Logistica Reversa

Més/Solicitagao
Contagem - _ Total Geral de
de Janeiro de 2016 Fevereiro de 2016 Margo de 2016 Devolugdes
Tecnologia 1o 20 30

Descrigdo | QTD| VL.(R$) |QTD| VL.(R$) |QTD| VL.(RY) QTD VL. (R$)

WIFI3.0 |1.432| R$82.769,60 |1.398| R$ 80.804,40 |1.410| R$ 81.498,00 | 4.240 | RS 245.072,00
HD 2381 | R$ 314.768,20 | 2.418 | R$ 319.659,60 |2.435 | R$ 321.907,00 | 7.234 | RS 956.334,80
Total 3.813 | R$ 397.537,80 | 3.816 | RS 400.464,00 | 3.845 | RS 403.405,00 | 11.474 | RS 1.201.406,80

Fonte: Dados da Empresa — (2016).

Do mesmo modo, a tabela apresentada, acima, expde as devolugdes realizadas pelas
empresas dentro do seu processo logistico reverso, gerando assim um somatoria total de R$:
1.201.406,80 (um milhao, duzentos e um mil e quatrocentos e seis reais e oitenta centavos),
das principais tecnologias ja expostas, para o primeiro trimestre de 2016. Somente em janeiro
de 2016, as devolucdes alcancaram um total de R$: 397.537,80 (trezentos e noventa e sete mil
e quinhentos e trinta e sete reais e oitenta centavos), impactando assim diretamente o efetivo
total sobre a necessidade de compras da organizacao para o devido més.

Tabela 5: Demonstrativo do Primeiro Trimestre — Ano de 2016. Necessidade de Compras em Valores Reais (R$) = (%).

TECNOLOGIA HD= R$ TECNOLOGIA WIFI 3.0= R$
1.055.352,60 314.432,00

LOGISTICA DIRETA R$ 90.017,80 R$ 69.360,00

Compras da Logistica Direta 9.39% 22.06%

LOGISTICA REVERSA R$ 95.6334,80 R$ 24.5072,00

Compras da Logistica Reversa | 90.61% 77.94%

Fonte: Elaborado pelo Autor - (2016).

Em percentuais, oresultado paraa andlise dessas duas tecnologias pode ser comparado
de acordo com a tabela acima. Observa-se que para a tecnologia HD o processo de logistica
reversa e seu aproveitamento representa 90,61% sobre os custos da necessidade de compra
da organizagao; por outro lado, o efetivo total da necessidade de compras se da apenas
por 9,39% de sua necessidade, um resultado considerado pela organizagdao como sendo
sucesso total sobre as andlises do processo. Pode-se observar ainda os resultados para a
tecnologia WI-FI 3.0 que representou 77,94% de aproveitamento, reutilizagao e reintroducao
dos produtos de volta ao mercado.

b) Reducdo de Custos em Transportes:

Outro setor analisado dentro da organizacao foi o de transportes e manuseio dos
produtos dentro da cadeia de abastecimento, de forma direta e reversa; os custos envolvendo
fretes para a distribui¢do de novos produtos eram considerados altos e impactavam de forma
direta os resultados sobre suas receitas. Com isso, a implantacao do processo de reversao
da cadeia de abastecimentos, envolvendo também o setor de transportes, recebeu incentivos
para sua efetivagao.

De forma estratégica, a empresa também introduziu outros ganhos, envolvendo a
integracao do processo e direcionando ainda a satisfagdo e necessidade de seus clientes, a
oferta dos produtos com o processo de logistica reversa aconteceu de maneira mais rapida
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e eficaz, promovendo ainda seguranca e comodidade aos seus clientes. Com a reversao dos
produtos ao mercado de forma mais rdpida, o atendimento ao cliente pode acontecer de
forma imediata e progressiva, uma vez que o feedback sobre a satisfacao no atendimento e
servigos acontecem ao mesmo tempo.

O retrabalho, perdas, e o tempo no manuseio e transporte dos produtos passaram
a ser cada vez menor, podendo assim atender as necessidades do mercado e reduzir as
reclamacgdes que apresentavam aumento espantoso. Com isso, melhorando ainda o seu
canal de distribuicao, que por sua vez, passava a obter condi¢des necessarias para atender
seus clientes e parceiros de forma agil, aferindo-lhes a real necessidade do mercado, no
momento e na hora certa.

Para que a analise sobre os custos de distribuigao do processo de logistica direta e
reversa tenha melhor entendimento sobre seus resultados, analises sobre as duas praticas
necessitam ser expostas. A pratica para a cobranga sobre as despesas com frete do processo
de aquisi¢ao direta dos produtos da organizacdo se da pelos célculos envolvendo peso e
volumes. Abaixo pode-se observar a tabela de pregos envolvendo estes custos, destaca-se os

valores praticados pela empresa:

Tabela 6: Custos em Transportes — Tabela de Preg¢os — Logistica Direta.

Custos em Transportes - Tabela de Precos
Logistica Direta

Descrigdes e Referéncias Valores Tabelados Unidade de Medida
Cubagem RS 42,50 M3
Peso RS 2,05 Kg
Porcentagem 6,5% %
Volumes RS 28,15 UND

Informacg@o Adcional

Peso Caixa Padrio 13,5 Kg
Quantidade por Caixa 22 UND

Fonte: Dados da Empresa —(2016).

Os dados de cobranga do transporte e compra de novos produtos sao expostos
também pela necessidade de demanda do més de Janeiro de 2016, fixando peso e volumes
para uma necessidade habitual de realizacao de uma nova compra.

Para atender a demanda normal da empresa seria necessario adquirir 4.517 novos
produtos de suas duas principais tecnologias, somente em Janeiro de 2016, o que resulta
no transporte de 206 (volumes) caixas, pesando um total de 2.781 kgs. que se multiplicado
pelo prego por Kg, resulta num total de R$: 5.701,05 (Cinco mil e setecentos e um real e
cinco centavos); no entanto, deve-se considerar ainda o custo sobre os volumes que tem
pratica de preco diferenciada; o custo por volume em tabela é R$: 28,15 (Vinte e oito reais e
quinze centavos), que multiplicados pelo total resulta um total de R$: 5.798,90 ( Cinco mil e
setecentos e noventa e oito reais e noventa centavos); a média destes dois valores somam o
custo efetivo total sobre o transporte.

Observa-se calculo na tabela abaixo:
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Tabela 7: Célculo de Custos em Transporte — Logistica Direta — Janeiro de 2016.

Célculo Médio de Custos em Transportes

Logistica Direta = Janeiro de 2016 = Peso + Volumes

Calculo Peso VL1 = QTD. Volumes (x) Peso Caixa (x) Preco Kg.
VL1 =206Cx. * 13,5Kg * R$: 2,05.

VL1 =2.781,00Kg * RS: 2,05.

VL1 =RS$: 5.701,05.

Célculo Volumes VL2 = QTD. Volumes (x) Preco Volume.
VL2 =206Cx. * R$: 28,15.

VL2 = RS$: 5.798,90.

Calculo Média VLMédia=VL1+VL2/2.

VLMédia = R$: 5.701,05 + R$: 5.798,90 / 2
VLMédia =R$: 11.499,95/2

VLMédia = R$: 5.749,97.

Fonte: Dados da Empresa — (2016).

Desta forma, observa-se que para a realizacdo de uma compra habitual e direta
referente ao més de Janeiro de 2016, e aquisicao de um total de 4.517 novos produtos,
para atender sua demanda de mercado, a organizagao necessitaria efetivar o custo sobre o
transporte no valor de R$: 5.749,97 (Cinco mil e setecentos e quarenta e nove reais e noventa
e sete centavos), apenas para suas duas principais tecnologias, respeitando ainda todo o
processo de aquisi¢ao da logistica direta de materiais, e o tempo de manuseio e transporte
dos produtos.

Com a introdugado do processo de logistica reversa, integrado ao setor de transporte,
novos dados da empresa foram analisados e estudados de maneira rigorosa e, do
mesmo modo, o resultado pdde ser constatado assim como os anteriores ja expostos. No
entanto, alguns investimentos sobre o processo também se fizeram necessario, tais como:
a contratagao de um novo colaborador, exercendo a fungao de auxiliar e controlador do
processo, materiais e coletas junto a empreiteiras; aumento de tributagao; alguns outros
custos também foram analisados, como: manutencao e combustivel do veiculo, todos estes
dados foram levantados e estudados assim como uma rota de frota programada para a
realizacao das coletas de materiais.

Ainda assim, com todos os investimentos realizados pela organizacdo, o processo
de logistica reversa recebeu incentivos para a sua realizagao e, de forma criteriosa, gerou
novos custos e integrou-se diretamente ao setor de transportes da organizacdo, porém,
com obtencao de lucros reais sobre seus custos de distribuicao direta e reversa. Todos esses
dados podem ser melhor observados como mostra tabela a seguir, e nota-se de forma clara
o0s custos reais para a introduc¢do do novo processo:

Tabela 8: Calculo de Custos em Transporte — Logistica Reversa — Janeiro de 2016.

Célculo Médio de Custos em Transportes

Logistica Reversa = Janeiro de 2016

Descrigdes e Referéncias Quantidade (UND). | Valores (R$).
Combustivel / Coleta 8*R$: 45,00 RS 360,00
Auxiliar Motorista 1 RS 980,00
Encargos + Tributos Auxiliar Motorista. 1 RS 732,00
Manuten¢do Veiculo 1 R$ 500,00
Outros 1 R$ 220,00
TOTAL RS 2.792,00

Fonte: Dados da Empresa — (2016).
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Nota-se que, para a coleta e manuseio dos produtos antes tidos como indisponiveis no
mercado, ocorreram reestruturagdes sobre todos os processos de coleta e transporte da
empresa; foi possivel com o processo de logistica reversa resgata-los, com um custo efetivo
total de R$: 2.792,00 (Dois mil e setecentos e noventa e dois reais) ao que diz respeito a
manuseio e transportes. Deve-se observar ainda que a andlise para estes custos também
segue somente para o més de janeiro de 2016, e para a reversao de 3.813 produtos. Em valores
reais e moeda (R$), de forma quantitativa, pode-se observar na tabela 09 o comparativo
destes dois custos, e a reducao efetiva com a introdugao do processo de logistica reversa.

Tabela 9: Comparativo Entres Custos de Transporte — Demonstrativo em Valores Reais - Janeiro de 2016 — Logistica
Direta X Logistica Reversa.

Logistica Direta RS 5.749,97
Logistica Reversa R$ 2.792,00

Fonte: Dados da Empresa — (2016).

Observa-se que o valor sobre a logistica direta é muito maior em relacao aos custos
que operacionalizam o processo de logistica reversa dos produtos. Em termos percentuais,
a reducgao sobre os custos, envolvendo manuseio e transporte destes dois processos, alcanca
um total de 48,55% sobre o processo de logistica reversa, uma vez que os custos normais de
transporte para aquisicao de 4.517 novos produtos (tabela 3, pg. 17) se d4 por um valor total
de R$: 5.749,97 (Cinco mil e setecentos e quarenta e nove reais e noventa e sete centavos),
sendo 100% efetivado para o més de janeiro de 2016, e para esse mesmo meés, o valor é
referente a R$: 2.792,00 (Dois mil e setecentos e noventa e dois reais) sobre todos os custos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Pelo exposto, foram desenvolvidos temas pertinentes ao campo da logistica, assim
como sua cadeia de abastecimento com uma visao cada vez mais integrada e geral sobre os
diversos fatores que a envolvem. Nesse sentido, o foco principal foi desenvolvido em uma
das areas mais recentes e exploradas das duas tltimas décadas, que é o sistema de logistica
reversa, confrontando-se diretamente com o processo comum e tradicional da logistica.

Do mesmo modo, muitos sao os fatores e motivos que impulsionam a exploracao
deste campo de atuagao em constante desenvolvimento e que é tao recente na cadeia de
abastecimento; fatores estratégicos e de oportunidades de negdcio, por exemplo, sao os mais
comuns e que despertam maiores interesses nas organizagdes, no entanto, outros aspectos
também sao levados em consideracao, como: marketing visual da empresa, exigéncias da
legislagao, meio ambiente, diferenciacao e competi¢ao de mercado.

A cadeia de abastecimento tradicional € um dos processos mais intensos e de alto
nivel de custos, a disponibilizacao de produtos no mercado, principalmente em um pais
como o Brasil onde sua maior eveiao de distribui¢ao e fluxo de produtos é rodovidrio,
tem sido algo desafiador das empresas operadoras logisticas; por se tratar de um pais com
baixo investimento em infraestrutura, o custo e o tempo de entrega de produtos tem se
intensificado cada vez mais.

Observa-se ainda que custos relacionados a compra, manuseio e transportes de
produtos, depende exclusivamente da maneira e aplicagao de seus processos, podem ser
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melhor geridos, e que, todos de forma estratégica e integrada as suas dreas competentes;
diversos outros resultados oriundos do processo de logistica reversa sao absolutamente
positivos. Somente no setor de compras o impacto deste processo representa uma média
de 70% a 90% a reutilizacdo dos produtos, nao se fazendo necessaria a aquisigao de novos
produtos e consequentemente a geragao de novos custos. A logistica reversa surge entao
dentro da cadeia de abastecimentos como sendo uma grande propulsora de oportunidades
neste novo cendrio cada vez mais global e integrado, onde fornecedores/produtores buscam
uma maior aproximagao com seus consumidores, e vice-versa.

Com as analises dos dados expostos, foi possivel constatar que de forma integrada
e sustentavel, existem outros meios para que, as redugdes de custos sejam melhores
elaboradas e aplicadas dentro das organizacdes; e dentro desse entendimento melhorias
como: a reciclagem e reutilizacdo de materiais podem ser muito produtivas ndo so para as
organizagdes , mas como para a sociedade de modo geral, criando um relagao de empresas e
comunidade cada vez mais proéximas, gerando responsabilidade e integracdo comunicativa
entre as partes.

A partir desse estudo, identificou-se ainda um leque grande de oportunidades as
empresas, tanto na drea comercial e de aproximagao com o cliente quanto em suas redugdes
de custos operacionais, proporcionando as organizagdes vantagens no reaproveitamento e
recolocagao de seus produtos no mercado, agregando valores e gerando novos incentivos
a area logistica empresarial. Pode-se verificar que o objetivo geral da pesquisa foi atingido,
e assim a analise sobre o processo da logistica reversa melhor esclarecida, os custos sobre
as operacoes puderam ser reduzidos e administrados de forma estratégica, levando este
processo a despertar interesses antes tidos como secundarios para atencao prioritaria da
organizagao, sua relevancia e papel fundamental para a redugao de custos.
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