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Resumo

O presente estudo teve por objetivo realizar uma analise bibliométrica sobre a gestao de
projetos na gestao estratégica de universidades. Como método de pesquisa utilizou-se a
analise bibliométrica, com coleta de dados realizada nos meses de outubro e novembro
de 2018, e, teve como critério de selecao as publicacdes que contivessem palavras-chave
associadas aos eixos tematicos: “gestao estratégica” e “gestao universitdria” e “gestao de
projetos”. Apos a etapa de selecao, foi possivel compor um portfdlio bibliografico com
vinte e uma publica¢des (dezenove artigos e duas dissertagdes). A andlise considerou os
seguintes elementos: tematicas mais abordadas; palavras-chave mais frequentes; métodos
de pesquisa mais aplicados; relevancia dos periodicos; reconhecimento cientifico dos
artigos; autores; referéncias bibliograficas mais utilizadas. Os resultados demonstram que
o método de pesquisa mais aplicado nas publica¢des do portfdlio é o estudo de caso, que
a tematica mais abordada é “escritério de gerenciamento de projetos” e que a referéncia
bibliografica mais citada é “Project Management Institute (PMI). Um guia do conjunto de
conhecimentos em gerenciamento de projetos (Guia PMBOK)”. O estudo também apresenta o
estrato qualis dos periodicos em que foram publicados os artigos, bem como as institui¢des
de origem dos autores do portfdlio. Conclui-se com o estudo que as publicagdes abordam
o tema gerenciamento de projetos de maneira ampla sem analisar com profundidade as
especificidades do projetos desenvolvidos no ambito das institui¢des universitdrias, o que
permite constatar a auséncia de referéncias bibliograficas especificas sobre o gerenciamento
de projetos de ensino, de pesquisa, de extensao e de gestao em universidades.

Palavras-chave: Gestdo estratégica. Gestdo universitaria. Gestao de projetos. Bibliometria.
Abtract

The present study aims to carry out a bibliometric analysis regarding the management
of projects in the strategic management of universities. The research was executed by
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bibliometric analysis, with data collection performed in October and November of 2018.
The employed selection criteria for publications was the presence of keywords associated
with the thematic axes “strategic management”, ‘university management”, and “project
management”. After the selection stage, it was possible to compose a bibliographic portfolio
including twenty-one publications (nineteen articles and two dissertations). The analysis
considered the following criteria: thematic most often addressed, most frequently used
keywords, most applied research methods, journals relevance, scientific recognition of
articles, author, and most cited bibliographical references. Results show that case studies
are the most applied research method in portfolio publications; project management office
is the most frequently addressed topic. The most cited bibliographic reference is “Project
Management Institute (PMI). A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK Guide)”. This study also presents the qualis stratum of the periodicals in which
the articles were published, as well as the authors’ institutions of origin. As a conclusion,
this research shows that publications usually approach the subject of project management
in a broad manner, lacking the performance of an in-depth analysis of the specificities of the
projects developed within the scope of university institutions. This fact exposes the absence
of specific bibliographic references on the management of educational projects, research,
extension, and management in universities.

Keywords: Strategic management. University management. Project management.
Bibliometry.

1. INTRODUGAO

Osresultados das organizagdes saoimpactados diretamente pelas estratégias definidas
e pela elaboragao do planejamento das a¢des que serao desenvolvidas. Entretanto, sabe-se
que nao € suficiente que a organizagao tenha suas estratégias definidas e seu planejamento
elaborado, pois € na fase de execugao (implementagao) que os resultados sao efetivamente
gerados. A implantacdo do planejamento é uma etapa essencial para viabilizagdo da
estratégia e é nessa fase que as principais dificuldades aparecem (BEPLER; PEREIRA, 2013;
KICH; PEREIRA, 2011; MACHADO, 2008; OLIVEIRA, 2012; PEREIRA, 2010).

A literatura tem evidenciado o gerenciamento de projetos como um meio para o
alcance das estratégias organizacionais (CARVALHO; RABECHINI JR., 2017; KERZNER,
2018; PMI, 2017). Segundo o Project Management Institute (PMI) “o gerenciamento
organizacional de projetos fornece uma estrutura que habilita as organizagoes a realizar a
estratégia organizacional de forma consistente e previsivel, produzindo melhor desempenho,
melhores resultados e uma vantagem competitiva sustentavel” (PMI, 2017, p. 544). Neste
sentido, a gestao de projetos se torna um importante instrumento para a viabilizacao das
estratégias das organizacdes, inclusive no ambito da gestao das institui¢des universitarias.

Considerando a relevancia do gerenciamento de projetos na gestao estratégica das
organizagOes, buscou-se realizar um estudo bibliométrico para identificar as publicagoes
cientificas sobre a pratica do gerenciamento de projetos nas universidades e responder
algumas perguntas, entre elas: quais as principais tematicas tem sido estudadas? Quais os
tipos de projetos sao analisados? Quais os principais métodos de pesquisa aplicados? Quem
sao os autores que tratam do tema? Quais as referéncias bibliograficas e quais os autores
sdo utilizados com mais frequéncia nas publica¢des sobre o0 assunto. Nessa perspectiva, este
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estudo tem por objetivo realizar uma analise bibliométrica sobre a gestdao de projetos na
gestao estratégica de universidades.

Para isso, foi composto um portfélio de vinte e uma publicacdes (dezenove artigos e
duas dissertagoes) selecionadas por meio de critérios pré-definidos aplicados em oito base
de dados, conforme detalhamento descrito na se¢ao metodologia deste trabalho.

A analise bibliométrica considerou os seguintes elementos: a) temadticas mais
abordadas b) palavras-chave mais frequentes c) métodos de pesquisa mais aplicados d)
relevancia dos periddicos; e) reconhecimento cientifico dos artigos; f) autores g) referéncias
bibliograficas mais utilizadas.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O conceito de estratégia estd relacionada as a¢Oes estabelecidas para alcangar os
objetivos da organizacao (KICH; PEREIRA, 2011) e é definida como um caminho para
alcancgar as metas, os desafios e os objetivos estabelecidos (OLIVEIRA, 2012). De acordo
com Bepler e Pereira (2013) as estratégias e seus resultados estao intimamente relacionados
ao planejamento da organizagao que, corresponde ao processo formalizado para gerar
resultados. Para os autores, a partir da associagao de estratégia e planejamento, tem-
se o conceito “planejamento estratégico”, que segundo Oliveira (2012), é o processo
administrativo que proporciona sustentagao metodoldgica para se estabelecer direcao a ser
seguida, os objetivos de longo prazo e as agdes para alcanga-los.

Contudo, apenas a elaboragao e a existéncia do planejamento estratégico definido ¢é
insuficientes para o alcance dos objetivos, pois é na fase de execuc¢ao do que foi planejado que
as acoes efetivamente geram os resultados. Diante disso, torna-se fundamental utilizar-se de
mecanismos que contribuam para o sucesso na implementagao do planejamento (BEPLER;
PEREIRA, 2013; KICH; PEREIRA, 2011; OLIVEIRA, 2012) .

Kerzner (2013) informa que, historicamente, uma grande énfase foi colocada na
formulacao estratégica, com pouca énfase naimplementagao estratégica, mas as organizagoes
passaram a reconhecer que os principios da gestao de projetos poderiam ser utilizados para
a implementacado de planos estratégicos, bem como de planos operacionais.

Segundo Oliveira (2012, p. 220) “a estratégia vai estabelecer ‘o que vai ser feito’ para
se chegar a situacao desejada (objetivos, desafios e metas); o projeto vai explicar ‘o como’
atuar e operacionalizar a¢Oes para realizar a decisdao estratégicas”. Os autores Senhar e
Dvir (2007, p. 217) enfatizam que “nenhuma estratégia, plano de investimento, ideia,
inovacao ou negdcio novo consegue progredir ou ter sucesso sem projetos”. Neste sentido,
o gerenciamento de projetos € visto como um instrumento fundamental para a viabilizagao
da estratégia organizacional.

O PMI (2017, p. 10) define gerenciamento de projetos como “a aplicagao de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir
o0s seus requisitos”. A literatura atesta, de forma inequivoca, os beneficios do gerenciamento
de projetos. Afirma-se que a suaimplementacao contribui para que as organizagoes consigam

resultados melhores, sejam mais fortes, mais eficientes e entreguem valor de forma mais
consistente (CARVALHO; RABECHINI JR., 2017; PMI, 2017, SHENHAR; DVIR, 2007).
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De acordo com (PMI, 2017, p. 10) “os lideres organizacionais precisam ser capazes
de gerenciar or¢amentos cada vez mais apertados, prazos mais curtos, recursos mais
escassos e uma tecnologia que muda rapidamente”, dado o ambiente dinamico e complexo
das organizagoes. Neste contexto o gerenciamento de projetos torna-se uma ferramenta
de grande relevancia, uma vez que, segundo (PMI, 2017; VARGAS, 2003), possibilita aos
individuos e as organizagoes:

e  Cumprirem os objetivos;
L4 Aumentarem suas chances de sucesso,

e  Serem mais previsiveis e evita surpresas durante a execugao dos trabalhos;

e Anteciparem as situagoes desfavoraveis que poderao ser encontradas, para que agoes
preventivas e corretivas possam ser tomadas antes que essas situagdes se consolidem
como problemas;

e Agilizarem as decisdes ja que as informagdes estao estruturadas e disponibilizadas;
e Responderem a riscos em tempo habil;

e Otimizarem o uso dos recursos organizacionais: alocacao de pessoas, equipamentos e
materiais necessarios;

e Identificarem, recuperarem ou eliminarem projetos com problemas;

e  Gerenciarem e equilibrarem as influéncias das restri¢gdes (por exemplo, escopo, quali-
dade, cronograma, custos, recursos);

e  Gerenciarem melhor as mudancgas;

e Documentarem e facilitarem as estimativas para futuros projetos.

No ambito das organizagoes universitarias, a elaboracao do planejamento estratégico
esta relacionada a elaboragao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), conforme
(SILVA, 2013). Segundo o mesmo autor, em muitas institui¢des o PDI parte de um processo
de planejamento mais amplo e em outras, que ndo tem a pratica de planejamento estratégico,
a elaboracao do PDI torna-se o préprio planejamento.

As universidades sdao consideradas organicagoes complexas, haja vista a sua estrutura
social e académica, a diversidade de objetivos, os valores divergentes dos grupos formais
e informais, bem como as intimeras especificidades das atividades de ensino, pesquisa e
extensao e de gestao (or¢amento e finangas, gerenciamento de recursos e gestao de pessoas)
(BURIGO; JACOBSEN; WIGGERS, 2016; MARCOVITCH et al., 2017; RIZZATTI; RIZZATTI
JUNIOR, 2004; SOUZA, 2009).

A complexidade dessas organizagOes exige que a gestao esteja adequada a sua
identidade, a sua cultura e as especificidades das atividades de ensino, pesquisa e extensao
(ALBUQUERQUE; ALBUQUERQUE; RIBEIRO, 2012; RIZZATTIL; RIZZATTI JUNIOR, 2004)
the political model Baldridge (1971. Segundo Meyer Junior e Lopes (2015), a administragao
dasuniversidades requer uma abordagem com sensibilidade para reunir e utilizar os diversos
recursos de forma criativa e inovadora. Portanto, os processos de gerenciamento de projetos
desenvolvidos nas universidades também requerem consonancia com as particularidades
dessas instituigoes.
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3. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo bibliométrico, que, segundo Freire (2013, p. 39) “é uma técnica
para avaliar e medir os resultados de uma pesquisa bibliografica sobre uma determinada
questao de pesquisa”. Segundo a autora, este tipo de estudo € utilizado como ferramenta
para mapear e gerar indicadores da gestao da informagao e do conhecimento.

Delimita-se a pesquisa nos artigos cientificos, publicados nas seguintes bases de
dados: Revistas Cientificas da América Latina, Caribe, Espanha e Portugal (Redalyc),
Portal Brasileiro de Publica¢des Cientificas em Acesso Aberto (Oasisbr), Scientific Periodicals
Electronic Library (SPELL®), EBSCOhost Research Platform, Web of Science, Scopus®,
Scientific Electronic Library Online (Scielo); e nas disserta¢oes contidas na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD) do IBICT.

O protocolo de busca sistematica da literatura foi elaborado utilizando-se trés eixos
tematicos: a) gestdo estratégica, b) gestao universitaria e c) gestao de projetos, associados
entre si com o operador boleado “AND”. Para cada eixo foram definidos descritores que
foram combinamos entre si pelo operador boleado “OR”. O Quadro 1, expde o protocolo de
busca utilizado para a coleta das publicagoes:

Quadro 1 - Eixos tematicos e descritores do protocolo de busca

Eixo tematico Descritores

“plano de desenvolvimento institucional” OR “planejamento estratégico” OR
“estratégia” OR “institutional development plan” OR “strategic planning” OR
“strategy” OR “plan de desarrollo institucional” OR “planificacion estratégica”
OR “estrategia”

“institui¢des de ensino superior” OR “institui¢des de educag@o superior” OR
“universidades” OR “gestdo universitaria” OR “administragdo universitaria” OR
“higher education institutions” OR “universities” OR “university management”
OR “university administration” OR “instituciones de ensefianza superior” OR
“instituciones de educaciéon superior” OR “gestion universitaria” OR
“administracion universitaria”

Gestdo estratégica

Gestdo universitaria

“gestdo de projetos” OR “gerenciamento de projetos” OR “PMBOK” OR
Gestdo de projetos “escritorio de projetos” OR “project management” OR “project office” OR
“gestion de proyectos” OR “gerencia de proyectos”

Fonte: Elaborado pelos autores

As consultas nas bases de dados foram realizadas nos meses de outubro e novembro
de 2018. A selecao das publicagoes que comporiam o portfdlio teve como critério a existéncia
no titulo, ou no resumo ou nas palavras-chave de pelo menos um dos descritores de cada
eixo tematico, conforme apresentado no Quadro 1.

Tendo em vista que as bases de dados apresentam diferencgas nas plataformas de
busca, fez-se necessario aplicar o protocolo respeitando as caracteristicas de cada das bases
de dados. Como por exemplo, a ferramenta de busca da base de dados Redalyc, além de
efetuar a consulta no titulo, no resumo e na palavras-chave, verifica também a existéncia
o termo consultado no corpo do texto. Portanto foi necessdrio fazer a uma conferéncia
manual de forma a garantir que as publicacdes apresentadas pela base de dados possuisse
os descritores somente no titulo, e/ou no resumo e/ou nas palavras-chaves. A coleta inicial
nas oito base de dados obteve, ao todo, 2.224 publicacoes.
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Na primeira etapa de sele¢do, efetuou-se a andlise dos titulos dos documentos, das
2.224 publicag¢des foram descartadas 2.108, por ndo se enquadrarem no critério descrito cima.
Na segunda etapa, fez-se a selecdo com base na analise do resumo e foi possivel descartar
outras 72 publicag¢oes, restando ainda 44 documentos para analise. A terceira etapa consistiu
na leitura integral dos documentos. Nesta etapa analisou-se a aderéncia das publicagoes
com o 0s eixos temdticos propostos e, embora inicialmente as publica¢cdes contivessem os
termos estabelecidos no critério de selegao, a leitura integral dos documentos identificou
que 12 publica¢des nao estavam relacionadas ao objetivo da pesquisa.

A Tabela 1, apresenta o detalhamento dos resultados de cada etapa da selegao, nas
diferentes bases de dados.

Tabela 1 — Selecao das publicacdes para composicio do portfélio

Quantidade de publicacoes L
descartadas por tipo de analise Publ.lcag:oes
Data d Total d selecionadas
Base de Dados ¢ ot ce Qtde Qtde Qtde para
consulta publicacdes | gescartada | descartada | descartada compor o
na analise | na andlise | naanalise | portfglio
do titulo | do resumo do texto
Redalyc 17/10/2018 794 770 10 3 11
Oasis 06/11/2018 173 163 3 2 5
SPELL 03/11/2018 429 408 14 2 5
BDTD 31/10/2018 407 379 24 2 2
EBSCOHost 06/11/2018 83 75 4 0 4
Web of Science 23/10/2018 66 59 1 3
SCOPUS 11/11/2018 241 226 11 2 2
Scielo 06/11/2018 31 28 3 0 0
Total 2.224 2.108 72 12 32

Fonte: Elaborado pelos autores

Por fim, verificou-se quais as publicagdes que se repetiam nas diferentes bases e
identificou-se 11 documentos repetidos. Com isso, ao final do processo de coleta e selecao
das publicac¢des, o portfélio bibliografico ficou composto por 21 documentos (19 artigos
cientificos e 2 disserta¢cdes de mestrado) publicados entre os anos de 2010 e 2018, conforme
apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Portfélio Bibliografico

Portfélio bibliografico de artigos e dissertagdes
Artigos
Titulo Periodico Ano Base
A'conmbulcao do escirltorlo d,e gestao de Revista de Gestdo e Oasis / EBSCOHost
projetos - EGP na gestdo estratégica de uma . 2016 .
S e Projetos / Web of Science
universidade comunitaria
A 1mplantggao do escritério de projetos (PMO) Revista Gesto
da Universidade Estadual de Mato grosso do Sul: L - .
uma iniciativa inovadora na gestao piblica sul- Universitaria na América 2015 Redalyc / Oasis
Latina - GUAL
mato-grossense
A }nﬂu'en01a da rgegtao de prOJet'0§ de P&D em X , ' Redalyc / SPELL /
universidades publicas na definigdo do modelo | Gestdo & Regionalidade 2013
. . . EBSCOhost
de um escritério de gerenciamento de projetos
Conciliando administragdo de projetos com Revista Gestao
planejamento estratégico na gestdo de Universitaria na América 2014 Redalyc
universidades federais brasileiras Latina - GUAL

Continua......
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Contribui¢des de um escritorio de gerenciamento

Revista de Gestao e

de projetos em um laboratério de P&D de uma . 2012 Oasis / EBSCOHost
. . . Projetos
Universidade Publica
e g nriwzaion U | ConlGroean Joumal| 1| Web ofSiee
& & y of Operations Research SCOPUS
network process approach
Geren~c1am<?nt0 de portfollo de programas de Latin American Joirnal '
extensao universitaria: uma perspectiva para a . 2010 Oasis
. . B . Of Business Manegement
implantacdo do escritdrio de projetos
Gestdo de projetos de eventos culturais em uma | Revista de Administragido
universidade publica federal: analise de praticas e | da Universidade Federal 2013 Redalyc
proposi¢do de melhorias de Santa Maria
~Imp & ct0§ d? PMO no desempejnhq d? ~ Revista de Gestao e .
organizagdo publica: o caso de uma institui¢do de . 2015 Oasis
. . Projetos
ensino superior
Impactos do uso de técnicas de gerenciamento de Revista de Gestao e 2012 Redalyc / SPELL /
projetos na realizagdo de um evento educacional Secretariado EBSCOhost
. .ln?plantagao Qe escrlto.rlo de projetos em Revista de Gestio ¢
institui¢@o de ensino superior: estudo de caso em - 2016 Redalyc
. - . Secretariado
uma universidade privada.
Implantando um Escritério de Gerenciamento de Revista de Gestio ¢
Projetos Estratégico: Um Estudo de Caso em - 2018 SPELL
Lo . Secretariado
uma Institui¢do Federal de Ensino
. Indzc:adorgs de gestion para proyectos de Revista Ciencias Redalyc / Web of
investigacion y extension en instituciones de - 2016 .
g . Estratégicas Science
educacion superior
Modelo de gestion de proyectos de la Revista Ciencias
Universidad Eafit aplicados al Sistema General - 2016 Redalyc
, . , L Estratégicas
de Regalias en Ciencia Tecnologia e Innovacion
O uso da gestao de projetos para a implantacao
de uma gestdo da informagao integrada e Revista Gestdo
participativa: a experiéncia da coordenadoria de | Universitaria na América 2012 Redalyc
educag@o aberta e a distancia da Universidade Latina - GUAL
Federal de Vigosa-MG
Processo de gestdo estratégica em universidades Revista de Administracéo
& g da Universidade Federal 2010 Redalyc / SPELL
privadas: um estudo de casos .
de Santa Maria
Project Offices and the Federal Universities: A . ~
Study on Project Management in the Context of ReVlstI';lrg.eeg:stao ¢ 2017 SPELL
Higher Education Institutionsor )
Proposta de um método para identificar fatores
criticos de sucesso em projetos colaborativos Espacios 2016 SCOPUS
universidade-empresa
Uma analise fia g:esFa? de projetos de gxtensao de Revista de C_}estao e 2016 Redalyc
uma institui¢ao federal de ensino Secretariado
Dissertacdes
Titulo Progrz{ma de‘Pols- Ano Base
graduacio/Instituicio
Aplicagao de Fatores Criticos de Sucesso no MestrAacb em ]_Engephana
. . o Mecanica/Universidade BDTD/
Gerenciamento de Projetos em uma Instituicdo . 2012
de Ensino Superior Estatual de Campinas IBICT
(UNICAMP)
Mestrado Profissional em
Impactos da implantagdo do PMO no Administracdo - Gestio
L . . . . BDTD/
desempenho da organizagao publica: o caso de | de Projetos/ Universidade 2013 IBICT

uma instituigdo de ensino superior

Nove de Julho
(UNINOVE)

Fonte: elaborado pelos autores

organizacionais

A seguir sao apresentados os resultados encontrados nesta pesquisa sobre a literatura

evidenciando o gerenciamento de projetos como um meio para o alcance das estratégias
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4. RESULTADOS

Nesta secao apresentam-se os resultados e a andlise dos dados. Foram analisados
os seguintes aspectos: a) tematicas mais abordadas b) palavras-chave mais frequentes c)
métodos de pesquisa mais aplicados d) relevancia dos periodicos; e) reconhecimento
cientifico dos artigos; f) autores; e g) referéncias bibliograficas mais utilizadas. A analise foi
realizada com base nas 21 publicagdes (dezenove artigos e duas disserta¢des), bem como nas

494 referéncias bibliograficas identificadas em todo o portfdlio.

4.1 TEMATICAS ABORDADAS NOS ARTIGOS

Na Tabela 2 sao apresentas as principais tematicas abordadas pelos artigos, a

quantidade de publicac¢des e o percentual correspondente:

Tabela 2 — Tematicas abordadas pelos artigos

Tematica abordada

Total

Percentual do
portfélio

Escritério de gerenciamento de projetos

—
—

52%

Gestdo de projetos

19%

Fatores criticos de sucesso de projetos

10%

Gestao estratégica

5%

Planejamento e administrag@o de projetos

5%

Selecdo de projetos

5%

Indicadores de projetos

—_ === | |

5%

Total Geral

21

100%

Fonte: elaborado pelos autores

Identificou-se que o principal tema estudado foi “escritério de gerenciamento de
projetos”, analisado por 52% dos trabalhos (11 publicagdes), seguida da tematica “gestao de
projetos” (19% do portfolio, 4 publicagdes) e outras tematicas.

Além das tematicas abordados, buscou-se identificar quais os tipos de projetos que

foram estudados. Na Tabela 3 sdao apresentados os tipos de projetos analisados em cada um

das tematicas:

Tabela 3 — Tematicas abordadas e tipos de projetos estudados

Tematica abordada pl:lz)tl?ceagges Tipo de projeto estudado | Qtde
Nio especificado
Escritorio de Projetos 11 Pesquisa
Extensdo
Evento educacional
Gestio de projetos 4 Eventos culturais

Extensao

Gestao da informagao

Fatores criticos de sucesso

Nao especificado

Gestao estratégica

Nao especificado

Planejamento e administracdo de projetos

Nio especificado

Selecdo de projetos

Nao especificado

Indicadores de projetos

—_ = = = |

—_ === === == [

Pesquisa e Extenséo

Fonte: elaborado pelos autores
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Constata-se que das 21 publicagdes, 12 (57%) nao especificam a qual tipo de projetos
o estudo é relacionado e tratam o tema de maneira geral. Apenas 6 trabalhos (29%) vinculam
a analise a um tipo de projeto especifico (projetos de pesquisa ou projetos de extensao). Os
demais trabalhos, 3 publicacoes (14%) abordam a gestao de projetos vinculada a atividades
como eventos e gestao da informacao.

4.2 PALAVRAS-CHAVE

Esta etapa do estudo teve por finalidade identificar quais as palavras-chave foram
mais utilizadas. Foram identificadas 80 palavras-chave diferentes nas 21 publicagdes do
portfolio. Destas, 12 apareceram em duas ou mais publicagdes, conforme demonstrado na
Tabela 4 a seguir:

Tabela 4 — Palavras-chave mais frequentes

Percentual do
portfélio

38%
24%
19%
14%
14%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%

Palavras-chave mais frequentes Frequéncia

Escritorio de gerenciamento de projetos

Gesto de projetos

Gerenciamento de Projetos

Projeto

Universidade

Planejamento
Projetos de P&D

Desempenho

Administragdo de projetos

Gestdo estratégica

Organizagdo Publica

NN [N DN N | | W W [k~ [ oo

Institui¢@o de ensino superior

Fonte: elaborado pelos autores

Em consonancia com a temadtica mais abordada, verifica-se a palavra-chave mais
utilizada foi “Escritorio de gerenciamento de projetos”, contida em 38% do portfolio (8
publicacoes).

Além disso, é possivel observar que das 12 principais palavras-chave, 6 (50%)

estao associadas ao eixo tematico “gestao de projetos”, 3 (25%) ao eixo tematico “gestao

\

estratégica” e 2 (17%) a “gestdo universitaria” e 1 (8%) a outro tema.

4.3 METODOS DE PESQUISA UTILIZADOS

A Tabela 5 apresenta os métodos de pesquisa utilizados nos estudos do portfélio, a
frequéncia de cada método e o percentual correspondente:
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Tabela 5 — Métodos de pesquisa utilizados

Método de pesquisa Frequéncia | Percentual
Estudo de caso 16 76%
Estudo de casos miltiplos 2 10%
Pesquisa bibliografica 2 10%
Pesquisa documental 1 5%
Total 21 100%

Fonte: elaborado pelos autores

Verifica-se que o método de pesquisa “estudo de caso” é o mais utilizado, aplicado em
76% do portfolio (16 publicagdes). Se forem somados os métodos “estudo de caso” e “estudo
de caso multiplos” tem-se que o estudo de caso, seja de um caso tnico ou de multiplos
casos, foi aplicado em 86% do portfdlio (18 publicacoes).

4.4 RELEVANCIA DOS PERIODICOS

A relevancia dos perioddicos foi atribuida com base na classificagao de periddicos
da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), denominada
“Qualis”, que contém os seguintes niveis: Al, A2, B1, B2, B, B4, B5 e C. Consultou-se
a classificacdo para a drea de avaliacao “Administracao Publica e de Empresas, Ciéncias
Contébeis e Turismo”.

Cabe informar que para a analise da relevancia dos periddicos considerou-se apenas
os artigos (19 publicacdes) e nao foram incluidas na andlise as dissertac¢des (2 publicacoes),
tendo em vista que estas nao sao publicadas em periddicos cientificos. A Tabela 6 apresenta
o estrato Qualis de cada periodico e a quantidade de artigos publicados em cada um deles.

Tabela 6 — Relevancia dos periédicos

N° de
Periodico ]E;tll:;lt: publicacdes | Percentual
do portfélio
Revista de Gestdo e Projetos B2 4 21%
Revista de Gestao e Secretariado B2 4 21%
Revista Gestdo Universitaria na América Latina - GUAL B2 3 16%
Revista Ciéncias Estratégicas Sem Qualis 2 11%
Revista de Administragdo da Universidade Federal de Santa Maria B1 2 11%
Central European Journal of Operations Research Sem Qualis 1 5%
Espacios Sem Qualis 1 5%
Gestdo & Regionalidade B2 1 5%
Latin American Joirnal Of Business Manegement Sem Qualis 1 5%
Total de artigos publicados em periddicos - 19 100%

Fonte: elaborado pelos autores

Constata-se que 12 artigos (63%) foram publicados em periédicos com Qualis “B2” e 2
artigo (11%) foram publicados em periédicos com Qualis “B1”. E possivel observar que nao
foram identificadas publicagdes em periddicos com classificagdo Al e A2. As areas “projetos”
e “estratégia”, quando verificadas isoladamente apresentam portfdlios de maior impacto,
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entretando, quando analisada em conjunto com a gestdao universitdria ndo apresenta a
mesma relevancia.

Verifica-se que os periddicos com maior volume de artigos publicados sao as revistas
“Gestao e Projetos” e “Gestao e Secretariado”, cada uma publicou 4 artigos (21%). Verifica-
se também que 3 revistas (de um total de 9) publicaram 58% dos artigos (11 publicagdes).
Sao as revistas: “Gestao e Projetos”, “Gestao e Secretariado” e “Gestao Universitdria na
América Latina - GUAL”.

4.5 RECONHECIMENTO DOS ARTIGOS

Para a verificacao do reconhecimento cientifico, adotou-se como critério o numero de
citagOes registradas no sitio eletronico “Google Académico”. A consulta foi realizada no dia
23 de novembro de 2018. Lista-se na Tabela 7 a quantidade de citagdes das publica¢des que

apresentaram ao menos uma citagao.

Tabela 7 — Reconhecimento dos artigos cientificos

Publicacgao An.o de_ Qtde~de
publicacio | citacdes

Decision-making on prioritization of projects in higher education institutions using 2010 37
the analytic network process approach
Contribuigdes de um escritorio de gerenciamento de projetos em um laboratério de 2012 13
P&D de uma Universidade Publica
A influéncia da gestdo de projetos de P&D em universidades publicas na defini¢do do 2013 7
modelo de um escritério de gerenciamento de projetos
Impactos do uso de técnicas de gerenciamento de projetos na realizagdo de um evento 2012 5
educacional
Impactos do PMO no desempenho da organizagdo publica: o caso de uma institui¢@o 2015 3
de ensino superior
Uma analise da gestdo de projetos de extensdo de uma institui¢@o federal de ensino 2016 3
A contribuicdo do escritorio de gestdo de projetos - EGP na gestao estratégica de uma 2016 5
universidade comunitaria
Impactos da implantagdo do PMO no desempenho da organizac¢ao publica: o caso de 2013 5
uma institui¢do de ensino superior
Conciliando administragdo de projetos com planejamento estratégico na gestdo de

. . . o 2014 1
universidades federais brasileiras
Implantacdo de escritorio de projetos em institui¢do de ensino superior: estudo de 2016 1
caso em uma universidade privada.
Processo de gestdo estratégica em universidades privadas: um estudo de casos 2010 1

Fonte: elaborado pelos autores

Verifica-se que 52% dos artigos (11 publicagdes) apresentaram citagdes no “google
académico”. Destes, o artigo “Decision-making on prioritization of projects in higher education
institutions using the analytic network process approach”, publicado em 2010, foi o mais citado,
com 37 citacoes.
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4.6 AUTORES

A Tabela 8 apresenta a quantidade de autores por instituicao de origem. Para as
institui¢oes brasileiras apresenta-se também o estado em que esta situada a sede dessas
institui¢Oes e para as institui¢Oes internacionais apresenta-se apenas o pais de origem, sem
especificar o estado.

Tabela 8 — Quantidade de autores por instituicio

Instituicio de origem ESt:;li(; ou ?;?:r(ei: Percentual

Universidade Nove de Julho (UNINOVE) SP 12 21%
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) SC 8 14%
Universidade Federal de Pelotas - (UFPel) RS 4 7%
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) RN 4 7%
Universidad Eafit, Medellin, Colombia Colombia 3 5%
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) SC 3 5%
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) PB 3 5%
Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais (PUC-MG) MG 2 4%
Universidad Nacional de Colombia, Medellin, Colombia Colombia 2 4%
Universidade de Taubaté SP 2 4%
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) MS 2 4%
Universidade Federal de Vigosa (UFV) MG 2 4%
Celsia, Medellin, Colombia Colombia 1 2%
Fac Org & Informat Croacia 1 2%
Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do RN | 20
Norte (IFRN)

Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) RN 1 2%
Univ Zagreb Croacia 1 2%
Universidade Estatual de Campinhas (UNICAMP) Sp 1 2%
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) MS 1 2%
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) RS 1 2%
Universidade Jorge Amado (UNIJORGE) BA 1 2%
Varazhdin 42000 Croacia 1 2%
Total de autores - 57 100%

Fonte: elaborado pelos autores

O portfdlio é composto por 21 publica¢des de 57 autores diferentes, sendo que 62%
do portfdlio (13 publicacdes) foram produzidas conjuntamente por dois ou trés autores.

Verifica-se que apenas 3 autores produziram mais de uma publicagio, e que 54
autores produziram apenas uma publicagao, o que demonstra nao haver concentracao de
autores no portfdlio analisado.

Analisou-se as instituicdes de origem dos autores e identificou-se que eles sao
provenientes de 22 institui¢oes diferentes, destas, 16 (73%) sao institui¢des brasileiras, sendo
que 11 (50%) sdo publicas; e 6 institui¢des (27%) sao de outros paises.

Os autores estao concentrados principalmente nas regides Sudeste e Sul do Brasil
(61%), destes 33% da regiao Sudeste, especificamente nos estados de Sao Paulo e Minas
Gerais, e 28% na regido Sul. 9 autores (16%) sao de outros paises.

Constata-se que a Universidade Nove de Julio ¢ a instituigdo que apresenta a maior
concentragao de autores: 21% (12 autores).
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4.7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS MAIS UTILIZADAS

Apresenta-se na Tabela 9 as referéncias bibliograficas que foram utilizadas em pelo
menos 5 publicagdes do portfolio (24%), a quantidade em que foram referenciadas e o
respectivo percentual.

Tabela 9 — Referéncias mais utilizadas

Percentual

Referéncia ik do portfolio

Project Management Institute (PMI). Um guia do conjunto de conhecimentos em

gerenciamento de projetos (Guia PMBOK). 3% 4* 5* ed. Newtown Square; 2004, 2008, | 11 52%

2013.

Yin, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos (2%, 3*, 4%d.). Porto Alegre: 9 43%

Bookman; 2001, 2005, 2010 ’

Shenhar, A. J., & Dvir, D. Reinventando Gerenciamento de Projetos. A abordagem

diamante ao crescimento e inovagdo bem-sucedidos. Sdo Paulo: Editora M Books. 2007, | 8 38%

2010.

Crawford, J. The Strategic Project Office: A guide to improving organizational 6 299
(V]

performance. New York: Marcel Dekker Inc; 2001, 2002, 2010.

Dai, C. X. & Wells, W. G. 4n Exploration of Project Management Office Features e
Their Relationship to Project Performance. International Journal of Project| 6 29%
Management, 22(7), 523-532; 2004.

Kerzner, H. Gestdo de Projetos: as melhores praticas. Trad. Marco Anténio Viana
Borges, Marcelo Klippel e Gustavo Severo de Borba. Porto Alegre: Bookman; 2002, 6 29%
2004, 2006.

Carvalho, M. M. & Rabechini JR, R. Construindo competéncias em gerenciamento de

0,
projetos: teoria e casos. Editora Atlas; 2005, 2007, 2009. 3 24%

Kerzner, H. Project Management: a systems approach to planning, scheduling and

0,
controlling. 8%, 10* ed. John Wiley & Sons Inc., Hoboken, New Jersey; 2003, 2009. > 24%

Patah, L. A., & Carvalho, M. M. Alinhamento entre estrutura organizacional de projetos
e estratégia de manufatura: uma analise comparativa de multiplos casos. Revista Gestdo | 5 24%
e Produgdo, 16(2), 301-312; 2009.

Valeriano, D. Moderno gerenciamento de projetos. Sdo Paulo: Prentice Hall; 2005. 5 24%

Vargas, R. V. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos. Rio

0,
de Janeiro: Brasport. 2000, 2003, 2005, 2009 > 24%

Fonte: elaborado pelos autores

Ao todo, o portfolio contém 494 referéncias bibliograficas. Destas, 11 (2,2%) foram
utilizadas em pelo menos 5 publica¢des (24% do portfolio). Outras 8 referéncias (1,6%) foram
utilizadas em 4 publicagdes, 9 (1,8%) foram referenciadas em 3 publicag¢des e 62 referéncias
(13%) foram utilizadas em 2 publicac¢Oes diferentes. As demais, 404 referéncias (81%), foram
citadas em apenas uma publicacdo (5%) do portfolio. Logo, constata-se que nao existe
concentracao de obras que foram utilizadas nas publica¢des do portfolio.

A publicacao “Um guia de conhecimento em gerenciamento de projetos (Guia
PMBOK)”, do Project Management Institute (PMI) é a referéncia mais frequente, utilizada em
52% do portfolio.

Referenciado em 43% dos artigos, o livro “Estudo de Caso: Planejamento e Métodos”,
¢ asegunda referéncia mais utilizada. Também merece destaque a publicagao “Reinventando
Gerenciamento de Projetos. A abordagem diamante ao crescimento e inovacao bem-
sucedidos”, referenciada em 38% dos artigos. Outras 3 referéncias foram citadas em 29% do
portfdlio e 6 referéncias foram citadas em 24%.
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Cabe mencionar que entre as referéncias mais utilizadas, nao foram encontradas
publicacdes que tratem da gestdo de projetos aplicada a gestdao estratégica universitaria,
tendo em vista que das 11 obras mais referenciadas, 10 abordam a gestdao de projetos em
geral, uma obra é sobre o método de pesquisa estudo de caso, e nenhuma obra é especifica
sobre a gestao de projetos no ambito da gestao universitaria.

A fim de ampliar a analise, optou-se por aplicar a lei da bibliometria “Lotka” que
consiste namedic¢ao da produtividade dos autores (FREIRE, 2013). Neste sentido, selecionou-
se, entre os autores cuja obra foi considerada uma das mais frequentes (Tabela 9), aqueles
que apresentam maior quantidade de obras entre as referéncias do portfolio, os quais foram
considerados os autores mais frequentes, conforme Tabela 10 a seguir.

Tabela 10 — Autores mais frequentes

Qtde
Autor de Titulo da obra
obras

Frequéncia
da obra

Gestdo de Projetos: as melhores praticas. Trad. Marco Antdnio
Viana Borges, Marcelo Klippel e Gustavo Severo de Borba. Porto 6
Alegre: Bookman; 2002, 2004, 2006.

Project Management: a systems approach to planning, scheduling
and controlling. 8%, 10* ed. John Wiley & Sons Inc., Hoboken, 5
New Jersey; 2003, 2009.

Project management best practices: Achieving global excellence.
Hoboken, NJ: John Wiley & Sons; 2006, 2009.

Applied Project Management Best Practices on Implementation.

Kerzner, H 7 USA: John Wiley & Sons; 2000.

Gerenciamento de Projetos: uma abordagem sistémica para
planejamento, programagéio e controle (11a. ed.). Sdo Paulo: 1
Editora Blucher; 2011.

Project Management: case studies. New Jersey: John Wiley &
Sons; 2009

Strategic planning for project management using a project
management maturity model. New York: John Wiley & Sons, Inc; 1
2001.

Frequéncia total do autor Kerzner, H 17

Project Management Institute (PMI). Um guia do conjunto de
conhecimentos em gerenciamento de projetos (Guia PMBOK). 3%, 11
4% 5% ed. Newtown Square; 2004, 2008, 2013.

Government extension to the PMBOK. 3rd ed.Pennsylvania:

Project Newtown Square, 2006.

Management 5 Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil
Institute (PMI) 2010 - Chapters Brasileiros, Relatorio, 2010.

Organizational project management maturity model [OPM3].
Newtown: Four Campus Boulevard, 2003

The standard for porfolio management. Newtown Square, 2006. 1

Frequéncia total do autor Project Management Institute (PMI) 16

Continua.........
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Reinventando Gerenciamento de Projetos. A abordagem diamante
ao crescimento e inovagdo bem-sucedidos. Sdo Paulo: Editora M 8
Books, 2007, 2010.

Shenhar, A.J., & 3 ) .
Dvir, D. Project management research: the challenge and opportunity.

Project Management Journal, v.36, n.2 p.93-99; 2007.

What great projects have in Common. MIT Sloan Management
Review, v.52, n.3 p.19-21; 2011.

Frequéncia total do autor Valeriano, D. 10
Construindo competéncias em gerenciamento de projetos: teoria e 5
Carvalho, M. M. casos. Editora Atlas; 2005, 2007, 2009.
& Rabechini Jr., 2
R. Fundamentos em gestdo de projetos: construindo competéncias 4
para gerenciar projetos (3a ed.). Sao Paulo: Atlas; 2011.
Frequéncia total do autor Carvalho, M. M. & Rabechini Jr., R. 9
Vin. R.K | Yin, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos (2¢, 3% 4%ed.). 9
> Porto Alegre: Bookman. 2001, 2005, 2010.
Frequéncia total do autor Vargas, R. V. 9
Moderno gerenciamento de projetos. Sdo Paulo: Prentice Hall; 5
2005
. Geréncia em projetos: pesquisa, desenvolvimento e engenharia.
Valeriano, D. 3 Sao Paulo: Makron Books; 1998. 2
Gerenciamento Estratégico e Administrag@o por Projetos. Sdo |
Paulo: Makron Books; 2001.
Frequéncia total do autor Valeriano, D. 8
Alinhamento entre estrutura organizacional de projetos e estratégia
de manufatura: uma analise comparativa de multiplos casos. 5
Revista Gestdo e Produgao, 16(2), 301-312; 2009.
Patah, L. A, & 3 O Processo de Implantagdo de um Project Management Office. In: 1
Carvalho, M. M. Seminario Gestdo de Projetos 2003 Sucesu-SP. Sido Paulo; 2003.

Estruturas de gerenciamento de projetos e competéncias em
equipes de projetos. Anais do Encontro Nacional de Engenharia de 1
Produgéo, Curitiba, PR, Brasil, p. 23-25; 2002.

Frequéncia total do autor Patah, L. A., & Carvalho, M. M. 7

The Strategic Project Office. Boca Raton: Taylor & Francis; 2002. 1

Crawford, J. K. 2
The Strategic Project Office: A guide to improving organizational

performance. New York: Marcel Dekker Inc; 2001, 2002, 2010. 6
Frequéncia total do autor Crawford, J. K. 7
Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais 5

competitivos. Rio de Janeiro: Brasport; 2000, 2003, 2005, 2009.

Vargas, R. V. 2
Manual Pratico do Plano do Projeto. Rio de Janeiro: Brasport 1
Livros ¢ Multimidia LTDA, 2003

Frequéncia total do autor Vargas, R. V. 6

Dai, C. X. & An Exploration of Project Management Office Features e Their

1 Relationship to Project Performance. International Journal of 6

Wells, W. G. Project Management, 22(7), 523-532; 2004.

Frequéncia total do autor Dai, C. X. & Wells, W. G. 6

Fonte: elaborado pelos autores
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Identifica-se como autor mais frequente Kerzner, H, com 7 obras, as quais foram
referenciadas, no total, 17 vezes pelo portfolio. Em seguida, se destaca o autor institucional
Project Management Institute (PMI), com 5 obras citadas ao todo 16 vezes.

Também foram considerados frequentes os autores: Shenhar, A. J.,, & Dvir, D,;
Carvalho M. & Rabechini Jr. R.; Yin, R. K; Valeriano, D.; Patah, L. A., & Carvalho, M. M.;
Crawford, J. K;; Vargas, R. V; e Dai, C. X. & Wells, W. G, com obras referenciados entre 6 e
10 vezes.

Dos 10 autores mais frequentes, 9 tratam do tema “Gestao de Projetos” e 1 é
relacionada a metodologia cientifica. Verificou-se que os temas “Gestao Universitaria” e
“Gestao Estratégica” nao apareceram entre as obras dos autores com maior produtividade
no portfdlio.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Em resposta ao objetivo da pesquisa de “realizar uma andlise bibliométrica sobre a
gestao de projetos na gestao estratégica de universidades”, conclui-se que as publicagoes
abordam predominantemente a tematica “escritdrio de gerenciamento de projetos”, estudada
em 52% do portfolio (11 publicagdes). O enfoque nessa tematica também é verificado na
analise das palavras-chaves, em que se identificou que a palavra-chave “escritorio de
gerenciamento de projetos” ¢ a mais utilizada, contida em 8 publicacdes (38% do portfolio).

O método de investigacao mais utilizado foi estudo de caso, aplicado em 76% dos
publicacdes. Somando-o ao método “estudo de caso multiplos”, chega-se a 86% do portfdlio
que se utilizou desses métodos.

Quanto aos periddicos, as duas revistas que concentram o maior namero de
publicagdes foram: Revista Gestao e Projetos e Revista Gestao e Secretariado, com 4 artigos
(21%), cada uma delas. Quanto a classificacao Qualis, 63% (12 artigos), foram publicados
em periodicos com Qualis “B2” e nao foram identificados artigos publicados em revista de
Qualis B1, A2 e Al.

Identificou-se que as trés publica¢des do portfélio com maior nimero de citagdes no
“Google académico”, sdao: 1°) “Decision-making on prioritization of projects in higher education
institutions using the analytic network process approach” (37 citagoes); 2%) “Contribui¢oes de um
escritorio de gerenciamento de projetos em um laboratério de P&D de uma Universidade
Publica” (13 citagdes) e 3°) “A influéncia da gestao de projetos de P&D em universidades
publicas na defini¢ao do modelo de um escritorio de gerenciamento de projetos” (7 citagoes).

Na anadlise dos autores e suas instituicdes de origem verifica-se que a Universidade
Nove de Julio (UNINOVE), com 12 autores (21%), é a que concentra o maior namero de
autores do portfélio. Também é possivel verificar que os autores sao provenientes de 22
institui¢des diferentes, destas 73% (16 institui¢des) sao instituicOes brasileiras e 27% (6
institui¢des) sao de outros paises (Colombia e Croacia).

Os autores estao concentrados principalmente nas regioes Sudeste e Sul do Brasil
(61%), destes 33% da regiao Sudeste, especificamente nos estados de Sao Paulo e Minas
Gerais, e 28% na regiao Sul. A participagao de autores de outros paises no portfolio é de 16%
(9 autores).
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Analisaram-se as referéncias bibliograficas com a finalidade de identificar quais as
referéncias mais frequentes. Constatou-se que a publicacao “Um guia de conhecimento em
gerenciamento de projetos (Guia PMBOK)”, do Project Management Instituto (PMI) é a mais
utilizada, referenciada em 52% do portfélio. Também foram frequentemente referenciadas
as obras “Estudo de Caso: Planejamento e Métodos” (43% do portfolio) e “Reinventando
Gerenciamento de Projetos. A abordagem diamante ao crescimento e inovagao bem-
sucedidos” (38% do portfolio). Cabe observar que, entre as referéncias bibliograficas mais
frequentes nao foram identificadas obras sobre os temas “gestao universitaria” ou “gestao
estratégica”.

Em relagao aos autores das referéncias bibliograficas, mensurou-se a produtividade
dos autores cujas obras foram as mais referenciadas. Identificou-se que os autores mais
frequentes sao: 1°) Kerzner, H (com 7 obras, utilizadas 17 vezes); 2°) Project Management
Institute - PMI (com 5 obras referenciadas ao todo 16 vezes). Entres os autores mais frequentes
também estao: Shenhar, A.]., & Dvir, D.; Carvalho M. & Rabechini Jr. R.; Yin, R. K; Valeriano,
D.; Patah, L. A., & Carvalho, M. M; Crawford, J. K.; Vargas, R. V; e Dai, C. X. & Wells, W. G.

Por fim, a pesquisa permitiu perceber a auséncia de literatura que trate especificamente
da gestao de projetos em universidades, tendo em vista que as publica¢cdes encontradas
abordam o gerenciamento de projetos de maneira ampla, sem analisar com profundidade
as peculiaridades dos projetos que sao executados no ambito as institui¢des universitarias,
entre eles: projetos de ensino, projetos de pesquisa, projetos de extensao e projetos de gestao
universitaria. Tem-se, portanto, a oportunidade de realizar pesquisas que estudem quais as
caracteristicas e os desafios da gestao dos diferentes tipos de projetos desenvolvidos nas
universidades.
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