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Resumo: O objetivo geral da pesquisa, que resultou neste estudo, foi
identificar eanalisar as caracteristi cas sbci oecondmicas dosempresariosde
Mi Cros e pegquenas empresas que ndo sobreviveram entre csanosde 1995 a
2000, no municipio de Londrina/PR, associando-as a provaveis fatores
condicionantesdestamortalidade. Além deste ponto focal, o traba ho, também,
procurou estudar, dentro de uma abordagem historica, as acfes
empreendedoras e politicas de estimul o desenvol vidasem prél dasmicroe
pequenasempresasno Brasil. A observacdo daliteraturaespeciaizadapermitiu
destacar trésdimensdesimportantes dosfatoresqueinfluenciamacriagéo e
0 desenvolvimento de novos empreendimentos: (a) o perfil empreendedor,
(b) o sucesso empresaria e (€) a gestdo empreendedora. A pesquisafoi
classificadacomo“exploratérid’ ou“ descritiva’ e ex-post-facto” segundo
Cooper e Schindler (1995), Gil (1999), Marconi e Lakatos (1996) e Mattar
(1996). A amplitude e o grande volume dasinformagdes obtidas ao longo do
estudo desenvolvido impossibilitaram aapresentacéo detodo os resultados,
detal formaquefoi necessario enfatizar apenas aguelesconsideradosmais
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importantes em rel agcéo aos obj etivos propostos para o trabal ho. Osdados
foram submetidosainstrumentos e ferramentas estatisti cas gpropriadas, entre
elasaAFC, paraassociar, com maior propriedade, osfatoresrelacionados
comacausamortiseandisélosem relagdo as caracteristicasdo dirigente.
Osresultados apontaram evidéncias parafatores propul soreseinibidoresde
mortalidadeempresarid.

Palavras-chave: empreendedorismo; perfil empreendedor; micro e pequena
empresa

Abstract: Themain objectiveof thisresearch wastoidentify and andyzethe
S0ci0- economic characteristicsof entrepreneursof micro and small companies
which did not surviveduring theyearsof 1995 and 2000 inthemunicipdity of
L ondrina (Parana State— Brazil) and the probabl e conditioning factorsfor
thismortality. Thiswork aso focuses, based onahistorica approach, onthe
entrepreneuria actionsand ontheincentive policiesdevel oped for the benefit
of microand small companiesin Brazil. Based ontheliterature survey, three
important dimensions of the factorsthat influence the generation and the
development of new entrepreneurship are highlighted: (a) theenterprising
profile, (b) theentrepreneurial successand (€) the enterprising management.
Theresearch wasclassified asexploratory or descriptive and ex post facto
according to Cooper and Schindler (1995), Gil (1999), Marconi and L akatos
(1996) and Mattar (1996). According to the objectives proposed for this
research, thefocused datawere submitted to gppropriate Satistica insruments
and tools, among many to the Factorial Analysisof Correspondence (FAC),
to associate, with more property, to thefactorsrelated to the Causamortis of
thecompaniesandto andyzeit inrelationto the characteristics of thedirector
managing. Theresultsdemonstrated evidencesfor encouraging and restraining
factorsof theentrepreneurial mortality.

K ey-words: entrepreneurship; the enterprising profile; micro and small
companies.

1 INTRODUCAO

Desde a época que 0 homem passou a se organizar em grupos sociais,
registram-se iniciativas empreendedoras. Nos continentes civilizados, as empresas
mercantis dos fenicios e arabes sdo exemplos, proporcionando crescimento e
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desenvolvimento econdmico. Entretanto, até meados do século X X, ndo haregistros
cientificosno mundo ocidental, de umaagéo governamental planejada, com o objetivo de
gerar empresas.

Recentemente, a partir da década de 1950, verificam-se registros da
preocupacdo nos governos do ocidente com as pequenas e médias empresas. Os Estados
Unidos sairam nafrente, com exemplosinspiradores como o Slicon Valley e Route 128
(DORFMAN, 1983), mas nem por isso téo cedo. NaEuropa, conforme Mia aret (apud
SANTOS, 1985, p.12) aFrangacomegou em 1972, criando umacomissao de estudos
composta de banqueiros e empresarios para [ ...] “fazer o inventario e a andlise dos
obstacul os acriacao de empresas e aquel esrel ativos aos primeiros anos de atividade” .
Em 1976, o governo francés passou a considerar a geragcao de novos negocios uma
prioridade. Osinglesesvieram nasequéncia, formulando umapoliticaparaacriacéo de
empresas, especia mente de altatecnol ogia, em|ocai s destinados aabrigar organizagoes
junto aoscampusde univers dades como Manchester e Birminghan, chamadosde Sciences
Parks. NaAlemanha (RepublicaFedera Alemd), origensdeiniciativadatam de 1976,
coma* Unternehmer Kultur” (culturade empreendimentos).

No Brasil, observa-se que, somente ap0s 0s primeiros anos da décadade
1980, inicia-se umadinamicano pais paraactes e apoio de atividade empreendedora,
em os primeiros trabal hos académicos para o tema, através de institui¢cbes como a
Universidade de Séo Paulo, entre outras. Algunsregistros, como o deMarcovitch e Santos
(1984), indicam gproximadamente estaépocacomo o embrido de estudos que culminariam
com agBes mai s apropriadas para o empreendedorismo.

No Estado do Parana, arealizagdo de trabal hos voltados para o apoio e
estimul o ao empreendedorismo surgiram apenas nos Ultimos dez anos e, que atualmente
contacom maisde 20 “incubadoras’ registradas na REPARTE (Rede Paranaense de
Incubadoras e Parques Tecnol 6gicos).

Hapoucadivergénciasobre o fato dequearevitalizacdo social eecondmica
est&o associadas ao empreendedorismo (MACMILLIAN et al., 1992). O trabalho de
Schumpeter (1978), na década de 1910, sustenta que, num modelo de economia
estacionério, afigurado empresarioinovador torna-sefundamenta parao desenvolvimento
daeconomia. Halloran (1994) e Drucker (1987) destacam a qualidade inovativa do
empreendedor, associando estaaauto-motivagdo e aauto-realizacgo.

Estes motivos levaram muitos estudiosos a pesquisar o impacto do
empreendedorismo, do individuo empreendedor, como meio deidentificar um perfil, ede
fatores que poderiam determinar 0 sucesso ou o fracasso do negécio. Entretanto, se por
um lado é possivel encontrar um grande vol ume de pesguisas sobre caracteristicas de seu
comportamento, 0 mesmo N&o ocorre com evidéncias empiricas, que corrdlacionemtais
caracteristicas aempreendedores bem sucedidos ou fracassados no Brasil. O volumede
estudos é pequeno, ao considerar o potencial brasileiro. Alguns identificaram os
empreendimentos, seusdirigentes e suas préticas de gestdo, encontradosem Previdelli e
Meurer (2001), Barbosae Teixeira(2001), Dutrae Gimenez (2001), Machado e Gimenez
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(2000), Machado (2000), Alves et al. (1999), Bedé e Azzoni (1999), Gimenez et al.
(1998), Valeet a. (1998), Gimenez (1997), Santoset al. (1986), Santos (1983) e Dutra
(1982).

A associagdo da mortalidade de micro e pequenas empresas ao perfil do
empresario mostram-se como ricafonte de dados einformagdes decisivas sobre as causas
dando-sobrevivéncia, que podem beneficiar osprogramasou politicas de promogao de
atividade empreendedora, diminuir a execugdo de projetos inconsistentes e,
consequentemente, evitar o desperdicio ou desgaste de recursos sociais, econdmicose
principalmenteindividuas.

Esteestudo tem caracteristicas microecondmicas, umavez que secircunscreve
geograficamentenaesferaregiona do nortedo Estado do Parana. Escolheu-seo municipio
deLondrina, por estar emlocalizagao privilegiadanaregido central do Mercosul ese
caracterizar como 0 maior centro econdmico e politico do norte do Estado do Parana,
sarvindo dereferénciaem diversos segmentos paraas demai s cidades daregido. Buscou-
seidentificar e pesguisar osfatores condicionantes de mortalidade de micro e pequenas
empresasao longo deum periodo em seisanos (1995 a2000) no municipio deLondrina,
assim como as caracteristicas (perfil) de seu empresario. A suaimportanciasereferea
utilizagdo para programas municipais, estaduais, federais, bem como instituicoes e
organizagdes que estimulem ageracdo de novasempresasou, por outro lado, que busquem
diminuir as causas deinsucesso destas.

2 PERFIL DO EMPREENDEDOR

O campo de estudo do empreendedorismo passa por um ampl o espectro.
M uitas areas de especi ali zacdo tém sido criadas, com o objetivo de pesquisalo e estudé
lo. Filion (1999a) destaca parao empreendedor as seguintesdimensies. comportamentos;
sistemas de atividade; processos empreendedoristicos; tecnoempreendedores;
intraempreendedorismo.

Existem muitasdiferencasentre correntes que abordam o empreendedorismo,
e categorizagdes que seampliam ou diminuem conforme os autores. Geralmenteelasséo
provocadas por percepcoes e definigdes que partem de diferentes premissas (FILION,
1999a). Atualmente, duas correntes basi cas sdo usua mente definidas: os economistas,
queseiniciou com Richard Cantillon (1680-1734) e Jean-Baptiste Say (1767-1832) ese
desenvolveu com Joseph A. Schumpeter (1883-1950), associando o empreendedor ao
desenvolvimento econémico, ainovacao e a busca de oportunidades. A corrente dos
comportamentalistas que se desenvolveu apartir dosestudosde David Mcclelland eque
mais cresceu nos Ultimos 50 anos, com énfase na criatividade e intuicdo, colocaem
evidénciadiversas caracteristi cas psicol bgicas e sociol 6gicas do perfil do empreendedor.

Otermo possui umalongahistéria; entretanto, Carland et d. (1984) explicam
que os estudiosos continuam discordando sobre como é e quem é o empreendedor. Ao
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fazer umarevisdo sobre apsicologiado empreendedor, Brockhaus e Horwitz's (apud
SOLOMON e WINSLOW, 1988) concluiram que a literatura encontrada suporta o
argumento de que ndo haumadefini ¢do genéricaou completado “empreendedor”.

O atual estado da arte define o empreendedor como um termo em si. As
definigbes mai s antigas, como as mais proximas contém aidéiade al guém que executa
algo sob seu propriorisco (“risk-taker”, eminglés).

Tornando o seu significado bem abrangente, Filion (1991b) definiu o
empreendedor como umapessoaqueimaging, desenvolveeredlizavisies. Ji, nadticade
SolomoneWindow (1988, p. 164), um empreendedor é essencial mente umapessoaque
inovae criaago diferente com maisval or econdmico ou socia, expendetempo eesforgo
em agles orientadas para determinada perspectiva, assumindo riscos financeiros,
psicol6gicosesocials.

Mcclelland (1961) define o empreendedor como a guém que controlauma
producdo ndo somente paras, mas paraosoutros. Assinal aque a gumas pessoas, mesmo
nao tendo criado um negécio, tém perfil empreendedor, porgque corremriscos, tém alta
necess dade de realizag&o social emotivagao paradespender energiano quefazem. Para
ele, a associacdo entre a necessidade de realizagdo e éxito e as caracteristicas
comportamentais éfator-chave parao crescimento econémico das pessoas. Em um grau
mais cuidadoso, Mcclelland ndo fez conexdes entre anecessidade de auto-realizacéo ea
decisdo delancar, possuir ou até mesmo gerenciar um negocio (BROCKHAUS apud
WINSLOW; SOLOMON, 1989). Aspesquisasde Hornaday (1982) e Timmons (1994)
foramimportantes devido acontribui¢éo paraapresentar o perfil do empreendedor. Entre
asabordagens, constata-se que osempreendedores sdo diferentes. Sobre eles, Window
e Solomon (1989, p.150) concluiram que|...] “ Elesparecem, ser atipicos se comparados
apopulacdoemgerd”.

Com adiversidade das caracteristicas observadas pel osautores, constata-sea
dificuldade paradescrever o perfil exato do empreendedor ou estudar suasdtitudescom base
naliteraturaexistente. Ao procurar categorizar estas caracteristicasemfatorespsicol 6gicose
sociolégicos, e fatores ambientais ou econdmicos, que seriam determinantes das agbes
empreendedoras, fol elaborado o Quadro 1, com osprincipaisdestaquesdaliteratura

Pode-se perceber que algunsfatores estdo i nterconectados e sobrepostos,
demonstrando acomplexidade do tema. Por iss0, este quadro tem somenteumafinaidade
didética, com vigtasafacilitar asandisesdo estudo em questéo. Taisfatoressfo presumivels
paraempreendedores de sucesso e destacam esteindividuo como um e emento importante
paraa sociedade e paraas organi zagoes.

Paracriar umaempresa, também sefaz necessério ao empreendedor ter
aosdiversosrecursos(materials, humanos, financearos, “know-how” , basesde conhecimentos
legais, fiscaisemercado), dispor detempo suficiente paracriar umaempresae capacidade
paracompetir com eficacia(PALMEIRA, 1999; SANTOS, PEREIRA, 1995). Outros
aspectos parao sucesso do empreendedori smo também tém merecido estudos. Asrelages
entre 0 empreendedor e 0 seu sucesso sao di scuti das na proxima segao.
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QUADRO 1. FATORESPS COSOCIAIS AMBIENTAISE ECONOMICOSDAATI TUDE EM PRE-
ENDEDORA DE SUCESSO

FATORES PSICO-SOCIAIS \ FATORES AMBIENTAIS e ECONOMICOS
Iniciativa e independéncia
Criatividade Capacidade de trabalhar grupos de apoio
Persisténcia Capacidade de buscar investidores
Visé&o de longo prazo Capacidade de superar obstéaculos pela conjuntura econdmica
Autoconfianga e otimismo Capacidade de trabalhar com escassez financeira
Comprometimento Capacidade de superar obstéaculos burocréaticos do meio externo
Padréo de exceléncia Capacidade para boa escolha da localizag&o
Persuas&o Maior utilizag&o da tecnologia
Necessidade de realizagdo Conhecimento do mercado e capacidade de utiliza-lo
Coletividade Construgdo de Rede de Informacao e capacidade de utiliza-la
Formacdo

Fonte: Dutra(2002).

3 OEMPREENDEDOR E O SUCESSO

A melhoriade produtividade organizacional semprefoi umalvo perseguido
pel osestudiososdaA dministracéo. Este objetivo sempre buscado pel asempresas, remetea
outro maisamplo e complexo: 0 sucesso empresarid . Ospesquisadoresdas CiénciasSociais
Aplicadas, particularmenteas CiénciasAdminigtrativase profissonalsdegestéo denegdcios,
buscaram a cancar a€ficiénciaeeficacianos negdci os, aencontrar determinantesparaseus
efeitos, afim dea cancar meiosparagarantir 0 seu sucesso, ou deevitar o seufracasso. O
crescente nimero de estudos sobre 0 sucesso ou fracasso nos Ultimos anos se deve ao
declinio degrandesempresastradicionai seaascensdo deempresas maisdinamicas, dém
dadifusdo do conceitode* capital intelectua” (DUTRA; GIMENEZ, 2001).

O volumoso conjunto de estudos sobre como o administrador pode obter
sucesso gpontavari oscaminhos, masndo osdeterminadefinitivamente. O proprio conceito
de sucesso é muito amplo e discutido em diversas areas de conhecimento. ParaFerreira
(1999), 0 sucesso é aquil o que sucede aum resultado, umaconclusZo. E algo queteve
bom éxito ouresultadofeliz.

Em pesguisacom dirigentesde 14 grandesempresasfamiliares, Vidigad (2000)
verificou que o conceito de sucesso depende de um julgamento pessoal queapessoafaz
darealidade. No conceito de sucesso empresarial, Kay (1996, p.22) faz umaanalisede
empresas mundiai s bem sucedi das apontando que(...) “ 0 sucesso &, intrinsecamente, um
concetoreaivo. A mehor maneiradeentender o quedesgnificaécomparar o desempenho
dediferentes empresas no mesmo setor de negdcios’ . Collinse Porras (1994) também
pesqui saram grandes empresas mundiai slongevas e verificaram que cadaumatinhaasua
identidade organizaciona peculiar ou Unica, como fator importante de sucesso empresarid.

O empreendedor tem seu préprio conceito de sucesso (FILION, 1991a;
DOLABELA, 19994). Ele n&o necessariamente reconhece o sucesso nos termos do
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conceito de* sucesso empresarid” ou em ganhosmateriais. Desse ponto devista, Solomon
eWindow (1988) redlizaram umaentrevistacom 61 empreendedores, em que asquesties
tiveram o propdsito deencontrar o perfil desteindividuo. Sobre 0 sucesso, foi perguntado:
“Como vocédefinesucesso?’ Muitosrelaaram o sucesso como aindependénciafinanceira,
mas nenhum indicou desg ar umagranderiqueza. Namaior parte daguelaamostra, eles
mencionaram 0 sucesso como sendo aindependéncia, aauto-estima, aauto-satisfacao,
orgulho defazer um servico, e prazer. Solomon eWinsow (1988, p.164) acreditam que
um empreendedor (...) “ pode ser bem sucedido sem semprerealizar Sgnificantesniveisde
ganhos monetarios, seasuapropriadefini¢do de sucesso visualizaoutras medidasalém
daecondmico-finance rae 0 seu programade negdci os de acordo com suavidapessoal .”

No campo de conhecimento do empreendedorismo, aorganizacdo inovadora
volta sua atencdo para o perfil do empreendedor, como um dos elementos chaves do
sucesso. Oindividuo com esteperfil, lideraasuaorganizacéo. Eleestende suasnecess dades
paraaorganizagao e as satisfaz por meio dela(MINZTBERG et al., 2000). Por esta
razdo, 0 sucesso do empreendedor se edificaou sereflete no sucesso daempresaevice-
versa(DUTRA; GIMENEZ, 2001).

4 O EMPREENDEDOR E A GESTAO DAMICRO E PEQUENA EMPRESA

No Brasil, paiscom rd evantes grandezas geo-econémicas, 60% dosempregos
s80 gerados e manti dos pel as micro e pequenas empresas, que também contribuem com
43% darendanaciond totd (BNDES, 2002). Sem desqudificar ainegavel contribuicdodas
grandes empresas, asmicro e pequenas empresas gjudam apreservar asalide daeconomia
demercado, dificultando o surgimento decartéls, monopdliosou oligopdlios, desenvolvendo
einovando em produtos e processos (LONGENECKER, 1997).

Td importancialevou o governo atentar meiosde proteger estetipo deempresa
Mas as politicas governamentais ndo tém sido suficientes paraevitar o seu fechamento,
especialmente no que tange ao novo negdécio. Osresultadosdosestudosde Valeet al.
(1998) no Estado de Minas Gerais, Bedé e Azzoni (1999) no Estado de S&o Paulo e
Alveset al. (1999) que compilaram osresultados dapesquisarealizadaem 12 unidades
dafederacdo brasileira, revelaram que 0 sucesso, muitas vezes, estarel acionado agplicacéo
ou ndo de conhecimentos de administragdo na préticadagestéo. Os estudos, também,
apresentam algumas vari avei sexternas, como motivos de encerramento: ainstabilidade
econdmica; aescassez de recursos; asaturacéo do mercado.

Degen (1989) e Dolabela(1999b) concordam que afaltade conhecimento e
habilidades administrativas, mercadol dgicas, finance ras e tecnol 6gicas sfo grandesrazbes
para o insucesso empresarial . E necessario que o dirigente que desgjaabrir suaempresa
tenhavisdo clarae ampliada sobre 0 negécio, conhecaosfatores queinfluenciam o seu
sucesso edomine-0s. Emtermosgerenciais, Filion (1999a, p.21) observaque(...) “como
amaioriadasatividades denegdcio écidlica, espaco etempo transformam-seem e ementos-
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chave paraaexplicagcdo do sucesso, por exemplo, no nivel de estoque e no gerenciamento
decaixa’. Em parddo, conformevisto nas seges anteriores, 0 empresari o precisaconhecer
asi proprio. Eledeveter (...) “acapacidade de conviver com apressao dasdividas que
ocorrem num processo de aberturae crescimento das empresas. Seaidéiadeadministrar
um fluxo de caixa, algumasvezesrestrito, tira-lhe 0 sono deformacrénica, € um grande
indicativo de que assumir um empreendimento ndo € suamel hor opcéo profissional”
(PALMEIRA, 1999, p.59-60).

Rel ativamente as habilidades empreendedoras, haumavastaliteraturaque
esclarece aspectos dagestdo empresarial de sucesso nas micro e pequenas empresas.
Pode-serelacionar a gumasinformagesimportantes paramel hor préticanasempresas.
Nasobras etrabal hos de Bowersox e Closs (2001), Fleury et a. (2001), O Brien (2001);
Ackel Sobrinho (1999), Dolabela (1999b), Lemes Junior (1999), Pameira (1999),
Previdelli (1995a; 1995b), Santose Pereira(1995), Kotler eArmstrong (1993), Resnik
(1991) e Degen (1989), destacam-se: aimportanciado planejamento obter informagdes
sobreo mercado e perfil defuturosclientes, informagdes dos concorrentes (Suasestratégias,
préticas, valor agregado e precos); informacdes sobre os fornecedores, condicdes de
logistica, variedades e va ores dos produtos ou servios, informagdesfinanceiras, defluxo
decaixa, capital degiro, investimento de capital ; informacdes tecnol 0gi cas, processos
produtivos e de distribuigdo, marcas, patentes, procedimentos e normas técnicas,
informagdes ambientais, no @mbito ecol 6gico e de responsabilidade social, informacdes
legais, fiscaisetributarias.

N&o hd, portanto, um Unico ou exclusivo determinante para 0 sucesso
empresarid. O gproveitamento de umaoportunidade, ainovagéo, ascondigdesambientais
podem melhorar satisfatoriamente os resultados do negécio, mas dependem de uma
continuidade (O’ BRIEN, 2001). I sso significaque acompeténciaparareaizar aprética
empresarid, ou sga, amaneiracomo osdirigentese suaequipefazem funcionar gpresenta-
secomo fator propulsor ouinibidor do negécio.

Por estarazao, no que concerneao empreendedorismo, énecessarioidentificar
guem é o dirigente que desgjaempreender para, [ ...] “num futuro imediato, apresentar
formasque criem mehores condigdes paraque este profiss ond aumente suaspossi bilidades
de sucesso no mercado detrabal ho eviabilizar novas empresas ou projeto por meio de
planosdenegdcios’ (PALMEIRA, 1999). Por outro lado, no quetange ao empreendedor,
mais do que conhecer 0 ambiente do seu negdcio, é preciso desenvolver o auto-
conhecimento, afim deenfrentar os obstécul os e desafios que seencontrae, assm, estar
mai s proximo do sucesso.

5PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Nos aspectos do método, para a dimensado tempo, propds-se um espaco
entre cinco e sei's anos, que pareceu proporcionar um periodo paraboa avaliagdo. A
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pesguisaobjetivou identificar eanalisar o perfil socioecondmico dosdirigentesdeempresas
gue ndo sobreviveram neste periodo no municipio e provavei sfatores condicionantes
destamortalidade. Paraal cancar este obj etivo buscou-se responder a seguinte questéo:

5.1 Quais fatores condicionaram a mortalidade dos micro e pequenos
empreendimentosno periodo de 1995 até 2000, inclusive, em Londrinaeo perfil
de seu empreendedor ?

Ossetoresdaeconomiaformadospor “ profissonaisliberais’ ou* autbnomos’
néo foram considerados napesquisa. Elesforam excluidos porque osindividuos, deste
setor, nem sempretiveram aoportunidade de constituir umaempresa.

A pesguisafoi classificadacomo “exploratorid’ ou“ descritiva’ segundo Gil
(1999), Marconi eL akatos (1996) e Mattar (1996). Limitou-seadetectar o que aconteceu,
n&o manipulando variaveis e obteve-se como resultado um controledevariavels, que GIL
(1999) e Cooper e Schindler (1995) consideram “ ex-post-facto”. No aspecto temporal,
elafoi classificadacomo“transversal”, por coletar informagbes em umaamostrasomente
umavez (MALHOTRA, 2001; COOPER, SCHINDLER, 1995).

Paradar suporte ao plangjamento dapesguisaem suadimensdo maisampla
e para confrontar a visao tedrica do problema com os dados da realidade, conforme
indicaGil (1999), desenvolveu-se um quadro conceitua e metodol 6gico preliminar, que
permitiu avaiar ofendmeno dasmudancas organi zacionai sresultantesdagestéo empresarid.
Inicialmente, pararelacionar asorganizagoes|ondrinenses abertaseencerradasentre 1995
e 2000, procurou-se as fonte de dados ou informacfes disponiveis. A Associacdo
Comercial elndustrial de Londrina—ACIL possuiasomente um cadastro de empresas
afiliadas e ndo haviaum control e obj etivo das empresas que fecharam, por isso precisou
ser descartadacomo fonte de pesgui sas paral evantamento dos dados necessarios.

A Junta Comercial do Estado do Parana, por sua natureza, também ndo
possuiaum cadastro de organi zagoes que fosse ampl o e abrangesse diversas atividades
econdmicas. Procuraram-se, entdo, os dados naPrefeituraMunicipal de Londrina. De
acordo com o setor de expedi¢do de alvaras da entidade, ndo seriapossivel identificar
todas as empresas que abriram e encerraram as atividades, porque usua mente os
empresariosnao encerram formalmente devido aalgumasrazdes, entreasquai's, segundo
pesquisado SEBRAE, o custo, aesperancaderegtivar aempresaeaburocraciaAlveset
a., 2001; Bedé Azzoni, 1999; Vaeet d., 1998. Diante do exposto, optou-se por trabalhar
somente com o universo dabase de dados oficiais existentes no sistema el etronico de
gestéo deinformagdes daprefeiturade L ondrina, que se considerou bastante expressivo
erepresentativo.

Os seguintes critérios basicos foram condicles para a selecdo destas
organizagoes:. as organizagOes deveriam ter seu alvarade aberturae seu encerramento
concedido pelo municipio de Londrina, por meio daprefeitura; asorganizagdesdeveriam
fazer parte de umadas seguintes atividades: industria, comércio, servigos, o periodo de
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atividadeformd (fiscal), ou sga, datade aberturaedatade encerramento das organi zagOes,
deveriaestar entre 1995 e 2000, inclusive. Este universo estavarepresentado por umtotal
de9.754 (nove mil, setecentos e cinquienta.e quatro) organi zagoes, conforme o cadastro
obtidojunto aPrefeituraMunicipal deLondrina(2001).

Dentro do critério escolhido para tamanho das organizacfes, existem
subdivisdes e classificagdes que variam conforme quem o utiliza. Parauniformizar o
procedimento, adotou-se o critério de nimero de empregados do SEBRAE (2001),
conforme segue: @) Micro empresa: naindustria até 19 e no comércio/servico até 9
empregados; b) Pequenaempresa: naindustriade 20 a99 eno comércio/servicode10a
49 empregados; ¢) M édiaempresa: naindustriade 100 a499 e no comércio/servico de
50 a99 empregados.

Diante daopgéo por esse critério, e devido as condi¢desimpostas, ndo foi
possivel selecionar as micro e pequenas empresas jana base de dados do sistemada
prefeitura. O nimero deempregados de empresasoficid menteregistradas é umainformacéo
dindmicaededificil acesso, que o sistemanao contemplou e, por este motivo, decidiu-se
seleciona-las no momento da amostragem, caracterizada como deterministica ou
amostragem ndo probabilistica(MALHOTRA, 2001; BARBETTA, 1999; MATTAR,
1996). A amostracompreendeu umtotal de 262 entrevistadose osdadosforam classificados
como “primarios’, jaque elesforam fornecidos por fonte priméria, os dirigentes ou
responsaveisrepresentativos (MATTAR, 1996).

A coletade dadosredizou-se com questionérios mistos, ou sga, congtituidos
de questbes abertas, fechadas e algumas questdes que dependiam de respostas dadas a
outras perguntas, denominadas” dependentes’ (GIL, 1999; MARCONI; LAKATOS,
1996). Os principais obstécul os paraencontrar os dirigentes foram representados pela
faltaderetorno dapessoade contato, ou dasecretériaeletronica, tel ef ones desativados,
informacfes desencontradas, a inexisténcia de telefones na lista ou no sistema de
informactes dacompanhiatel ef énicae mavontade da pessoade contato.

A tabulag&o e sobretudo a andlise dos resultados foram subsidiados por
instrumentos estatisti cos e especialmente pelaaplicacéo do método fatorial, atravésda
AndliseFatorial de Correspondéncia(AFC). Em suaaplicagao no trabalho, associou-se
duasvariaveiscom geracéo gréficaem duasdimensies. O examedasfigurasbidimensionas
obedeceu ao procedimento de andlise dos componentes principais, conforme Bourochee
Saporta(1980). O processo permitiu interpretar os componentes principaisedistinguir
rapidamente os grupos de caracteres ligados entre si ou opostos, considerando
determinadas condi¢Oes, observadas pel osreferidosautores.

Asandlisesforam efetuadas apartir do software STATISTICA®, versdo
6.0, no qual foi processada atabulacdo, o tratamento e os cruzamentos dasvariaveis
utilizadas na pesquisa. Nessas analises, utilizou-se o teste* Qui-quadrado”, com um nivel
de significanciaigual a5%. Nas correlacdes desenvolvidas pelaAndise Fatorial de
Correspondéncia(AFC), foram aceitas aquel as com coefi cientesiguai sou superioresa
45%, jaque este percentual tem um poder de predicéo significativo paraestudoscom
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elevado nimero devariaveis, 0 que é o caso em questdo, em funcdo de que paratodo o
guestionario construiu-se 94 variaveis. O procedimento atendeu ao objetivo de uma
Investigacdo maisrigorosa

6 RESULTADOSE ANALISES

O trabal ho ndo pode contempl ar todos os resultados da pesquisadevido ao
escopo do mesmo e a amplitude dos dados. Entretanto, procurou-se apresentar 0s
importantes resultados paraafinalidade do estudo.

A correlacdo gréficaentre o ramo e o tempo de atividade apresenta-se na
Figural. Dosresultadosdo cruzamento entre 0 ramo etempo de atividade, pode-se dizer
que quase todas €l as desapareceram até o final do terceiro ano e que 97,33% delasndo
conseguiram sobreviver maisdo que quatro anos. Das 119 empresas no ramo de servicos,
85,71% ndo sobreviveram até doisanos. Das 134 empresasdo ramo decomércio, 72,73%
tiveram seu encerramento no mesmo periodo. Naindustria, quase 56% dos negocios
foram extintos até o segundo ano de atividade. Estes dados parecem demonstrar quea
mortalidade ocorre mais cedo nas empresas de servigos.

FIGURA 1. ANAL | SE DE CORRESPONDENCIASIMPLESPARAORAMOE OTEMPOEMATIVI-
DADE —LONDRINA, 1995/2000
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Fonte: Pesquisade campo

Paraentender ou explicar estesresultados, serianecessario também associar
a0 mesmo tempo outras variavels, como o tamanho, o nimero de sbcios, o volume e
participacdo do capita inicia. Porém, a gumasevidénciasparecem explicar esteresultado:
asempresas de servigos sdo facel sde ser criadas e fechadas, por ndo precisarem dealto
volumeem capital inicia. Isto € comprovado pelo perfil daamostra, emrazéo do grande
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nimero defirmasindividuais, asindlstrias, nestaamostra, S50 asempresas que possuiam
um maior nimero de socios.

Dototal de 464 pessoas ocupadas nos 262 negdcios, 119 eram familiares
guetraba havam em tempo integral e 83 eram outros empregados com ou sem carteira
assinada. Em todas as empresas, 0s socios exerciam algumafungdo. Constatou-seuma
relacdo de quase doi straba hadores por empresa, 0 querepresentaum pegueno indicede

geracdo deempregos.

FIGURA 2. ANAL | SE DE CORRESPONDENCIA SIMPLESPARA O NUMERO DE SOCIOSE O
TEMPO QUEAEMPRESAESTEVEATIVA—LONDRINA, 19952000
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Fonte: Pesquisade campo

A Figura 2 evidencia que as empresas com um Unico socio-proprietério
funcionaram em médiaaté doisanosno mercado, sendo razodvel supor que quanto maior
0 nmero de scios para estas empresas, maior o tempo permanecido no mercado. A
variabilidade destaandise é explicadaem torno de82%. O indice permitiu considerar que
0 humero de socios pode influenciar no tempo de existéncia das empresas. Umadas
explicagdes paraeste resultado tal vez sgjaporque, um negdcio com um maior nimero de
socios, pareceter em média, mais disponibilidade ou afacilidade de acesso arecursos
financeiros parao capital inicia ou capital degiro.

Em outraandise de correspondénciasimplesredlizada, associando o tempo
em atividade e o tempo de plang amento que o(s) dirigente(s) despende(ram) antesda
aberturadaempresa, demonstrou que 0s negdci os com plangjamento superior aum ano
ficaram ativosem até quatro anos enquanto aguel es com tempo de plangjamento inferior
na&o funcionaram mais quetrésanos. A proximadamente 3/5 dosdirigentesresponderam
que ndo despenderam nenhum tempo para o planejamento do negdcio. Estaparticipacéo
demonstraque o desenvolvimento de um planegjamento foi aplicado pelaminoria, ea
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maior partedestes, o fez com tempo inferior atrésmeses, ressaltando apoucaimportancia
gue osdirigentesderam parao plangjamento.

A maioriadosdirigentestraba havaparaterceirosantesdemontar seu proprio
negdcio, sendo que 46,18% traba havam como empregados de empresas privadase5,73%
como funcionérios publicos. Sao 14,29% os proprietarios de outras empresas que
juntamente com osautbnomos e os gposentados formam um conjunto de 44.82%. Somente
2,67% responderam ser estudantes. Os resultados demonstram certo equilibrio de
proporcao entre os ex-empregados/funcionérios e osdemais, levando adesconsiderar
umarel acdo maisprofundaentre o vincul o detraba ho anterior do dirigente e o tempo de
atividade dasempresas.

No processo de aberturadas empresas, amaioriados dirigentesrecorreu ao
capital préprio do queo capitd deterceiros. Dosdirigentesqueiniciaram asatividadesdo
negdcio com 100% de capital proprio estdo expressivos 84,73%. A somatdriadagueles
gueiniciaram o negdcio com maioriade capital préprio e aquelesque utilizaram 50% de
capital deterceirosestaem 12,21%. Osdirigentes que utilizaram 100% do capital de
tercelrossomados com aguelesque utilizaram amaioriacom capita deterceirostotaizam
apenas 0ito casos, ou sgja, 3,05%.

FIGURA 3. ANAL | SE DE CORRESPONDENCIASIMPLESENTRE OTEMPOEMATIVIDADEEO
INVESTIMENTO DE CAPITAL INICIAL —L ONDRINA —1995/2000
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Fonte: Pesquisade campo

A Figura3 mostraque as empresas com esta configuragao estiveram mais
tempo em atividade (até 5 anos), enquanto que as demai s conseguiram em média até
quatro anosde sobrevivéncia. Apesar do baixo percentua dosnegdciosnototal daamostra,
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avariabilidade daandlise efetuada esta sendo explicadaem torno de 57%. Estaéuma
variabilidade aceitdvel que permite considerar que aparticipacdo deterceirosno capital
inicid daempresapodeinfluenciar comumaexisténciamaislongeva Dentreaspossi bilidades
podem explicar esteresultado, uma, talvez sggao fato de que asempresas com capital de
terceiros, parecem ter capacidade de acessar um maior volume de recursosfinanceiros,
paraoinicio do negécio.

A maior sobrevivénciade empresas observadas estimulaaumainvestigacéo
maisgprofundadanestavariavel . Osestudosdaformacdo societé&riacom capital deterceiros
parecem contribuir para o campo do empreendedorismo que estuda a gestéo
empreendedora.

NaFigura4, pode ser observado seosdirigentesredizaram ou encomendaram
estudose pesui sasde viabilidadestécnica, mercadol 6gica, econdmico-financeira, anbientd
ou responsabilidade social. E expressivaafreqiiénciaparaando realizagio dosestudosde
viabilidades. Verifica-se 0 quase total desprezo do dirigente para o levantamento de
informagBes cond stentese desenvolvimento deferramentasde apoio ageréncia, parainiciar
0 negocio.

FIGURA4.DISTRIBUICAO DE FREQUENCIASDA REAL IZACAO DE ESTUDOSPARAAVIABI-
LIDADE DO NEGOCIO—-LONDRINA, 1995/2000
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Fonte: Pesquisade campo

Ante osresultados, ficou evidenciado queaamplamaioriadosdirigentesnéo
fezum“PlanodeNegocios’, sefor entendido que plano de negdcios contém plangjamento
everificagdo dasviabilidades e estudosimprescindivei s parao conhecimento e abertura
do negdcio. Sem o “Plano de Negdcios’, aumentam as chances de magestéo, que para
Resnik (1991) éo principa motivo daspeguenasempresasbrasiieirasencerrarem etividades
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nosdoisprimeirosanos. A faltadestes estudos apresenta-se como fator da*“ causamortis’
destesempreendimentos.

A pesquisade Bhide (apud MINZTBERG et al., 2000) parece confirmar
estahipétese, ao indicar que menos dametade dos empreendedores de 500 empresasde
crescimento maisrapido nos Estados Unidos daAmérica, s mplesmente ndo tinham um
plano de negdcios.

7 CONSIDERACOESFINAIS

Asqualidadesempreendedoras estéo fortemente presentesentreosbrasileiros
(FILION, 1999b). Entretanto, muitosindividuos ndo estéo preparados paraempreender
evéem suasempresasencerrar suas atividades e seusrecursos ser desperdigados porque
parecem estar distantesdo perfil do empreendedor de sucesso. Com maioriaacimados
40 anos, grande parte dos dirigentes eram aposentados. E um conjunto que estaforada
média de idade do empreendedor de sucesso, ou sgja, 35 anos, apontadano estudo de
Timmons(1994).

Dentre asrazbesde maior frequiénciaquelevaram osdirigentesaabrir suas
empresas, algumas estéo rel aci onadas as causas de primeiranecessi dade e ndo de auto-
realizacdo. Entretanto, grande parte do grupo restante, demonstrou motivos mai sproximos
daauto-redizacdo. Verificou-se, entdo, que 0 conjunto € heterogéneo ndo sendo possivel
tracar um perfil Unico paraestavariavel especifica.

Cabe observar que osdirigentes possuiam poucaou nenhumaexperiéncia
anterior em conducdo de negdcios e que quase a metade dos dirigentes (46,18%)
trabal haram como empregados de empresas privadas antesdeiniciar seu proprio negécio,
o quelevou aconsiderar ahip6tese que o tipo de vincul o empregaticio pode ser um fator
importante. A aplicacdo cientifica paratestar esta hipétese, talvez possibilite novas
informagdes, mais segurasou definitivas quanto aestefator. Desse ponto devista, sugere-
searealizaco deum estudo com dirigentesbem sucedidos, deformaainvestigar afonte
deexperiénciaanterior e permitir acomparacdo com osdirigentes destaamostra.

Nos dados da pesquisa, aquasetotalidade dos negéciosforam classificados
como micro empresas, segundo critério de pessoas empregadas do SEBRAE (2001).
Observou-se aforte participagdo naamostradas empresas de menor porte (tamanho em
pessoas empregadas), ou seja, das micro empresas em rel acdo as pequenas empresas.
Estefatolevouaconsderar queo porteéum provave fator desobrevivéncia. Osresultados
apresentados por Alveset a. (1999) foram semel hantes, com conclusdes maisdefinitivas
do porte como fator delongevidade dos negécios.

Asempresas com maior nimero de sicios estiveram maistempo abertas.
| sto sugereque seredizem pesquisasqualitativas paraidentificar seas causasrelacionadas
a0 maior nimero de socios podem influenciar positivamente namaturidade empresarid.
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Talvez estudos sobre asinergiade conhecimento etrabal ho, eamaior responsabilidade
paracom o patrimonio aheio, paraconduzir aresultados maisobjetivos.

A compos ¢io do capitd inicid dasempresasfoi predominantementeorigindria
do proprio dirigente. Por outro lado, nacorrel acéo estatisticaentre o capital deterceiros
eotempo de atividade, aanalisefatorial apontou que aprimeiravariavel —capital de
terceiros—teve maior ocorréncia nas empresas com mais tempo de atividade, o que
permitiu considera-laum possivel fator de sobrevivéncia, que precisaser comprovado em
umaaveriguagao maisaprofundada

A redlizagdo de um planejamento paraaaberturadaempresaou plano de
negdcioséinexpressiva. Essasituacdo mostrou que aatitudedo dirigentefoi diferentedo
“padréo deexce éncia’ do empreendedor apresentado no Quadro 1. No caso dasempresas
com plangjamento, observou-se por meio daandisefatorial, que aquelascom maistempo
de plangiamento permanecerem maistempo ativas. A redizacdo de estudos e plangamento
foi assm consideradafator de sobrevivénciadas empresas. Umafuturainvestigacdo mais
aprofundada sobre os motivos deste comportamento (por exemplo, verificar hipéteses
sobreaidéadosbeneficios que o plangamento podetrazer, arelevanciadadaao assunto,
0 conhecimento daadministrac&o do dirigente ou apoio recebido, o tempo disponivel
para esta prética, a disposicao, etc.) poderd dar mais elementos para os programas
empreendedoresnaregiéo.

Emrelacdo atodos osfatores de gestéo, faz-se necessério que osempresarios
de micro e pequenos negoci os busquem maior capacitacdo gerencial, disponibilizando
maistempo e se preparando paraempreender, tendo em vistao sucesso empresaria. E
preciso desenvolver umaavaliagdo de suas caracteristicas pessoais, suas capaci dades,
pontosfortes e fracos paraque possam identificar-se com o negécio e explorar melhor
suaspotencididades.

Em termosdeaprendizado, por meio do ensino empreendedoria atud, dguns
avancos sao observados com o surgimento de novas metodol ogias ou abordagens,
conformeargumentaFillion (1999b), que despertam aspectos do empreendedor de Sucesso,
0 que contribui com o processo. Os obstécul os de ordem cultural talvez sejam um dos
mai simportantes pontoscriticos, e merecem especia atengéo. Emgerd, pode-seconsderar
gue o sistema educacional ndo esta entendendo este processo. Estes aspectosjuntos,
sugerem aredlizac&o de novos estudos com base cientificaparalevantar aatua situagéo
doensinobrasileiro deempreendedorismo e proporcionar dternativas paraum gprendizado
maiseficaz.

Em busca desse sucesso, o individuo que empreende deve realizar uma
prospeccao sobre o seu ramo, negdcio e condigdesambientais. O plangjamento ou plano
de negdcio demonstrou ser aferramentamaisimportante paraaaberturadaempresa.
Apdscolocar o empreendimento em curso, e no momento em gque estiver conduzindo o
negdcio, é preciso que o dirigente desenvol vaumaatitude gerencial mente mai sresponsavel
eraciona, e qguetambém procureinvestir no proprio aprendizado dos conhecimentosde
gestéo.
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Paraos programas deincremento empreendedorismo, face asdificul dades
dosdirigentes notadamente nafuncéo gerencial, é preciso elaborar estratégiasdeformaa
eliminar possiveisbarreiras psico-sociais que os futuros empreendedores enfrentam no
aprendizado dastécnicasempresariais.

Este conjunto de proposi ¢des e consideragdes visam aof erecer elementos
paraque 0 Novo empresario damicro e pequenaempresapossainiciar ou conduzir o seu
negocio em condigBes maisfavorével sparao sucesso empresarid . Eleofereceinformagtes
que possibilitam melhor explorar ouincrementar ages positivas parao desenvolvimento
empreendedorial, sobretudo parafuturosdirigentes empreendedores, érgéos publicos,
Instituicoes de apoi o, pessoas e organi zagOes interessadas.

No processo detratamento edtatistico, aAndise Fatoria por Correspondéncia
demonstrou ato nivel de aplicabilidade e eficaciacomo procedimento metodol 6gico. Na
esferaacadémica, 0 estudo consolidae gpresentanovosindiciosdosfatoresde mortaidade
NOS Micro e pequenos negdcios. Abre possi bilidades paranovos estudos quantitativos,
especia mente paracomparar estesdirigentes com dirigentes de empresas sobreviventes,
etambém paraestudosquditativos, aidentificar causas queinfluenciam estesfatores.
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