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Resumo: A mortalidade de micro e pequenasempresaséum assunto relevante
paraaimplementacado de politicas deincentivo acriacéo e sobrevivéncia
destas. Desse modo, éimportante compreender porque as micro e pequenas
empresasfracassam. Entretanto, autilizagcdo dotermo ‘ fracasso’ naéreade
Empreendedorismo, muitas vezes, ndo expressa exatamente o motivo do
encerramento das atividades daempresa, amedidaque contemplasituacdes
diversas que contribuiram paraaempresaparar de atuar no mercado. Sendo
assim, o objetivo deste artigo € o de ampliar o debate sobre o fracasso de
empresas, enfatizando diferentes possibilidades, sendo essacompreenséo
importante paraumasolugdo mais efetivado problemadamortalidade de
pequenasempresas. Utilizando-se como referénciaoutros estudosrealizados
sobre sucesso e fracasso, areflexdo apresentadatem a seguinte estrutura:
consideractes sobre amortalidade de pequenas empresas, significados do
fracasso, razfes que o determinam e possivels implicacdes na area de
Empreendedorismo.

Palavr as-chave: Pequena empresa; mortalidade empresarial; fracasso;
empreendedorismo
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Abstract: Themortality of micro and small companiesisarelevant subject
for theimplementation of incentive policiesto the generation of companies
andtheir surviva. Thus, itisimportant to understand thereasonsfor themicro
and small companiesendinfailure. However, theuse of theterm‘failure’ in
the entrepreneurship field does not, many times, expressexactly thereason
for the close of the company activities, asit should aso be considered in
termsof the diverse situationsthat have contributed to the close-down of the
company. Thus, the objectiveof thisarticleisto enhancethe debate about the
fallureof companies, emphasizing different possibilities, considering that such
comprehensionisimportant for amore effective solution for the problem of
mortality of small companies. Thisstudy isgrounded on theliterature about
successandfailure, andit presentsthefollowing structure: considerationson
themortdity of smal companies, reflectionsonthemeaningsof thetermfailure,
reasonsthat determineit and its possibleimplicationsin the Entrepreneurship
fidd.

K ey-words. Small companies; busnessmortality; failure; entrepreneurship

1 INTRODUCAO

Haum descompasso entre 0 processo de criagdo de empresas e astaxasde
encerramento de atividades de pequenos negdci os. Principal mente nos primeirosanosde
existéncia, hAumagrande suscetibilidade das mi cros e pequenas empresas ao fechamento.
Estudos naareade Empreendedorismo ressaltam taxas de criagdo de empreendimentose
Seus impactos nas economias, tomando como referéncia os resultados do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), que tratam de medir a taxa de atividade
empreendedoraem diferentes paises. Evidentemente que esses parametros sfo resultados
Importantes, no entanto, eles precisam ser avaliados no contexto econdmico local,
consi derando-se também astaxas de mortalidade dos negdcios.

Apesar darelevanciado assunto, hdaindaum nimero pegqueno de estudos
sobre o fracasso de empresas, principalmente no caso brasileiro. Umadas dificuldades
paraareaizacdo de estudos dessanatureza € que asinformagdes sobre osencerramentos
de negdci os ndo est@o organi zadas em bancos de dados, com o detal hamento suficiente
parasubsidiar investigagbes nessadrea.

Outro obstacul o, quando setratade discutir o fracasso de empresas, é que
néo hadum entendimento claro sobre ele, assim como hadiversasinterpretagdes sobreo
sucesso deempresas. Em geral, 0 sucesso e o fracasso sdo simultaneamente debatidos,
poishamuitos aspectos que estéo rel acionados a possi bilidades de éxito einversamente
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ao fracasso. O que ocorre, demaneirageral, € que estudos empiricosutilizam diferentes
definic¢des parafracasso (RIQUELME e WATSON, 2002).

Este artigo tem como obj etivo apresentar umaabordagem sobre o fracasso
deempresas, ressa tando asdistingdes exi stentes entre causas de encerramento e situagoes
quedefato podem ser traduzidasem fracasso, tendo em vistaque muitasvezes situagoes
demortalidade empresarial sdo consideradas como sindnimo defracasso naliteratura.
Essadelimitacéo é relevante para que estudos estabel ecam focos mais precisos sobre
mortalidade de empresas assim como sobre fracasso e, dessaforma, contribuam mais
efetivamente nabuscade solugdes parao problema.

A partir da analise de estudos e pesquisas realizadas sobre 0 assunto, a
abordagem apresentadaneste trabal ho é de cunho exploratério efoi sistematizadanos
seguintestopicos. asegdo 2 apresenta consi deractes sobre amortalidade de pequenas
empresas, ase¢ao 3 discorre sobre significados do fracasso, asegdo 4 abordaasrazbes
que o determinam e nasecéo 5 procurou-se delinear asimplicacfesparaestudosnaérea
de Empreendedorismo e gest&o de peguenas empresas.

2 CONSIDERACOES SOBRE A MORTALIDADE DE PEQUENAS
EMPRESAS

De acordo com a Organizagéo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE, 2002, p.7), micro e pequenasempresas 8o “ empresasindependentes,
que ndo sdo filiais de outras empresas e cujo nimero de empregados € inferior aum
determinado nimero, que variasegundo o pais’. ParaaUni&o Européia, essenimero é
de 250 empregados, enquanto que paraos EUA éde500 e no caso brasileiro, conforme
critériosdo SEBRAE, €de499 (DUTRA e PREVIDEL LI, 2003). Além disso, naUnido
Européaolimitedefaturamento anual deve ser superior ouigual a40 milhdes (Euros).
Outrossim, Torrés (1999) chama a atencéo para as mudancas ocorridas nas micro e
pequenas empresas, princi palmente em fungdo daglobalizacdo, destacando aampliacéo
do foco de atuacéo, que passaaser local eglobal simultaneamente e as competéncias
gerenciaisque setornaram rel ativamente sofi sticadas.

A contribuicéo dapequenaempresaparao emprego global éimportante,
correspondendo entre 60 e 70% do total namaioriados paises da OCDE. Enquanto nas
grandes empresas 0s empregos diminuiram na década de 90, o contrério ocorreu na
MiCro e pequenaempresa, Com umaprogressao positiva.

Um dos problemas nessa area de pequenos negdcios € a mortalidade de
empresas. O processo seiniciacomaidentificacéo dofato, porque, emgerd, amortaidade
édificil deser detectada, maisdo que o nascimento. A morte ou desaparecimento deuma
empresa pode ser considerado como a dissolugdo de uma combinacéo de fatores de
producéo, com acondicao de nenhumaoutraempresaestar implicadano processo (OCDE,
2002). Assim, asfusdes, reestruturactes e desmembramentos devem ser considerados
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como eventos demografi cos separados. Essaidentificacdo precisadasituacéo s setorna
possivel seo registro dessesfatos € observado. Entretanto, amaior parte dosregistros
sobre o desgpareci mento de empresasndo apontade maneiraconfidvel acausade cessacéo
das empresas e poucos paises exigem anotificacdo do registro. Paraa OCDE (2002,
p.36), umadasformas paradescobrir que aempresadesapareceu tem sido averificagcéo
seaproducdo estazerada e se ndo haempregados.

E essencid destacar queaandlisedasobrevivénciadeempresasem diferentes
paises leva em conta fatores diversos, tal como a idade e o tamanho da empresa, a
intensidade de capital, ainovago, aprodutividade eaestruturade diregio daempresa.
Algumas conclusdes vém sendo gpontadas em estudos dessa natureza, como por exempl o,
em relacdo ao tempo, que tem mostrado um grau de correlagéo com amortalidade de
empresas, amedidaque as mais novas tém demonstrado maiores chances de fracasso
NoS primeiros anos e, por outro lado, se* elas sobrevivem ao fracasso inicial haforte
probabilidade de um crescimento rapido posteriormente” (OCDE, 2002, p.43). Outra
variavel estudada, que apresentou correlacdo positivacom amortaidade deempresaséo
setor de atividades (NAJBERG et a, 2000).

Como jacomentado, sdo escassos 0s trabalhos no Brasil nessadreae uma
contribuicgoimportantefoi otrabaho deNgberg et d. (2000). Andisando taxasdenataidade
emortalidade deempresashbrasi|eras, € esgpontam que astaxasde mortalidade referente
ao periodo de 1996 e 1997 corresponderam a 24%, sendo que ade natalidade foram de
30,7%, resultando em umataxade crescimento liquido de 6,7% no nimero de unidades.
Em numerosfisicos, o estoqueincremental defirmaséde 75 mil unidadesnoanode1996 e
124 mil unidadespara1997. O nimero de empresas quefecharam em 1996 foi de 275 mil
e, em 1997, foi de442 mil. No caso brasileiro, mortalidade, idade e porte dasempresas
apresentaram correlagcdo positiva

Consderando quemortdidade efracasso sdotermosutilizadoscomo snénimos
em diversos estudos que tratam desse assunto, ase¢éo seguinte abordaestetema.

3 SIGNIFICADOSDO FRACASSO

Entender o significado do fracasso € umacondicéo preliminar paraqual quer
investigacdo no assunto. Do mesmo modo que anocdo de sucesso podeir aémdo lucro
e ser sinbnimo de auto-realizacao (KING, 2002), o conceito defracasso ndo serestringe
necessariamente a uma situacao de perdafinanceira. Em geral, o que ocorre é que o
fracasso éinterpretado como sinénimo de descontinui dade dos negdcios (RIQUELME e
WATSON, 2002), mesmo que as causas que levaram aessacondi¢do sgam consideradas
“positivas’. Assim, por exempl o, situagtes nas quai so empreendedor negociaamarcade
Seu produto aum concorrente por um montante que segjalucrativo eo deixe satisfeito na
negociagdo, mas que implica no encerramento de sua empresa, s80 muitas vezes
cons deradas como fracasso.
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Sten (1998) apresentaumadistingdo parafins de analise do fracasso. Para
esseautor, hAumadiferencaentrefracassar e deixar osnegocios. Sendo assim, quando o
empresario decide encerrar as atividades daempresapor umadeciso voluntériatrata-se
maisde umasituacao de deixar osnegocios, do que defracasso propriamentedito. Como
exempl os de abandono dos negdci0s o autor menciona: gposentadoria, problemadesalide,
morte de socios, faltade sucessores, venda paralucrar com amarca, decisdo detornar-
seum empregado, necessidade de capital paraampliagdo daempresaeadecisio dendo
fazer maisinvestimentos, ou ainda, necessidade dedinheiro parainiciar outro negocio.
Por outro lado, o fracasso para o autor é o reflexo de uma situacéo que ndo envolve
necessariamente umadecisdo voluntaria, mas que resultano fechamento daempresa,
como afalénciaou perdade crédito. Aindaassim, analisando percepgdes de fracasso,
Zacharakis, Meyer e De Castro (1999) realizaram um estudo comparativo com
empreendedores e com investidores e, contrariamente as hipoteses do estudo, tanto 0s
empreendedores como osinvestidores gpontaram osfatoresinternoscomo asprincipais
causasdo fracasso.

Em outra perspectiva de analise do fenbmeno, enfatizando um estagio
preliminar ao fracasso, Rouleau e Gagnon (1999) consideram que o fracasso ndo esta
desvinculado dainércia, do declinio, até mesmo dacriseou dafaéncia. Paraasautoras,
0 declinio pode ser rapido, gradual ou persistente e a nogdo deste ndo implica
necessariamente em fracasso acurto ou médio prazo, masumatendénciano longo prazo.
Paraelas, o declinio pode ser visudizado por meio de umaestagnagdo no crescimento, ou
como resultante de um estado de deterioragdo. Salientam aindaque, muitasvezes, as
condicdes de deterioracao estéo foradapercepcdo dosdirigentes, enquanto que outras
podem ser controladas. Por exemplo, se o declinio € devido amudangasno ambienteou
amudancas no ciclo devidado produto, édificil paraosdirigentes perceberem essas
tendéncias estruturais. No entanto, se o declinio é resultante de uma obsolescéncia
tecnol 6gica, de umamainterpretagdo dainformagéo, ou aindade dindmicasinternasde
perpetuacdo delutas de poder, precisaser enfrentado como um problemade gestéo.

Em geral, os estudos sobre fracasso ndo apresentam distin¢des entre
mortdidade, fracasso, declinio efaéncia. O queocorre, namaioriadasvezes, é que essas
StuagBes sdo anali sadas como sindnimos de fracasso, mas éimportanteressaltar queelas
podem conduzir aempresa a diferentes resultados. Por exemplo, afaléncia, que ndo
resulta necessariamente no término daempresa (HISRICH e PETERS, 2004). Sendo
assim, é possivel estudar o fracasso em uma perspectivagradual, envolvendo etapas
preliminares, como o declinio eaestagnacao.

Por fim, o fracasso pode ser compreendido como o resultado deumasituacdo
guelevaaempresaaencerrar assuasatividades, deixando de operar no mercado, sendo
que essasituagao podeter diferentes causas, que serdo discutidasaseguir.
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3.1 Fracasso ediferentesgrupos

Watson (2003) investigou possivei s propensdes ao fracasso entre grupos de
empreendedoresdo sexo feminino e do sexo masculino e congtatou ausénciadediferencas
significativasentre homense mulheresempreendedoras, masaexperiénciaanterior, tanto
paraestescomo paraaguel as, demonstrou ser umavariavel determinante. Esseresultado,
também, foi confirmado em outro estudo realizado nos Estados Unidos (OCDE, 2002),
queapontou ndo existir relagcdo entre fracasso e sexo do empreendedor.

M achado (2003), comparando o comportamento empreendedor de homens
emulheres, em grupos de empresas quetiveram sucesso e outras que fecharam, constatou
comportamento rel ativamente homogéneo nos doisgrupos masculinos—de sucesso ede
fracasso e no grupo feminino de sucesso. Contudo, no grupo feminino dasquefecharam
aempresao resultado encontrado foi diferente. Essaconstatagéo néo indicaprecisamente
uma propensao femininaao fracasso, mas sim que ndo hdum prototipo comportamental
entre as mulheres que fecharam as empresas e, nesse sentido, outrosfatores que néo o
comportamento empreendedor podem ter contribuido parao fechamento. Sobre esse
aspecto, éimportante que pesqui sas adicionai sinvestiguem o tema, pois o encerramento
de empresas pelas mulheres pode ter causas distintas, ndo necessariamente ligadas a
ausénciade um perfil empreendedor, masaoutras causas possives.

3.2 Razdesquepodem determinar o fracasso ou amortalidadedeempresas

Para compreender o fracasso no ambiente empresarial, é preciso
primei ramente compreender osmotivos pel osqual saempresadeixou de atuar no mercado.
De acordo com Zacharakis, Meyer e De Castro (1999), uma empresa pode encerrar
suas atividades por umacombinagéo defatoresinternose externos. Osfatoresinternos,
segundo osautores, compreendem: faltade habilidade gerencid , fracagestéo estratégica,
faltade capitalizacéo, faltade visdo, falhano design do produto, falhanacompeténcia
pessoal basica, fracautilizacdo de capital deterceirosefahano tempo defabricacéo de
produtos. Entre os fatores externos estariam, por exemplo, a baixa cooperacéo dos
acionistas e problemas nas condi ¢ces externas de mercado.

Parafinsdeste estudo, utilizou-se outraclassificacdo que adefatoresexternos
einternos, centrando as possivels causas em trés grupos. empreendedor, aempresaeo
ambiente, semelhante a que foi utilizada por Sten (1998), que se resume em: 0
empreendedor, aempresae o setor de negdcios. A seguir comenta-se cadaum dos grupos
isoladamente.

3.2.1 O empreendedor

Paracompreender o fracasso quando o agente € o empreendedor, € necessrio
recorrer aos tracos de personalidade, pois estudos apontam como tendo influéncia
dominante no sucesso do empreendimento (MINER, 1997). Por exempl o, de acordo
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com Mcclelland (1985) os empreendedores bem sucedidos tém um comportamento
marcado pelapro atividade, orientacdo paraarealizaco e compromisso com 0S OUtros.
Além dessas caracteristicas, s80 apontadas como determinantes de sucesso: motivagcao
pararedlizar, persisténcianabuscade objetivos, criatividade, auto-confianga, capacidade
deassumir riscos, capacidade de del egar tarefas e decisOes, capaci dade prospectivapara
detectar tendénciasfuturase espirito delideranca(PEREIRA, 1995). A ausénciadessas
caracteristicas pode predispor os empreendedores afracassar nosnegécios.

Outros aspectos importantes, apontados por estudos que analisaram o
fracasso e o comportamento de empreendedores (DUTRA, 2002; PEREIRA, 1995;
LUSSIER e PFEIFER, 2001; OCDE, 2002) sdo: falta de experiéncia anterior, tanto
gerencia como no ramo de negdcios e dedicagdo parcial do empresério. ParaL ussier e
Pfeifer (2001) aidade pode ser um determinante do fracasso, pois haumatendéncia
maior ao fracasso entrejovens, que tém menos experiéncia.

Se por um lado esses fatores, que estéo principalmente relacionados a
personalidade e a experiénciaanterior ndo sdo definidos pel o empreendedor, haoutra
possibilidade de fechamento daempresa, também rel acionada com o gestor, taiscomo as
encontradas por Gresatti (2003): mudanca de cidade, oportunidade boa de venda da
empresae novaoportunidade de emprego.

Com base nesses resultados, pode-se distinguir como razéesvoluntariase
involuntarias paraamortalidade de empresas, quando rel acionadaao empreendedor,
conformedisposto no Quadro 1.

QUADRO 1. RAZOESDAMORTAL | DADE DE EMPRESASREL ACIONADASAO EMPREEN-
DEDOR

Razbes deliberadas Razbesinvoluntérias
Falta de caracteristicas empreendedoras
Mudanca de cidade Falta de experiéncia no setor
Venda da empresa Falta de experiéncia gerencial
Problemas pessoais Idade
Deciséo de mudar de ramo Auséncia de model os de referéncia empreendedores
Opc¢éo por um emprego Baixa dedicagéo ao trabalho

Baixo nivel educacional

Fonte: Elaborado com base em Miner, 1997; Mcclelland, 1985; Pereira, 1995; Dutra2002; Lussier e
Pfeifer, 2001; Ocde, 2002 e Grestti, 2003.

Observando o quadro anterior, principal mente as razes involuntérias,
destaca-se que s80 as que estariam diretamente rel aci onadas ao fracasso dos negécios,
enquanto que as deliberadas determinam o encerramento das atividadesdaempresa, sem
necessariamente significar uma condicdo de fracasso. Assim, enquanto as razoes
involuntariasrepresentam umaincapacidade gerencia, asdeliberadasestdo maisassociadas
aumacapacitacao analiticadasituacéo daempresa. Por exemplo, andisando atipologia
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deempreendedores (FILION in VERSTRAETE, 2000) encontra-se 0 comportamento
de umtipo de empreendedores que troca de empreendimento com rel ativafrequiéncia,
assm como outros que procuram o desafio de empresasem dificuldade pararegularizar a
situacdo destas e vendé-las. Nessas situagOes, amortalidade dessas empresasinsere-se
emumaldgicadiferenciada

E importante sdlientar que, mesmo asrazdesinvol untériasndo significam que
o fracasso obtido feche definitivamente as portas do sucesso parao empreendedor, pois
como salientam Hirsrich e Peters (2004), os empreendedores podem aprender com o
fracasso.

3.2.2 A empresa

Além derazbesrel acionadas ao empreendedor, também problemasnagestéo
daempresapodem determinar amortalidade. E nesse sentido que, paraPerry (2001), héa
umarelacao entrefaltade planegjamento e fracasso de empresas.

Analisando o fracasso deacordo com asfasesdaempresa, verificasequea
de plang amento do negdcio éimportante. Um exempl o € o dimensionamento do capital
inicia e, deacordo com estatisti casfrancesas, empresas que comegam com capita inicia
maior S80 mais propensas ao sucesso (OCDE, 2002). Outravariavel pode ser o nimero
de sdcios, que Dutra e Previdelli (2003) indicaram como possivel determinante da
mortalidade das empresas que estudaram. Outros fatores, rel acionados ao estagio de
criacdo daempresasdo (DUTRA, 2002; LUSSIER e PFEIFER, 2001):

a) periodo curto de estudo para abrir a empresa, indicando falta de
plangjamento prévio na abertura do negocio. Um estudo coordenado pelo Banco
| nteramericando de Desenvolvimento (2002), comparando aempresari abilidadenaAmérica
L atinaenaAsia, constatou que hdumaénfase maior no planejamento prévio paraabertura
do negécio naAsiado quenaAmérical atinae, ab mesmo tempo, astaxasde mortalidade
das empresas apresentaram-se mai or nessado que naguel g;

b) capitd inicid baixo;

c) faltade um plano de negécios,

d) pouco cuidado naselecéo de produtos e aaceitagcdo no mercado (risco
de obsolescénciaou deinovacdo);

€) desconhecimento do mercado efaltade pesguisade mercado.

Apdsacriacao do negdcio, osprimeiros anos de atividade sfo criticos, pois
s80 muitas asincertezas quanto a demanda dos produtos e a propria competénciado
empresario e de seus empregados (AUDRETSCH apud NAJBERG et al, 2000). Nos
estagi os seguintes de desenvol vimento dos negdci os, fatores de outranaturezaconcorrem
para o fracasso (PEREIRA, 1995; DUTRA, 2002; JOHNSON e SOENEN, 2003;
LUSSIER e PFEIFER, 2001; VIAPIANA, 2001; RIQUELME e WATSON, 2002;
STEN, 1998), conforme pode ser observado no Quadro 2.

58



MACHADOH. P. V,; ESPINHAP. G

E importante sdlientar que, os aspectos citadosno quadro 2, nem semprese
manifestam deformaisolada, mas sdo comuns situagdes nas quaisum erro resultaem
consequiéncias paraoutraarea, como por exemplo, umafalhanaprevisio devendas, que
pode causar impacto no planejamento financeiro e naproducéo.

Para Hirsrich e Peters (2004), a organizagao emite sinais de fracasso, no
momento em que:

aadministracdo financeiraafrouxa, de modo que ninguém consegue explicar

como o dinheiro estd sendo gasto;

osclientesrecebem grandes descontos parapromover ospagamentosdevido

ao baixofluxodecaixa

osbancos solicitam reestruturacdo dosempréstimos;

faltam materiais paraatender ospedidos,

osimpostos dafolhade pagamento ndo sdo pagos,

h&aum aumento de reclamagBes dos clientescom relacéo aqualidade e prazos

deentregados produtos.

Dessaforma, quando o fracasso daempresaocorre por problemasgerenciais,
tais como os apresentados no Quadro 2, muitas vezes é dificil parao empreendedor
diagnosticar as causas do fracasso, sendo maisfacil paraum individuo que ndo esta
envolvido na situacdo ter maior clareza do problema. Até porque, ha em geral um
envolvimento emocional do empreendedor que contribui paraobscurecer o verdadeiro
problema.

O ultimo grupo de fatores com os quais o fracasso de pequenas empresas
pode estar relacionado € o ambiente.

QUADRO 2. RAZOES LIGADAS AO FRACASSO DE EMPRESAS POR PROBLEMAS
GERENCIAIS

" " Areade
Areade Area de Area de Produgéo Recur sos Estrutura da
Financas M arketing H Organizacao
umanos
- Faltade - Ponto devenda | - Baixaqualidade| - Faltade - Centralizacéo do
planejamento inadequado. de produtos e profissionais poder.
financeiro. - Faltade Servigos. qualificados. - Faltade
- Faltade previsao de - Faltade - Faltade assessoramento.
controles vendas. investimento em | treinamento de | - Faltade um
financeiros. - Despreocupacado| pesquisae pessoal. sistema de
- Faltade com o tratamento| desenvolvimento.| - Faltade informacdes
capital de giro. | dosclientes. - Demora no avaliacdo de gerenciais.
- Faltade desenvolvimento | produtividade | - Despreocupacéo
capital proprio. do produto. do pessoal. com aimagem da
- Imobilizagdo - Controles de empresa.
excessivaem estoques - Faltade
ativos fixos. precarios. habilidade para
enfrentar
crescimento rapido.

Fonte: Elaborado com base nos autores Pereira, 1995; Dutra, 2002, Johnson e Soenen, 2003,
Riquelme e Watson 2002, Lussier e Pfeifer, 2001.
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3.2.3 O ambiente

A mortalidade de empresas pode ter como causa uma crise no setor de
negdciosou o ambienteem geral, pois conforme saientam Riquelme e Watson (2002, p.
408) “em condi ¢cbes econdmi cas extremas € possivel que empresas bem gerenciadas
fracassem”. Também paraL ussier e Pfeifer (2001), o cenério econdmico recessivo éuma
variavel que pode estar ligadaao fracasso.

Em um quadro econdmi co recessivo, problemas como afatade crédito, a
inadimpl énciae afaltade poder aquisitivo dos clientes séo fatores que determinam a
mortalidade de empresas eforam constatados no estudo desenvolvido por Grestti (2003)
€M empresas paranaenses.

Outros fatores relacionados ao ambiente, encontrados em estudos s&o:
problemas com fornecedores, com taxas de juros e comportamento dos competidores
(RIQUELME eWATSON, 2002; DUTRA, 2003; VIAPIANA, 2001).

Quanto ao setor de atividades, estudosindicam possivel correlagdo com
fracasso (NAJBERG et a, 2000; WATSON, 2003). Do mesmo modo que novasfirmas
S80 abertas nos setores que apresentam lucros extraordinarios, €l asfecham nos setores
nosquaisocorrem prejuizos (NAJBERG, 2000).

Além do contexto econdmico, outros fatores de ordem conjuntural podem
provocar o fechamento das atividades daempresa, tais como amorte de um dos sbcios
ou afaltade sucessores.

A fim de apresentar umavisdo gerd do fendmeno, apresenta-seumasintese
de possibilidades de encerramento de atividades daempresa, resumidas no Quadro 3.

QUADRO 3.RESUMO DE CAUSASDE MORTAL IDADE DE MICRO E PEQUENASEMPRESAS

Empreendedor Gestdo da empresa Ambiente
- Deciso voluntaria: vendada | - Areasfuncionais: finangas| - Fatores macro econdmicos:
empresa, mudanca de cidade, marketing, producdo, recessao econbmica;
problemas pessoais, mudanca recursos humanos. concorréncia.
de ramo, opgao por um - Estruturagdo daempresae| - Problemas especificos, tais
emprego. organizagdo dainformagdo. | como: morte dos socios, falta
- Decisdo Involuntaria: de sucessores, assaltos,
caracteristicas de personalidade roubos, incéndio.
e experiéncia.

Fonte: elaborado apartir deLussier e Pfeifer, 2001; Riquelme e Watson, 2002; Dutra, 2003; Greatti,
2003; Viapiana, 2001; Najberg et al ., 2000; Watson, 2003.

Observando essas possivei s dimensdes de fracasso ou de mortalidade de
empresas, constata-se que aidentificacdo e o registro dacausade mortalidade daempresa
sdo informagdesimportantes parafins de politicas publicas, porque apontam deforma
mais precisaamotivacdo que deu origem ao declinio ou morte da pequenaempresa.
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Nessa perspectiva, pode ser possivel um plangjamento quereduzaataxade mortalidade,
poupando outras empresas de enfrentar problemas e situagdes similares. Assim, seo
empreendedor pode aprender com seu fracasso, também no Empreendedorismo € possivel
obter ligdes a partir do mesmo, a medida que o conhecimento das causas reais do
encerramento de empresas pode contribuir paradirecionar acbes voltadasasmicro e
pequenas empresas, assegurando suasobrevivénciae o seu crescimento.

4 IMPLICACOESPARA PESQUISA EM EMPREENDEDORISMO E GESTAO
DE PEQUENASEMPRESAS

Haumatendéncia, nos estudos em Empreendedorismo, em atribuir maior
énfase aestudos sobreacriacdo de empresas, sendo que poucaatencdo vem sendo dada
ao fracasso destas. A maior parte desses estudos € recente, principalmente apartir da
segundametade dadécadade 90 e ndo permite muitas generaizagdes em torno do assunto.
No caso brasileiro, conforme jacomentado, el es sdo escassos eindicam anecessidade
delinhas de estudo nesse campo.

A ausénciadeinformagdes resultano desconhecimento de quanto tempo as
empresas que sao criadas permanecem no mercado, ndo permitindo avaiar o retorno do
investimento feito em programas de estimul o a criacdo de novos negécios.

A exploracao de temas especificos enriqueceriaaanalise deste problemade
pegquenasempresas, como por exempl o, aimplementacéo deestudos setoriaisemortdidade
destas empresas no contexto brasileiro.

Outra possibilidade de estudos nesse campo € a investigacao de
rel acionamentos entre o processo deincubacdo de empresas eamortalidade delas. No
contexto brasileiro, esse enfoque é rel evante, tendo em vista osinvestimentos publicos
quetém sido realizados paraacriacdo deincubadoras de empresas, principa mente as
voltadas parao setor detecnologia.

Observou-se, também, que sdo raros os estudos qualitativos, que podem
abordar em profundidade casos especificos, apartir dos quais podem emergir soluctes
paraamortalidade empresarial. Haexempl os de casos cujos funcionarios assumem a
gestdo e evitam amortalidade, ou aindaoutros casos que resultam em recuperacao das
empresas mediante acordo ou parceriacom os devedores.

Nesse sentido, haum campo de estudos sobre o fracasso que pode abranger,
por exempl o, aternativas de superacdo do mesmo ou aanalise deste em uma perspectiva
gradud . Estudoslongitudinaisem empresas que seencontram em difi cul dades contribuiriam
para responder essa questdo, bem como para melhor compreensdo darelacéo entre
declinio, estagnagéo efracasso.

Ao mesmotempo, €éimportante que estatisticas sobre mortali dade deempresas
levem em cong deracao aspectostalscomo: género, idade dasempresas, setor dedtividades,
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ramo de negdcios e causas determinantes do fracasso — 0 empreendedor, agestéo da
empresaou o ambiente.

5 CONSIDERACOESFINAIS

A andlise de estudos sobre fracasso e mortali dade de empresas contribuiu
parademonstrar que 0 estudo deste tema pode colaborar diretamente parasobrevivéncia
das micros e pequenas empresas. Como haumarelagéo entre mortalidade etamanho das
empresas, esse temaé de extremaimportanciaparaeste segmento. Além do mais, saber
se as causas de mortalidade estéo relacionadas ao empreendedor, a empresa ou ao
ambiente, sdo dadosindispensavei sparamelhor candlizar investimentosnaérea, quer sgja
enfatizando necess dades detreinamento de gestores de pequenas empresas, ou procurando
desenvolver caracteristicasempreendedoras dosindividuos. Outrasinformages podem
ser obtidas a partir de estudos sobre fracasso de pequenas empresas, tais como
dimensionamentosde capital inicial ou necess dades setoriaisbésicas.

Convém, ainda, salientar que, no caso do Brasil, que é um paiscom elevado
numero de empreendedores por necessi dade entre os paises que integram o grupo de
estudos do GEM (GLOBAL MONITOR ENTREPRENEURSHI P, 2002), essaforma
deempreender pode ser maisvulneravel ao fracasso do que osindividuosqueempreendem
por outros motivos, apontando aindamaisademandade estudos naarea.

Um ultimo aspecto aser mencionado é que, consoante TORRES (1999), a
micro e pequenaempresatém atua menteumadimensdo loca egloba, poisessasempresas
estdo seinternacionalizando. Sendo assim, o impacto do desaparecimento delastem,
Nesse Novo contexto, maior amplitude.
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