e

iasw Revista Capital Cientifico — Eletronica (RCCe)

"= CaphaiCientiico ISSN 2177-4153 J Fpﬁﬂﬂ”
memsss===  Disponivel em: revistas.unicentro.br/index.php/capitalcientifico/index L ul g
www3.unicentro.br www3. umcentro.br/ppgadm/

Ampliando as fronteiras da Consumer Culture Theory: articulando o
consumo de crédito e a violéncia financeira no contexto de idosos

Broadening the frontiers of the Consumer Culture Theory:
articulating credit consumption and financial violence

Gustavo Tomaz de Almeida' e Marcelo de Rezende Pinto?

! Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, Brasil, Doutorando em Administragdo, e-mail: gustavo.almeida@uemg.br
2 Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, Brasil, Doutorado em Administracao, e-mail: marcrez@hotmail.com

Recebido em: 14/08/2019 - Revisado em: 10/03/2020 - Aprovado em: 30/03/2020 - Disponivel em: 01/07/2020

Resumo

Levando em conta que as disfung¢oes referentes ao consumo de crédito ainda representam um
“ponto cego” para os estudos de marketing, este ensaio tem o objetivo de desvelar lacunas
na literatura da Consumer Culture Theory (CCT) no tocante ao entendimento do consumo
de crédito que podem culminar em violéncia financeira entre os idosos. O ensaio também
busca apresentar possiveis trilhas de investigacao para os pesquisadores interessados.
Para isso, se traz para discussao as tematicas do consumo de crédito a luz da literatura
internacional de Marketing e Antropologia, tece comentdrios sobre o conceito de violéncia,
e aprofunda questOes atinentes a violéncia financeira também sob a otica de trabalhos
publicados em journals internacionais. O ensaio termina por concluir que a proposta de
investigacao da violéncia financeira tem expressiva aderéncia aos dominios da CCT, embora
os pesquisadores nacionais e estrangeiros da Administracdo nao tenham percebido essa
tematica como oportunidades de pesquisas.

Palavras-chave: Violéncia. Violéncia Financeira. Idosos. Consumer Culture Theory.

Abstract

Taking into account that credit consumption dysfunctions still represent a “blind spot” for
marketing studies, this essay aims to uncover loopholes in the Consumer Culture Theory
literature regarding the understanding of credit consumption that can culminate in financial
violence among the elderly. The essay also seeks to present possible research tracks for
interested researchers. To this end, the topics of credit consumption are discussed in the
light of the international literature on Marketing and Anthropology. It reviews the concept
of violence and explores issues related to financial violence, also from the perspective of
papers published in international journals. The essay ends by concluding that the research
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proposal of financial violence has significant adherence to the focus of the themes involved
in the CCT, although the national and foreign researchers of the Administration have not
perceived this theme as research opportunities.

Keywords: Violence. Financial Violence. Elderly. Consumer Culture Theory.

1. Introducao

Na disciplina de marketing, historicamente, o fenomeno do consumo esteve
relacionado a escola denominada de comportamento do consumidor (SHETH, GARDNER
e GARRET, 1988). Mais recentemente, é possivel citar o esfor¢o de alguns pesquisadores em
promover uma cisao dos estudos essencialmente enfocados em questdes comportamentais
do consumo para uma corrente de autores e estudos mais cultural, social, histdrica e
politicamente situada, o que originou a constituicao da Consumer Culture Theory — CCT
(ARNOULD e THOMPSON, 2005, 2007, 2015). Mesmo com uma agenda prdpria e com
perspectivas tedrica e teoréticas amplas e difusas para permitir a incorporagao de outras areas
do conhecimento, é sabido que o grande desafio dos estudiosos dessa corrente é continuar
o trabalho de busca de estabelecimento de “pontes” com outros campos do conhecimento
para propiciar contribuic¢oes tedricas oportunas para o campo dos estudos do consumo na
perspectiva da CCT.

E nesse esforgo de verificar quais sdo as lacunas ainda existentes no campo da CCT
que esse artigo traz para o foco discussOes atinentes a tematica da violéncia financeira
que parece ter expressiva aderéncia a topicos caros a articulagao cultura e consumo como
significados simbolicos do dinheiro, bem como consumo de crédito.

Vale considerar que, para efeitos desse trabalho, entendemos o crédito como (re)
produtor (produtor e produto) de violéncia financeira. Como produtor, visualizamos o
lugar do consumo moldando a economia e a sociedade (GRAEBER, 2011), produzindo e
governando subjetividades coletivas e individuais (LAZZARATO, 2012), como estrutura
que potencializa ou limita a agéncia dos consumidores (ARNOULD e THOMPSON, 2015).
Ja como produto, consideramos as construgdes sociais relacionadas as questoes de acesso
aos bens e servigos que permeiam a cultura (BERGER e LUCKMANN, 2004).

Seja produtor ou produto, o consumo de crédito pode banalizar a violéncia (ARENDT,
2014), quando o consumidor se torna o ponto de referéncia para estratégias de crescimento
maci¢o de acesso ao crédito, que, embora reduza vulnerabilidades, aliena-o a condigao
de um individuo stdito do mercado financeiro (PAYNE, 2012).Por exemplo, o recorrente
incentivo ao microcrédito MOSER e GONZALEZ, 2016; VIEIRA e BARBOSA, 2017),
embora reduza a pobreza absoluta (ter menos que um minimo objetivamente definido), ou
a relativa (menos que os outros na sociedade), pode contribuir para manter a violéncia, pois
nao equilibra as relagdes de poder entre organizagao-consumidor e nem a pobreza subjetiva
(GONZALEZ, 2015, HAGENAARS e VOS, 1988).

Trazendo a temdtica para o Brasil, acreditamos que o contexto brasileiro possui
caracteristicas que torna oportuno o estudo de violéncia financeira. O consumo de crédito
representa cerca de 15,3% do PIB no Brasil, enquanto em paises vizinhos como o Peru,
Colombia e Chile sao, respectivamente, 5,4%, 10,9% e 11,6% (GONZALEZ, 2015).
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Adjacente a questdao da vulnerabilidade social, emerge o publico idoso que também
parece oferecer elementos aderentes a discussao envolvendo a violéncia financeira. No
Brasil, o mercado de gestao do dinheiro e do crédito tem como principal segmento os
idosos, a partir do empréstimo consignado criado em 2004 e descontado diretamente da
aposentadoria ou pensao. Nos ultimos anos, este tipo de empréstimo cresceu 50% a mais
que as operag0es tradicionais, o que movimentou o equivalente a 68,07 bilhdes de ddlares ao
ano, sendo 30% contraido por idosos - a divida mais comum entre eles (SERASA, 2017). A
terceira idade é a mais endividada e pior pagadora, crescendo duas vezes mais em relagao
as demais faixas etarias (SERASA, 2017).

O acesso ao crédito por esse publico acaba por acarretar inimeros problemas sociais,
incluindo a violéncia financeira, ja que muitos dos individuos desse estrato da populacao,
em desvantagem por baixa escolaridade, sequer compreendem as regras contratuais; afeta
o consumo em excesso, pela facilidade exacerbada e; em certos casos, geram problemas
de parentalidade e consumo, uma vez que representa uma nova modalidade de renda
familiar. Essa modalidade de violéncia se faz presente tanto pela exploragao impropria ou
ilegal dos idosos, pelo uso ndo consentido de seus recursos financeiros, pela falsificacao de
documentos juridicos, assim como pela administragao indevida do cartao previdencidrio e
até mesmo pela negagao do acesso e controle dos bens (CAMPOS, SOUZA e MATOS, 2015).

Levando em conta a articulagao de todos os pontos levantados anteriormente é que
emergiu a motivagao de elaborar uma discussao na qual o objetivo é desvelar lacunas no
campo da Consumer Culture Theory que possam indicar novas trilhas de pesquisas no tocante
ao entendimento do consumo de crédito que pode culminar em violéncia financeira entre
um grupo de consumidores que tem caracteristicas de vulnerabilidade, que é o estrato de
idosos. Tal como defendido por Meneghetti (2011), a intengao aqui foi de instigar os leitores,
orientando-os para reflexdes das possibilidades de pesquisa envolvendo os temas tratados.
Nessa linha, deve-se considerar que os autores assumem uma postura reflexiva e critica
em relagao a articulagcdo entre consumo de crédito e violéncia financeira entre os idosos.
Complementarmente, o ensaio também busca apresentar possiveis trilhas de investigagao
para os pesquisadores interessados nessas tematicas.

A elaboragao do trabalho parece oferecer contribuicdes ao campo da cultura e
consumo no Brasil. Em primeiro lugar, e levando em conta nao somente o campo da cultura
e consumo, mas também a drea de marketing, pode-se apontar que pouco se pesquisou
sobre violéncia (OLIVEIRA e AYROSA, 2016). Em segundo lugar, nao se pode deixar de
mencionar que a violéncia financeira também carece de aten¢ao, por ser um dos maus tratos
mais frequentes no mundo, superando a violéncia emocional, fisica e sexual, em alguns
contextos (PRICE et al., 2011). Outro ponto que ajuda a justificar o trabalho tem a ver com a
questao de que entender o fendmeno da violéncia financeira pode ser um caminho revelador
para se acessar outros eventos sociais tangentes como significado do dinheiro, influéncia
familiar, conflitos intergeracionais, entre outros.

E importante salientar ainda que a discussdo parece oferecer elementos que, a
depender da abordagem adotada, podem ser caros ao campo das discussdes mais criticas
relacionadas ao consumo (FIRAT e DHOLAKIA, 2017; FITCHETT, PATSIAOURAS
e DAVIES, 2014). Assim, o debate sobre as questdes relacionando consumo de crédito e
violéncia financeira acaba por direcionar o foco para uma abordagem mais reflexiva e critica
e menos descritiva acerca dos fenomenos do consumo (ASKEGAARD, 2014; FIRAT e
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DHOLAKTIA, 2017). Vale ressaltar que estudos que se aderem a abordagem critica em CCT
ainda podem ser considerados incipientes no campo. Da mesma forma, ndo se pode deixar
de mencionar que avangar nesses pontos pode contribuir para a execuc¢do de pesquisas
transformativas do consumidor (DAVIS, OZANNE e HILL, 2016) com a posterior proposigao
e implementacao de politicas publicas voltadas para o publico idoso. Todos esses pontos
ainda pouco investigados pelos pesquisadores da CCT.

Organizamos o texto em seis se¢Oes, além dessa introdugao. Na primeira delas, tivemos
a preocupagao de expor as discussOes acerca do consumo de crédito a luz da literatura
internacional de Marketing e da Antropologia. Na proxima sec¢ao, tecemos comentdrios
atinentes ao conceito de violéncia. Esses pontos servirao de base para a discussdo travada
na proxima se¢ao na qual aprofundamos em questdes envolvendo a violéncia financeira
também sob a 6tica de autores internacionais. Outra secao foi acrescentada ao ensaio visando
a explanagao sobre o contexto dos idosos em situagdes de violéncia financeira. O ponto mais
importante do ensaio pode ser a secao na qual sdo apresentadas e discutidas possibilidades
de pesquisa envolvendo os elementos violéncia financeira, idosos e CCT. A intenc¢ao nessa
secao € propor trilhas de investigagao para os pesquisadores do campo. Por fim, a tltima
secao traz as consideracodes finais do estudo.

2. Discussao Tedrica

2.1. Consumo de Crédito

A cultura e o consumo de crédito possuem afinidades estreitas (MAURER, 2014).
Apesar disso, quando revisamos periddicos cientificos internacionais de alto impacto,
verificamos que hd uma expressiva auséncia dessa relagao como objetivo central explicito,
como no Journal of Marketing, no Marketing Theory, no Internacional Journal Research in
Marketing, no Journal of Macromarketing, no International Marketing e no Social Marketing.
O periddico com maior numero de estudos referentes ao tema é o International Journal of
Consumer Studies. Esses trabalhos acabam por caracterizar os idosos como aqueles que
sempre procuram o servi¢o de aconselhamento ao crédito, que possuem boa aposentadoria
(XIAO, SORHAINDO e GARMAN, 2006) ou que optam racionalmente por consumir por
meio do cartao de crédito (PULINA, 2010)

Reconhecemos, porém, evolugdes em periddicos como o Journal of Consumer Research-
JCR, surtindo dez trabalhos que avangam ao compreender o lugar do consumo ao crédito na
cultura e identidades individuais. Por sua vez, a Antropologia tem estudado o consumo de
crédito em abordagens mais estruturais e o comportamento desse consumidor, (FISCHER,
2013; HO, 2009), reunindo trabalhos em trés frentes principais: 1) ha desequilibrio de poder
entre o consumo e mercado, por exemplo, em Villareal (2014); 2) os nimeros nao medem
fendmenos complexos relacionados ao consumo de crédito, como em Shore e Wright (2015);
3) os sistemas de andlise de crédito institucionalizaram-se em categorias sociais (como
etnia, classe, género ou raca) e fortalecem privilégios e desvantagens entre grupos, como em
Schuster (2014).

Porém, como refor¢a uma edicao especial da Consumption Markets & Culture, o crédito
ainda é relativamente negligenciado pelas literaturas existentes, havendo consideravel
190 potencial analitico para abordar suas relagdes pds-compra (LANGLEY, 2014) e percebé-lo

Revista Capital Cientifico - Volume 18 - n.3. Jul/Set 2020.
DOI: 10.5935/2177-4153.20200022



Gustavo Tomaz de Almeida e Marcelo de Rezende Pinto

como um produto fabricado, comercializado, comprado e descartado em suas dimensoes
culturais (MAURER, 2014).

O que torna importante nesse contexto, e de relevancia para esse ensaio, sao o que
podemos chamar de disfunc¢des do consumo de crédito gerando inclusive situacdes de
violéncia financeira. As proximas duas se¢oes langam luz sobre essas questoes.

2.2. O que Consideramos Violéncia?

Aviolénciaéestudadaem diversos polos, mas comegamos por dois: umexcessivamente
amplo e outro restrito demais. No tocante ao primeiro polo, frequentemente citado, Galtung
e Hoivik (1971) cunharam o termo Violéncia Estrutural, indicando que nenhuma pessoa em
particular precisa estar presente fisicamente para ferir alguém, sendo a violéncia detectada
nas desigualdades das relacdes de poder e oportunidades de vida. O que ¢é limitante,
visto que o carater excepcional da violéncia fica perdido (ARENDT, 2014). Ja o segundo
polo restringe a violéncia aos incidentes que incluem lesdes fisicas, tendo vantagem de
conceitualizacdo mais clara, mas por concentrar-se em componentes fisicos, pode omitir a
existéncia da violéncia financeira.

No marketing, um ensaio intitulado What is Violence? considera que tal a violéncia
“procede da negacdo da fronteira do outro, [...] é a expressao de uma falta de respeito aos
outros exatamente como sendo alguém [...] [e] o marketing pode ser considerado violento
em sua esséncia precisamente porque nao respeita a alteridade” (BOUCHET, 2015, p. 48). A
luz das discussoes de Sorel (1992) refletimos se esse conceito consegue abragar a violéncia
como caracteristica de guerra e paz, ao pensarmos que atos criminosos e extremamente
violentos tornam-se heroicos dependendo da justificativa, como a invasao de um pais
buscando findar o terrorismo. Considerar como uma expressao de uma falta de respeito
nao limitaria o homo sapiens ao homo violens, designando a violéncia como inerente a vida
humana (DADOUN, 1998)?

Assim, embora exista uma complexidade de perspectivas, optamos por considerar
a violéncia como “ao mesmo tempo, experiéncia, fato, fendomeno e momento histdrico que
acontecem, rompendo o fluxo esperado para a vida humana e vida social” (RIBEIRO, 2017,
p. 35). Para o autor — e partilhamos dessa ideia—a violéncia é vista como “mutuamente
efeito da sensacdo da perda de poder e é resultado da hegemonia de determinada classe,
é instrumento de dominacao e sofrimento, ¢ resultado da auséncia de acesso aos direitos”.
Em relacdo ao cendrio, se exerce “nas mais intimas relacdes assim como nos maiores
envolvimentos politicos”. Essa perspectiva nos ajuda a entender a situagao de violéncia ao
idoso como historicamente construida.

Cabe comentar ainda que as produgdes sobre violéncia e idoso em periodicos
nacionais indexados no Scielo, se restringem a conceituagdes, atencao a politica de protecao,
tipologias de violéncia. Geralmente nao vao além do ambiente doméstico (CASTRO et al.,
2013) e também estudam dados demograficos por meio de registros policiais (GARBIN et al.,
2016). Minayo (2004) denuncia que esse assunto € bem documentado no Brasil nas esferas
demogréficas e epidemioldgicas, restando aprofundar a perspectiva socioantropoldgica,
compreendendo a ressignificacdo da idade cronologica como um direcionador de novos
direitos e deveres, com empoderamento nos diferentes contextos historicos, incluindo como
parte da historia certo desinteresse social e politico, materializado pela discriminagao,
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carecendo por perceber que a violéncia inclui assaltos a personalidade, dignidade e senso
de valor (SCHEPER-HUGHES e BOURGOIS, 2004).

No Brasil, as reflexdes na drea do marketing sobre violéncia e consumo contam com
Oliveira e Ayrosa (2016) e Oliveira et al. (2016) como pesquisadores-referéncia, destacando
que a ideologia de marketing pode criar e facilitar a expansao de praticas naturalizadas de
violéncia num discurso que somos vitimas e atores — sem termos uma elaboragao consciente,
sendo uma discussao ardua e misteriosa: das 28 produgoes encontradas na EBSCO, nenhuma
parece tratar o assunto como objeto principal numa perspectiva critica, o que poderia ser
detectado pela analise de discurso, abordagem nao encontrada nesses estudos (OLIVEIRA
e AYROSA, 2016).

Como aqui fomos bastante pontuais, um aprofundamento pode ser visto em Ribeiro
(2017), que discute os diferentes conceitos, organiza a evolugao histérica da discussao em
posicionamentos institucionais e tedricos (passando por Freud, Minayo, Sorel, Martin-Bard,
Arendt, Birman e outros) e diferencia poder e violéncia. Bem como Theorizing Violence, que
resgata a perspectiva histdrica, passando pela sociedade de consumo contemporanea e o
contexto de equalizagao aparente entre consumidor-mercado (KILBY, 2013).

2.3. Violéncia Financeira

Academicamente, o termo violéncia financeira (PRICE et al., 2011) aparece com
outros roétulos, como divida coercitiva (LITTWIN, 2012), privagao ou fraude financeira
(FISCHER, 2013; SAATCIOGLU e CORUS, 2014; SHARMA e ALTER, 2012), abuso
econdmico, financeiro, material, fiducidrio ou patrimonial (ADAMS et al., 2008; REEVES
e WYSONG, 2010),crime financeiro ou econdomico (DEEM, 2000), crime do século XXI
(EFPN, 2017), dominacdo financeira (GRUN, 2016), exploragdo financeira ou de recursos
(LICHTENBERG, 2016), vitimiza¢ao econdmica ou financeira (CONRAD et al., 2011), dentre
outros, sendo mais frequente o termo abuso financeiro.

E importante ressaltar que hd um consenso que a violéncia financeira seja a menos
compreendida academicamente e a mais dificil de se detectar (GIBSON e GREENE, 2013;
JACKSON e HAFEMEISTER, 2011) e um dissenso conceitual do que ela seja. Por isso,
optamos por caracteriza-la de acordo com a conceituagao da NCPEA (2017). Essa organizagao
acredita que a violéncia financeira se expressa no uso de dinheiro ou de propriedade
sem autorizagao; na coacdo ou engano para firmar escritura, procuragao ou documentos
financeiros; na promessa de cuidados nao cumpridos em troca de recursos; no engano para
obter confianca e bens; nos falsos esquemas de telemarketing com envio de dinheiro para
custear prémios de loteria ou na revisao de beneficios previdencidrios e expressoes que
causem vulnerabilidade financeira e seus desdobramentos.

A revisao da literatura também aponta que, metodologicamente, ja se estudou a
violéncia no contexto familiar, com origens no artigo The Battered-Child Syndrome, de 1962
(MORAFF, 1982). Sob a perspectiva da violéncia financeira, estudam-se comportamentos
de membros que abusam de substancias quimicas, jogos de azar, que tém problemas
financeiros, que acreditam ter legitimidade para decidir sem nomeacao legal — no caso
de incapacidade mental —, herdeiros que se sentem no direito de haver o que é quase

Revista Capital Cientifico - Volume 18 - n.3. Jul/Set 2020.
DOI: 10.5935/2177-4153.20200022



Gustavo Tomaz de Almeida e Marcelo de Rezende Pinto

deles, privam o uso de poupangas em adoecimentos visando aumentar a heranca futura,
relacionam-se negativamente e sentem-se no direito de vingar, desconhecem sua obrigacao
de alimentos, dentre outros (NCEA, 2017).

Mas o contexto familiar pode ser promissor, se pensarmos que, apesar de os
movimentos de género terem conquistado avangos juridicos para coibir a violéncia fisica
— reconhecendo os(as) esposos(as) com identidades juridicas separadas —, os companheiros
ainda podem destruir o crédito do outro, porque siao frequentemente considerados
unidade financeira, o que permite conta conjunta, solicitacao de crédito pelo casal para
depdsito em conta individual e avaliagdao de solvabilidade, que em alguns paises significa
a obrigatoriedade de se avaliar o histdrico de todas as contas conjuntas (LITTWIN, 2012).

Um segundo grupo de trabalhos, que comeca a ter um corpus substancial, € a violéncia
financeira decorrente de pessoas terceiras, que procuram emprego como cuidadoras com a
intencao de explorar o sujeito, identificam vizinhos sozinhos ou monitoram pessoas vitivas
por meio de notas de falecimento e criminosos que se mudam de comunidade para evitar
serem presos. Um terceiro campo, com pouquissimos trabalhos, envolve a violéncia via
mercado, encarando formas legitimadas das organizagOes sobrecarregarem servigos ou
produtos sem escrupulos, usarem praticas enganosas de marketing e suas posi¢coes de
confianca (NCEA, 2017).

Diferentemente dos estudos anteriores, nossa proposicao € que a violéncia financeira
também decorre do consumo de crédito, argumentacao encontrada apenas em Littwin
(2012), mas desenvolvida aos olhos do Direito, polarizando uma relagao agressor-vitima,
restrita ao endividamento e usando a divida coagida como forma de controle violento do
cOnjuge.

Em face a toda essa discussao sobre violéncia financeira, a préxima segao foca esforgos
no contexto dos idosos em situacao de violéncia financeira.

2.4. Idosos em Situacao de Violéncia Financeira

Torna-se util, de antemao, definir o conceito de idosos. Para isso, € pertinente
considerar essas defini¢des a partir de varias perspectivas. O Estatuto do Idoso no Brasil
considera idoso aquele individuo com 60 anos ou mais (BRASIL, 2003). Ja a Psicologia
se baseia na idade mental impactada por fatores biofisicos e/ou ambientais. Por sua vez,
a Sociologia enfatiza os papéis desempenhados na sociedade (pai, av0, aposentado) que
podem desloca-lo para uma posigao especifica. O marketing, até o fim da década de 1980,
considerava aqueles com mais de 65 anos; contudo, pelas mudancas econdmicas e estilos de
vida, a idade de corte foi reduzida para 50 (MOSCHIS, 1992).

Abordando especificamente os idosos em situagao de violéncia financeira, encontrada
mais comumente, em inglés, como elder financial abuse e, em francés, como L'exploitation
financiere des ainés, alguns idosos sao alvos desse tipo de violéncia por alguns motivos: (1)
porque controlam boa parte da riqueza mundial, ou nem sempre percebem o preco dos
seus ativos;(2) sao suscetiveis ao controle do outro em caso de deficiéncias;(3) tém padroes
previsiveis de quando terao dinheiro em maos;(4) nem sempre denunciam os agressores por
adoecimento ou constrangimento;(5) podem nao ter testemunhas convincentes;(6) podem
estar mortos antes da intervencao legal;(7) nao procuram apoio juridico e uma parcela
conhece pouco os assuntos financeiros, leis, direitos e avangos tecnoldgicos que perpassam
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as finangas (NCPEA, 2017). Vale considerar ainda que a vulnerabilidade pode aumentar em
casos de isolamento, solidao, perdas recentes, desemprego na familia, deficiéncia fisica ou
mental (NCPEA, 2017), embora nao haja um comportamento homogéneo, podendo atingir
homens e mulheres de diferentes classes sociais (IRIGARY et al., 2016).

No campo do marketing, os artigos publicados em periddicos académicos sobre
o assunto da violéncia financeira se restringem basicamente as fraudes de telemarketing
(AZIZ et al., 2008), avaliando suas relacdes com os efeitos da solidao (ALVES e WILSON,
2008), com a crenga na verdade dita pelo vendedor ao telefone (REIBOLDT e VOGEL, 2003).
Encontramos apenas um artigo que discute os usos do marketing e da comunicacao para
ampliar a consciéncia nacional sobre violéncia financeira (FACCINETI, 2004).

Em relagdo aos periddicos cujo consumo € o foco, encontramos um trabalho que
discute diretamente a violéncia financeira, publicado no Journal of Consumer Affairs e atrelado
a Educacao Financeira Instrumental (POSTMUS, HETLING e HOGE, 2015), embora o termo
consum* apareca duas vezes e poderia ser alterado para pessos, sem mudanca de sentido.
Nao afirmamos que inexistam outros trabalhos, mas que as discussdes parecem nao ter
uma postura sobre o desequilibrio de poder entre o consumidor idoso e as estratégias de
marketing.

Por exemplo, uma publicacao recente no International Journal of Consumer Studies
propoe a alfabetizacao financeira como saida, mas os resultados econométricos enfatizam
apenas as politicas publicas — a estrutura sobre a agéncia. No Journal of Consumer Policy,
embora Cartwright (2015) reconheca a extrema dificuldade em buscar solugoes para reduzir
a vulnerabilidade financeira, o estudo considera o idoso apenas como vitima assegurada
com o reforgo de leis e politicas de protecao. No Journal of Consumer Affairs, trabalhos como o
de Hill e Kozup (2007) discutem praticas de marketing agressivo e enganoso relacionadas ao
crédito hipotecério, mas também concluem que a solugao é uma questao apenas de regulagao
do mercado. No Journal of Consumer Research foi possivel encontrar um trabalho em que os
autores discutem o papel da CCT como um meio para os idosos criarem e promulgarem
suas identidades, mas nao mencionam que essa cultura talvez reforce vulnerabilidades
(SCHAU, GILLY e WOLFINBARGER, 2009).

E mesmo quando a vulnerabilidade do idoso é objeto de estudo no marketing, uma
boa parcela dispensa maior atencdo as respostas do consumidor em niveis cognitivos ou
comportamentais e raramente amplia a andlise para esferas sociais, politicas, culturais e
historicas (MOSCHIS et al., 2011). No primeiro nivel, os investigadores usam varias formas
de resposta cognitiva, avaliando desvios de uma decisdao o6tima tomada, capacidade
de filtrar uma publicidade espalhafatosa ou o uso de heuristicas. Em contraste, no nivel
comportamental, o foco € a consequéncia de respostas cognitivas, como predisposi¢ao as
fraudes ou agOes resultantes da insatisfagdo com um produto ou servico (MOSCHIS et al.,
2011). Ampliar para outras esferas envolve perceber que, mesmo em uma comunidade com
linguagem comum, ha diferencas entre atores e observadores ao construirem sua propria
realidade social e suas percepgdes seletivas sobre o que se entende por violéncia em geral,
ou com idosos, em particular (HORL, 2007).

Como ja alertamos, pesquisar familias tem sido o foco da maioria dos artigos ja
publicados sobre violéncia financeira. Depois, estamos trabalhando com violéncia e suas
expressOes mais diversas e perigosas. Sabendo que estudos anteriores apontam o familiar
como um dos abusadores, ele pode ser um participante da pesquisa e controlar a situagao
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para que o idoso negue a vulnerabilidade por vergonha ou medo de represdlia, como
expulsao do local onde reside e quebra dos lagos familiares (LITTWIN, 2012; SOUSA et al.,
2010).

Finalmente, é importante apontar as publicagdes de George Moschis que se dedicou
ao estudo das relagdes entre consumo, vulnerabilidade e idosos (MOSCHIS et al., 2011;
PETTIGREW e MOSCHIS, 2012).

Nesse ponto, tendo em vista a exposigao dos diversos conceitos referentes aos termos
consumo de crédito, violéncia financeira e o contexto dos idosos, torna-se adequado focar
nossos esfor¢os na articulagao dessas tematicas no campo da CCT com o intuito de propor
uma agenda de investigacOes para os pesquisadores.

2.5. Oportunidades de Pesquisas para o Campo da CCT

Esse topico se dedica a apontar as oportunidades de pesquisa no campo da CCT
articulada com as tematicas relacionadas de consumo de crédito e violéncia financeira no
contexto dos idosos.

Em primeiro lugar, deve-se considerar que a institui¢ao familiar pode ser promissora
para avaliar nao apenas a violéncia contra o idoso, mas como a familia e/ou idoso promovem
a violéncia financeira com relacao a seus cuidadores e a outros agentes. Oportunidades
de pesquisas futuras podem encarar o consumo de crédito como uma forma de controle:
manter alguém economicamente inferior ¢ uma d6tima maneira de manté-lo onde se quer
(LITTWIN, 2012).

O ambiente familiar, para além da proposta de Epp and Price (2008), pode ser
promissor para trabalhar crencas culturais sobre partilha de consumo de crédito a luz da
CCT. Por exemplo, a elevagao do desemprego pelo contexto de crise em varios paises gerou
um movimento comum, desde 2008, em que filhos adultos retornam a casa dos pais e vivem
de sua renda (MUKHERJEE, 2013). Pode-se compreender a violéncia financeira quando
abusador e abusado possuem vulnerabilidades, como o abuso cometido por familiares
com distarbios psiquiatricos (LABRUM, SOLOMON e BRESSI, 2015). Sugerimos ainda
discussdes sobre as relagdes entre a violéncia financeira decorrente do consumo ao crédito
com eventos traumaticos, como estresse psicossocial e suicibilidade (ANTAI e ANTHONY,
2014).

Essa concepgao nao se restringe ao abusado, podendo-se investigar abusadores, que
€ um campo praticamente silenciado. Outros campos de estudo ja se debrucaram sobre esse
fendmeno como a Psicologia Criminal (LANGEVIN et al., 2008) e Genética (FLORES, 2002).
Surge, entdo, um campo promissor para académicos da CCT reunirem-se com outras areas,
avaliando como o sujeito que violenta é constituido e como o consumo contribui para sua
formacao.

O contexto familiar pode ser propicio para investigar a violéncia decorrente do
consumo de crédito em relacdes amorosas, um campo a desvendar, dado que apesar dos
relacionamentos pautados na delegacdo, negociagao e compromisso financeiro, parceiros
celebram contratos, financiam em conjunto suas casas, fazem grandes compras e declaram
faléncia juntos (LITTWIN, 2012). Pode-se estudar a percepc¢ao de autocontrole diante da
violéncia financeira e sua relagao com a atratividade, visto que Olson e Rick (2014) acreditam
que pessoas que economizam sao mais atraentes romanticamente. Idosos motivados a
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encontrar um parceiro podem se violentar financeiramente, assumindo comportamento
autodestruitivo, propensos a comprar bens de luxo para demonstrar riqueza (GRISKEVICIUS
et al., 2007), como no primeiro encontro amoroso (OYER, 2014), porque a compra de luxo faz
com que o outro acredite que nao se esteja vulneravel financeiramente (SUNDIE et al., 2011).
Percebe-se nesses pontos uma série de tematicas ja tratadas pela CCT em outros contextos
tedricos e empiricos.

Compreender ainda como as familias e/ou idoso se relacionam com o crédito pode
ajudar a reconhecer a violéncia financeira em servigos médicos, seguros de saude falsos,
fraudes de telemarketing, consumo de cartdes crédito, de seguridade social ou de cheques
(DEEM, 2000).A violéncia no relacionamento entre o devedor do crédito e o cobrador da
divida é um assunto pouco explorado no Marketing (DEVILLE, 2014), podendo incluir
contabilidade mental, bem-estar subjetivo ou a Transformative Consumer Research - TCR
(SHARMA e SUSSMANN, 2014).

Também no contexto familiar, uma outra possibilidade de pesquisa cara ao campo da
CCT pode ser a articulacao entre violéncia financeira comidosos e a influéncia intergeracional
(SHAH e MITTAL, 1997), algo que pode trazer contribui¢des para o campo no Brasil. Uma
oportunidade é investigar idosos que perderam a competéncia financeira devido a deméncia,
deficiéncia, desafios emocionais, isolamento social, trabalhando com eles, seus familiares,
cuidadores, aconselhamento juridico, autoridades locais ou as politicas escritas dos bancos
que controlam seus recursos (DOERFLINGER, 2007).

Pode ser revelador pesquisar como acontece o comportamento fraudulento no
contexto dos mercados financeiros e suas consequéncias, facilitadas por incentivos perversos,
aumento de clientes ndo sofisticados e criacao de empresas virtuais em jurisdi¢des secretas
(REURINK, 2016). Nessa linha, pode-se investigar o consumo de empréstimo consignado
e sua relagao com fraudes, por meio de forga e desinformagao. Ou ainda, as relagdes entre
consumo e stress decorrentes da instabilidade econdmica (LITTWIN, 2012; PETERSON,
KUSHWAHA e KUMAR, 2015), ja& que poucos estudos tém examinado esses fatores
contextuais especificos (REESE, PEEK-ASA e PARKER, 2016).

Outra opgao é trabalhar com os consumidores de servigos bancarios, investigando suas
percepgoes de violéncia financeira, buscando entender as significacdes e, principalmente,
distancia entre o discurso no comercial e na pratica. Pode-se trabalhar ainda o discurso de
regulacdao de mercado a partir dos conceitos foucaultianos de aprisionamento pandptico e
subjetivagao, nos quais o consumidor com falta de crédito —nao necessariamente endividado
— estd contextualizado em um mercado que busca valer a sua propria marca de disciplina
sobre os consumidores e pune aqueles que quebram as regras, determinando estilos de vida
(BERNTHAL etal., 2005), definindo parametros do que é ser um individuo normal dentro
do contexto das institui¢des particulares e regulando praticas anormais (PENALOZA e
BARNHART, 2011).

Um outro conceito foucaultiano — sujeito empreendedor de si — pode compreender
como o idoso nao sd satisfaz ansiosamente os pagamentos, mas busca recompensas de
controlar as incertezas sobre o futuro, investindo otimismo nos mecanismos de controle
mercadoldgico que governam as relagoes de crédito, embora possam frustrar-se no futuro
(LANGLEY, 2014).

A partir dos trabalhos de Pierre Bourdieu, podemosinvestigar ainda oempoderamento
do consumidor de crédito via capital social, estudando os recursos ligados a posse de
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uma rede (por exemplo, a familia) durdvel de rela¢des de (re)conhecimento, direcionando
a investigacao para a capacidade de escolhas (agéncia) e/ou condi¢des dos processos de
insercao social (estrutura) (BOURDIEU, 2001). Outro conceito — biografia individual —
equivalente aquilo que se herda, se aprende e se materializa nas praticas do individuo
(BOURDIEU, 1985),pode unir a ideia de socializagao financeira para o consumo, como a
relagao pai-filho.

Torna-se importante ressaltar que a inten¢ao aqui nao foi oferecer uma lista exaustiva
de articulagOes e possibilidades de investigagOes, mas oferecer possiveis pistas de trilhas
para trabalhos futuros na tematica. Caminhamos, assim, para as consideragdes finais do
ensaio.

3. Consideracoes Finais

Resgatando a discussao promovida na se¢ao de introdugao, uma das motivagoes para
a elaboracao desse trabalho foi a possibilidade de trazer contribui¢des para o campo da CCT
no Brasil. Mesmo se tratando de um campo relativamente ja consolidado no Brasil (CASOTTI
e SUAREZ, 2016), ainda sobram tematicas que podem ser articuladas em investigacoes
diversas. Ficam evidentes, portanto, que todas as propostas discutidas anteriormente tém
uma grande aderéncia ao foco das tematicas envolvidas na CCT, uma vez que o consumo de
crédito, bem como a violéncia financeira em suas diferentes combinag¢des tem alinhamento
claro as relagdoes dinamicas entre as a¢des de consumo, ao mercado e aos significados
culturais, elementos enfatizados por Arnould e Thompson (2005, 2007) ao estabelecer os
dominios da CCT. Nao se pode deixar mencionar também que muitas dessas propostas
atravessam os quatro esquemas de estruturas de interesses tedricos propostos por Arnould
e Thompson (2007). Ou seja, foi possivel perceber lacunas tedricas que ainda precisam ser
encaradas pelos pesquisadores do campo. A literatura nacional e internacional é omissa em
relacdo a essas articulagoes.

Nesse sentido, podemos concluir que os objetivos estabelecidos para o ensaio foram
atingidos, visto que foram identificados pontos de contato entre os estudos envolvendo
consumo de crédito, violéncia financeira no contexto de idosos. E importante ressaltar
também que o ensaio dedicou um espaco na discussao de proposicao de possiveis trilhas
de pesquisa nessa seara. Assim, ao longo do trabalho, propomos uma agenda para os
académicos do marketing consolidarem a tematica violéncia financeira como um campo de
pesquisa a CCT, visualizando a coexisténcia das organiza¢oes nas relagdes com a sociedade
(DAUNT e HARRIS, 2014), a agéncia dos individuos para emanciparem-se no contexto
(GREGORY-SMITH, SMITH e WINKLHOFER, 2013), as diferengas socioculturais que
permitem considerar existir ou nao um problema (ABDELHADI, FOSTER e WHYSALL,
2014) e a organizagao e o consumidor como responsaveis e/ou vitimas do seu proprio
comportamento (HARRIS e REYNOLDS, 2003).

Outras consideragdes, no entanto, se fazem pertinentes nesse ponto. A cultura
contemporanea parece nos levar a um imperativo de gozo imediato e, nessa vertente,
um fendmeno que também carrega aspectos negativos é o desequilibrio de poder nas
relagcdes de consumo de crédito, que pode atenuar na fase idosa, marcada, para alguns,
por vulnerabilidades decorrentes da satde fragilizada e preconceito social, em esferas de
poder politico, institucional e familiar (MINAYO, 2004). Contudo, neste ensaio, optamos
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por encarar os idosos nao apenas como vitimas, mas reconhecendo também sua agéncia
em uma estrutura de direitos sociais. Uma vez assumindo uma posigao particular como a
propria (de sujeito com agéncia), uma pessoa inevitavelmente vé o mundo do ponto de vista
dessa posi¢ao em termos de imagens, metaforas, enredos e conceitos particulares (DAVIES
e HARRE, 2007).

Percebemos que o estrato dos idosos apresenta caracteristicas que o torna elegivel
para uma série de estudos envolvendo o consumo de crédito e a violéncia financeira sob a
égide dos estudos de cultura e consumo, principalmente quando se leva em consideracgao
as condigoes de vida desse publico e as possiveis situagoes de vulnerabilidade a que podem
ser submetidos. As discussdes apresentadas nesse texto nao sao exaustivas. Muitas outras
questoes e articulacdes podem ser propostas e proficuas linhas de investigagao sobre esses
temas ainda podem emergir. Também é evidente que a articulagdo entre o consumo de
crédito e a violéncia financeira no contexto dos idosos pode extrapolar os estudos ligados a
cultura e consumo e se tornar relevante para outros campos como macromarketing, estudos
criticos de mercado e pesquisas transformativas do consumidor.
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