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Resumo: Este artigo analisa as préticas de responsabilidade social
desenvolvidastanto por micro e pequenas empresas com também por maiores
organizagdes. O principa objetivo éandisar, deformaqudlitativa, 0 processo
de percepcao gerencia e o resultado das escolhasem relacdo as préticasde
responsabilidade socia nasorganizacbesbrasieiras. Osresultadosconfirmam
um comportamento voltado parao assistencialismo e paraacdes voluntarias
das micro-firmas, tendo como principal problema afalta de controle e
acompanhamento nas intervencdes sociais, acompanhada da constante
ausénciade continuidade nas agdes. Nas pequenas empresas, asprincipais
formasdeintervencdo socia estdo voltadas paraacaridade efilantropia, por
meio de doagdes em dinheiro, parainstitui¢cdes de caridade, enquanto as
mai ores organizagoes destinam suas agdes de formaracionalizadae com
baixa perspectivadetransformacdo darealidade contextual . Osresultados
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sd0 a cancados pel asandli sesexpl oratdrias comparativas, baseadasem dados
secundérios divulgados pel o Sebrae Servigo Brasileiro deApoio aPequena
Empresa e também da pesguisaNacional sobre a Responsabilidade Social
nas Empresas, realizado pelo Instituto ADV B De Responsabilidade Socidl .
Osconceitostedricos sao discutidos por um levantamento bibliogréafico das
teorias multidiciplinares, principa mente, dateoriasi stémica, criando um
arcabouco das caracteristicas das micro e pequenas empresas e da
responsabilidade socidl.

Palavr as-chave: responsabilidade social; micro e pequenasempresss; ética
empresaria

Abgtract: Thisarticleandyzesthe practicesof socia responsibility devel oped
by micro businessesaswell asby bigger organizations. Themain objectiveis
to analyze qualitatively the process of management perception and theresult
of thechoicesinrdationtothepracticesof socid responsbility intheBrazilian
organizations. Theresultsconfirm abehavior directed towardsthe assi stance
and thevoluntary actionsof thesmall businesses, having asmain problemthe
lack of control and accompaniment to thesocia interventions, together witha
constant absence of continuity of theactions. Insmall companies, themain
formsof socia intervention aredirected towards charity and philanthropy, by
means of money donations, to institutions of charity, while the biggest
organizationsdirect their actionsin arationaized way and with low perspective
of transforming the contextua redlity. Theresultsof thisstudy areobtained by
comparative exploratory analyses, based on secondary data published by the
Brazilian Service of Support to the Small Business(Sebrae) and also by the
Nationa Research onthe Socia Responsibility in Companies, carried out by
theInstitute ADV B of Social Responsibility. Thetheoretical conceptsare
discussad based on abibliographica survey about themultidisciplinary theories,
focusing mainly on the systemic theory, devel oping aframework of the
characteristicsof thesmall businessesand of the social responsibility.

K ey-words. Socid respongbility; small businesses; businessethics.

1 INTRODUCAO

Neste novo século, em que o valor da riqueza concentra-se nas idéias
inovadoras, eno uso do conheci mento aplicado, asorgani zagbes redescobrem seusdesafios
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emumuniverso, aém de suas estratégiasetéticastradicionais. Cria-se um novo contexto
voltado parao bem estar comum, um outro mundo corporativo, em que acompeticao
extremaé substituidapel o posicionamento ético e pelaformacdo deva oreshumanos, nas
deci sbes das empresas modernas.

O estudo conjunto do comportamento das organi zagOes, mercado e sociedade
conduzem aexploracdo do tema* Responsabilidade Socid” umamovimentacdo intensa,
resultado da preocupagdo com os efeitos sociais e ambientais das atividades
transformadoras realizadas pel as empresas, bem como de seusvalores éticose morais,
gue contribuem para 0 bem comum e para a melhoria da qualidade de vida humana
(ASHLEY, 2002); (DAFT, 2002).

A Responsabilidade Social évistapelamodernaadministragdo, como uma
movimentacdo de respostas das organizagdes a inumeras desigual dades geradas na
sociedademoderna. Ointeresse cientifico em desvendar asdimensdes da Responsabilidade
Social nas peguenas empresas, representa o nicleo central deste estudo, que analisaas
principais contribuigdes sociai s e desafios dos movi mentos de servigos voluntérios nas
pequenas corporacdes. No Brasi|, bem como namaior parte dospaisesem indugtriaizac@o,
asmicro e pegquenas empresas respondem pelagrande mai oriadas unidades produtivas
criadas e fechadas anualmente. Ngjberg, Pugae Oliveira (2000) analisaram que apesar
dafragilidade edainconstancia, as pequenas empresas, ao longo dos ultimosanos, vem
aumentando efetivamente suaparti cipacéo eimportanciano contexto econdmico brasileiro.

Além das alteracOes referentes aredistribui ¢&o do porte das empresas, 0
ambiente de mercado presenciaaexisténciade um Estado impotente paraatender as
crescentesdemandas socials. Parceriasediangas, entre os princi pai s setoresdaeconomia,
buscam diminuir estadisténcia, entre osmenosfavorecidoseosindividuosque a cancam
0 sucesso econdmico no model o capitalistaeinternaciondizado.

Umaempresaque buscaacontinuidade deve observar estanovareaidadee
aexisténciadeum mode o tridimensional, que envolve asvariaveisecondmicas, sociaise
ambientais. Em umaanalise sistémicadas organizagdes, Mello Neto e Froes (1999, p.
82) destacam anecessi dade de entender aempresacomo parteintegrante do ambiente,
abrindo o foco de estudo visando o estreitamento narel agdo empresa e sociedade.

Para a maioria das empresas, estas novas dimensdes tém aumentado a
complexidade das escolhas, em virtude dos poucos recursos disponiveise pelapropria
necess dade de sobrevivéncia. Daft (2002) e Ngjberg, Pugae Oliveira(2000) analisaram
0 comportamento das empresas que ndo a cancam a solidez econémica, e concluiram
que, das auséncias de recursos, surgem processos deinviabilidade nagrande parte dos
proj etos sociais e ambientais, questdes que, normal mente, vao além dos processos de
gestéo tradicionaisrel acionados ao dia-a-diadas organi zagOes e sua operaci onalizagao.

Este trabalho tem como objetivo principal analisar e mapear as agoes e
tentativas das pequenas e médias empresas, em rel agcéo as préti cas de Responsabilidade
Socid . Osresultadosconfirmam um comportamento ass stencidistaevoluntario dasmicro-
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firmas, tendo como principa problema a informalidade das intervencdes sociais,
acompanhadas da ausénciade continuidade nos proj etos.

Além dessaintroducao, sdo apresentados e discutidos os aspectos tedricos
relacionadosagestéo de micro e pequenasempresas e suas préticas sociais. Osresultados
sdo a cangados através daandlise exploratoriade dados secundarios e daconstrugéo de
um estado da evolugdo e da sistematizagdo das praticas sociais desenvolvidas pelas
pequenas e micro empresas. Osresultados séo reflexos dacombinacdo dosresultadosde
duas pesquisas nacionaisrelacionadas ao tema. A primeirafonte refere-se apesguisa
anual desenvolvidapelo SEBRAE —Servico Brasileiro deApoio asMicro e Pequenas
Empresas, a segunda base utiliza os dados divulgados pelo ADVB - Instituto de
Responsabilidade Social em suaterceirapesguisanacional sobreaResponsabilidades
Socia nasempresasem 2002.

2 NOVASDIMENSOESCORPORATIVASEAVISAO SISTEMICA

A Responsabilidade Socid ndo pode ser explicadapel al 6gicadaadministracéo
desenvolvidanaeradeHenry Ford, em queabuscaincondiciona daprodutividade delineou
asformacBesracionais, nasorganizagdesindustriai's, do sécul o passado. Algumas décadas
foram necessarias paraquebrar adistanciaentre aempresae o ambiente socio-politico.
O novo método de conduzir as organizagfes e seu contexto no ambientesocial, baseia-se
no principio daéticahumanae daformacéo de val ores pessoaise no impacto das deci sdes
tomadas por pessoas para pessoas.

A |égicada produtividade crescente e incondicional do século passado,
encontrou problemas na soci edade destes novosdias. As condicles desfavoraveisno
final do século X X, demongtraram umaredidade ndo imaginavel paraasandisesprodutivas
deTaylor e Fayol. Problemas como pobreza, desemprego em massa, impactosambientals,
misériaeinstabilidade econémicareduziram o nivel eaqualidade do consumo em quase
todos os paises criando um paradigmaentre crescimento institucional e consumo.

Umarevisio dal6gicado crescimentoindustrial, baseadaapenasno consumo
em massa, mudou drasticamente aformagcéo e construcdo dos model os organizacionais
nestes Ultimosanos. A divisdo contemporaneadaracionalidade de mercado (principio da
maximizacdo dos lucros) e a racionalidade do ambiente (a preocupacdo com a
sustentabilidade e com as geracfes futuras) tornaram os model os de negdci os menos
previsiveisemaiscomplexos(KARPIK, 1978).

Asorgani zacbes modernas sao andisadas pel al 6gicadaintegracéo Sstémica
e definidas como “ (1) asentidades sociais que (2) possuem obj etivos comuns, (3) séo
projetadas como os sistemas deli beradamente estruturados e coordenados e (4) de suas
atividades e sdo integradas ao ambienteexterno” (DAFT, 2002).

Um dosaspectos maisimportantes, dessadefini¢do, € que as organizaces
S30 certamente sistemas abertos, e devem interagir com o ambiente buscando apropria
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sobrevivéncia. “ A organizagdo obtém recursos, no seu ambiente, adaptando-se anovos
contextos, dispondo de saidas, e controlando e coordenando as atividades internas’
(BATTEMAN E SNELL, 2001)

A definicdo de empresas como sistemas abertos implica naalteragdo do
posi cionamento gerencia neste novo model o, ocorrem combinagBes defatoresecondmicos,
sociaseambientai sgerando umaintensamovimentacdo social . A0S processos corporativos
tradicionaisforamincorporadas préti cas e estratégias daéticae de desenvol vimento socidl.
A boaempresando € apenas aguel aque apresentalucro, masaquetambém ofereceum
ambiente moralmente gratificante, em que as pessoas boas podem desenvolver seus
conhecimentos especializados etambém suasvirtudes (ARRUDA e RAMOS, 2001).

3 MICRO E PEQUENASEMPRESAS

O paradoxo existente, entre grandes e pequenas empresas, concentra-senas
vantagensem relagdo ao model o organizacional escol hido. As micro-firmasapresentam
respostas mais répidas e customizadas, em relacéo a problemas externos. Para estas
empresas, 0smaioresriscos existentes, estdo vinculados as suasescol hasiniciais, queno
futuro poderdo ser desfavoraveisao model o de negdcios escol hidos. Segundo Cardone
Porter (2003), além desse problema, aforte pressdo deforcasde mercado dliadaafata
de recursos destinado aos investimentos, sdo aspectos criticos da rotina de luta de
sobrevivénciaparaas empresas de pequeno porte.

Asdiscussies sobre aestrutura deci soriadas PMEs— PequenaseMicro e
Empresas conduzem a uma interpretacéo simulténea das atribui¢des empresariais e
empreendedoras. Paral.ongenecker, Moore e Petty (2004), os empresarios de pegquenas
empresasrevelam ter orientagcdo econdmicamai s acentuada e preocupacao menor com
temas social s em comparagao com executivos de grandes corporagdes. A parentemente,
aResponsabilidade Social corporativaéum luxo aque muitas pequenas empresas nao
podem se dar. Sobrevivéncia pode ser considerada a primeira prioridade para os
empresari os de pequenas organi zagoes.

Estudos realizados por Gonzalez (apud KRUGLIANKAS, 1996)
demonstram uma série de debilidades gerenciais nas micro-firmas. A auséncia de
profissionalismo gerencial, pode estar presente naatuacao do proprio empreendedor.

Além dessas caracteristicas, as PM Es apresentam model os centralizados de
poder decisirio eum estreito vincul o entre as pessoasfisicasejuridicas, estabel ecidas
principa mente pel ainformalidade dos control esde desempenho. Outrasdificul dadesestéo
rel aci onadas com os baixosinvestimentos em mao de obraeinovacdo tecnol 6gica. Em
contrapartida, osaspectos positivosdas micro-firmasdemonstram agilidade eflexibilidade
em processos produtivos e umaestruturaorgani zacional adaptadaao ambiente (DAFT,
2002).
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Longenecker, Moore e Petty (2004) analisam as caracteristicas comuns
exi stentes naestrutura de pequenas empresas, como suabaixaamplitude, comamaioria
das operagbes desenvolvidas| oca mente. Um nimero reduzido de empregadosequeem
grandemai oria, sdo financiadas por umindividuo ou pequeno grupo . Emrelacdo asmicro
e peguenas empresas, pode-sedizer, emtermossocials, queaausénciade politicasativas
e aadocdo de politicas direcionadas ndo favorecem esse segmento de empresas, dadas
assuasdebilidadesestruturais.

4 RESPONSABILIDADE SOCIAL EETICA EMPRESARIAL

A s soci edades organi zadas estabel eceram principioseregras, ou padrdesde
condutaafim deguiar aconducdo dosnegécios, deregular osesforcosrealizados, pelos
agentes econdmicos, em buscade atividades|ucrativas e, também, naconducdo dasactes
demercado, que possam prejudicar asociedade como umtodo (DIMITRIADES, 2004).

A Responsabilidade Socia tornou-se, entédo, um fator importante no
desenvolvimento de estratégias competitivas, erepresentaatua mente parte dascriticase
di scussdes derivadas dacompeti cdo naeconomiaglobal . Espera-se que as organizagoes
criem um posicionamento realista, observando as expectativas sociais e os problemas
ecol 6gi cos derivados de suas etividades, aumentando anecess dade de um posi cionamento
ético dos gerentes naredlizacao de suas escol has agindo de forma consci ente nos aspectos
legaiseinditucionals.

Os conceitos de éticade negdcio e da Responsabilidade Socia sdo usados
com freguiénciacomo conceitos complementares, embora cadaum tenhaum sentido
digtinto. ParaSzwajkowski (apud DAFT (2002), aResponsabilidade Socia éumaextensio
daéticagerencid e estarelacionadaaobrigacao defazer, umaopcao em agir, demodo
que aorganizagdo contribua para o bem-estar, e o interesse da sociedade, bem como
paras propria.

A éticaempresaria pode sedefinidacomo o principio de escolharacional,
entre 0 bem eo mal, pensando no presente e no futuro das novas geragoes. Representa
umacombinacdo entre 0 posi cionamento nos negéciose osvaoresimplicitosrealizados
na conducédo das atividades diérias de uma organizacdo. A atividade humana, e por
consequiéncia, aempresarial, sempreteraumadimensdo ética. O “agir ético” ndo seré
uma'simples’ acdo produtiva, mas necessitard sempre de umaespecul acéo, deumaacéo
refletiva, que oriente as agdes diante de escol has, ou caminhos a seguir (PERAZZO,
2002)

O conceito de Responsabilidade Social Corporativadeve enfatizar oimpacto
dasatividades dasempresas com o compromisso, adocao eadifusio deval ores, conduta,
e procedimentos que induzam e estimulem o continuo aperfei coamento dos processos
empresarials, paraque também resultem em preservacéo e melhoriadaqualidade devida
da sociedade do ponto devistaético socia eambiental (TACHIZAWA, 2002).
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VolponeCruz (2004) andisam a“ Responsabilidade Socid” como umapostura
éticaeresponsavel que aempresadesenvolve em todas as suas agdes, politicas, préticas
e atitudes, tanto com acomunidade quanto com o seu corpo funcional etambém com o
ambiente interno e externo daorganizagdo e com todos 0s agentesinteressados neste
processo. Segundo Moreira(1999), a Responsabilidade Social refere-se aéticacomo
base das ages com todos 0s publicos, com os quaisaorganizacdo poder interagir. As
préticas sociais corporativas, atualmente, crescem em nimero e qualidade de projetos,
mobilizando mais recursos e abrindo oportunidades no estagio de desenvolvimento
econdmico atudl.

Bateman e Snell (1998) encontram atribuicbes diferentes ao termo
“Responsabilidade’. A primeiraandiserefere-se, aResponsabilidade Social daEmpresa
COmMo uma perspectivaque afirma, que os executivos devem considerar osprincipais
obj etivos da soci edade e aamplagamadas necessi dades humanas em suas decisdes. Ea
Responsabilidade Socid Empresarid como uma perspectivaqueafirma, que osexecutivos
devem observar asleis e regulamentacOes dasociedade.

A Responsabilidade Social évistacomo um compromisso daempresacom
relacdo a sociedade e ahumanidade em geral, eumaformade prestacéo de contasde seu
desempenho, baseado naapropriacéo e no uso derecursosdo ambiente (DIMITRIADES,
2004). O envolvimento socia faz parte das novas atribui ¢des do empresario moderno,
que cadavez maistem deir além dasfronteiras de seu negdcio, poiso mesmo ndo esta
isolado e esté percepcdo mudatudo. Nesse sentido, aelaboragdo deumalegidacéo fiscal
queestimuleinvestimentosprivadosno ambito socid torna-seumtemadamaior relevancia
(CAMARGOet d., 2001, p.77).

Segundo o I ngtituto Ethos de Empresa de Responsabilidade Socia (2004),
existem conjuntos de dimensdes, associadas as praticas de Responsabilidade Social
corporativa, apresentadasaseguir: i ) agdesinternas destinadasademonstrar aquaidade
das relaches entre empresa e empregado; ii) a natureza e o perfil de escolha dos
fornecedores; iii) asatisfagdo dosconsumidoreseclientes; iv) asiniciativascomunitarias,
envolvendo o desenvolvimento dacomunidadelocal; v) aparticipacéo daempresade
formaética, em relacionamento com o Governo e Sociedade; vi) 0 posicionamento éico
na questdo ambiental ;vii) valores éticos e transparéncia nas relacbes com seus
stakeholders.

As diversas agdes e medidas direcionadas as PM Es no periodo recente,
foram defini daseimplementadasem um ambiente, no qual, aconcepcdo predominantefoi
adendo direcionamento por parte do Estado, dosrumosdo processo deindustrializacgo.
Nesse contexto, as diversas agcies e medidas einstituidas paraas empresas de pequeno
portevao se somando, sem constituir um conjunto articulado e com um sentido claramente
definido.
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5 RESULTADOSE DISCUSSOES

Normalmente, o conceito de Responsabilidade Socia € divulgado por agdes
e proj etos de grandes organizacdes, visando o fortalecimento de estratégiasde melhoria
deimagem etornando-se co-responsavel pel o desenvolvimento social. Osresultados
iniciaisdo estudo demonstram que agrande mai oriadas préticas sociaisesbharraemum
problemacomum das pequenas e micro-empresas, referente afaltade recursos. Enquanto
asgrandes organizagtesinvestem em programas sociais, buscando asustentacdo de sua
imagem, as pequenas empresas buscam apenas uma col aboracao espontaneasocial.

Os projetos de PMES em 99% dos casos, hdo recebem apoio ou estdo
baseadosemincentivosfiscais. ParaPeliano (2002), o impacto deincentivosebeneficios
fiscai s sdo muito pequenos e ndo justificam o desgaste. Um outro problema, ocorre pela
diversidade das acoes realizadas e a distancia dos beneficios que ndo se aplicam as
atividades que asempresas desenvolvem.

Deum modo geral, asmicro-firmas sofrem por combinacfes desfavoraveis
nos resultados e por sérias limitagdes de esforcos, realizando escol has em ambientes
desfavoraveis e de pouco apoio institucional. ParaBittencourt e Carrieri (2005), numa
relacéo de poder em que um conjunto de atores permanece inteiramente submisso, a
interface organi zac&o sociedade érealizadasob umaunicavia. A difusdo daideologiada
responsabilidade social essencia mente sob adpticagerencial acabaocultando umantigo
debate sobre o control e das corporagdes na sociedade, reduzindo-o a uma discussao
dicotdmicaentre préticaou ndo dacidadaniacorporativa. Assm, 0 comportamento das
corporagdes, que narealidade se encerranasrelacbes de poder que envolvem gruposde
pressao nasociedade, étraduzido pelavisdo hegemémicadageréncia

Existem grandes diferencas nas dimensdes dos projetos desenvol vidos por
grandes e pequenas empresas, principa mente pelo alcance das praticas sociais e do
desenvolvimento formalizado, ou néo, dos objetivosreferente a Responsabilidade Socidl,
enguanto as pegquenas empresas apresentam atributos de agilidade, flexibilidade, e
informalidade nas agdes sociais. As grandes organi zagOes caracterizam-se por proj etos
dea canceglobal, com funcbesetarefasdistribuidas e control e estruturado dos resultados
ocias.

A Tabelal gpresentaas principai sfontesdemotivacéo e barreirasencontradas
pelas PMEs em suas agdes sociais. A andlise dos resultados evidencia o carater
assgtencidistaeinformal dasactesem que apenas 7% dosinvestimentosvoltam-separa
amelhoriadaimagem dasempresas. A faltade recursos é caracterizadacomo aprincipal
barreiraencontradapelas PM Es, seguido dafaltadeinformacdo ou de conscientizacéo
social dos micro-empresarios. Em 21% dos casos, os entrevistados aindando pensaram
em assuntosrel acionados aResponsabilidade Socia 4% nédo conhecem sequer ingtituigoes
beneficiarias, apesar do grande esforco de divulgacdo de midia, realizado nos Ultimos
anos, por instituicdes de caridade.
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A fdtade informago destaca-se como uma barreiraimplicita das acoes
gerenciais e sociais das PMEs. Os dados revelam umatendéncia clara de crescimento
desordenado das préti cas soci a se datentativade col aboracdo paraamel horiadasociedade.

TABELA 1. MOTIVADORESE BARREIRASPARAASPRATICASSOCIAISDASM. E PEQUE-
NASEMPRESAS

Principais motivadores

Colaborar com a sociedade 78%
Solicitac8o de entidades 55%
Melhorar aimagem da empresa 7%
Campanhas publicitérias 3%
Sugestdo dos empregados 2%
Outros 8%
Principaisbarreiras
Falta de recursos 57%
Nunca pensou no assunto 21%
Faltam incentivos governamentais 9%
N&o conhece instituices 4%
N&o conhece os incentivos 2%
Outras 7%

Fonte: Desenvolvimento proprio apartir de Sebrae (2004).

A Tabela 1 confirma algumas das transformagdes recentes nas pequenas e
micro empresas no direcionamento das agdes sociai s, mantendo-se no entanto avocagéo
eminentemente ass gencidistaem um sentido amplo. Destaca-se, também, o comportamento
pré-ativo dasindtitui gdes de caridade parabuscade recursosem 55% doafatoresmotivadores.

A atuacdo dainiciativaprivadatornou-se umaferramentanatransformagéo
de comunidades marginalizadas. A Tabela2 demonstraumadiferencanasdimensdoese
destinos dosinvestimentos sociais, entre as maiores empresas e as micro-firmas. Os
resultadosdemonstram adiferencadeinteresses e de porte dosempreendimentos, projetos
desenvolvidos, pelasmaioresempresas, estdo voltados paratrésgrandes éreas. educacéo,
culturaeme o-ambiente. Enquanto o foco da pegquenaempresaconcentra-se em doagoes,
de caréter assistencialista, como doagdes de caridade, salide e programas com jovens
semidentificagéo clarade suafuncéo socid.

TABELA 2. COMPARACAO DO DESTINO DOSINVESTIMENTOSDE PMESCOM OUTRAS
EMPRESASSEM ADEFINICAO DE PORTE

Nivel deimportancia Destino das Agdes em PM Es
Caridade/filantropia

Saide

Programas com jovens
Dependentes de drogas e élcool
Projetos culturais

A [(W[N|F-
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6 Programas com idosos
7 Meio ambiente

8 Educacdo

9 Protecdo de animais
10 Seguranca

Nivel deimportancia Destino das Ac¢des (Sem Classificacdo de Porte)

Educagéo
Cultura

Meio Ambiente

Comunitario e Mobiliza¢do Social
Qualificacao Profissional

Saide

Estimulo ao Emprego

Lazer e Recreativo

Esporte

Alfabetizaco

Fonte: Desenvolvimento Préprio, apartir dos dados de Sebrae-2004.
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A Figural apresentaumasintese do destino dosinvestimentosdasPMES. A
principa formadeaco, concentra-seem doagbesem dinheiro paraingtituicdesde caridade.
Aspréticasinternas sdo dirigidas ao apoio e alimentacdo dos funcionériosem 59% dos
casosanaisados. A caridade eafilantropiaestéo presentesem 38% dasPMES. A existéncia
de sérios limites e escassez de recursos em PMES, explicam, em parte, a falta de
estruturacéo dosinvestimentossocias. A filantropiagparece como umatentativademel horia
deste quadro social, umaalternativade baixo esforgo, com caréter pessoa eintuitivo.

FIGURA 1. SINTESE DOSDESTINO DOSINVESTIMENTOSDA PMES

Forma de Agéo Doagé&o em dinheiro
100%

Destino Caridade Filantropia Motivagdo Colaborar com asociedz

8%

Acéo InternaAlimentagéo Benefici&rios Instituicdes de caridade

Fonte: Desenvolvimento proprio apartir de Sebrae, (2004) ; Instituto ADV B de Responsabilidade
Socid (2002).
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Pequenas empresas e grandes corporagdestém, igualmente, de conciliar suas
responsabilidades social's, com suanecessidade degerar lucros. Satisfazer asexpectativas
dasociedade pode ser dispendioso. N&o existe um consenso daresponsabilidade das
institui gdes privadas no desenvol vimento social, alguns autores como sdo enfaticosem
afirmar quendo érazoavel imaginar que asempresas sgjam capazes de atender ademandas
socials, anbientaise, aindaassm, mantenham nivel ssuficientesde sucessoemumambiente
denegdcioscadavez maishostil (ANSOFF, 1981; GRAY, 2004).

O publico atingido pel osinvestimentos nas micro e pequenasempresasesta
concentrado entreinstituigoes de caridades e comunidade vizinha. A faltade pluralidade
confirmaumatendénciade restri¢ao nas escol has e direcionamento de agbes. A Tabela3
demonstraos principais destinos dosinvestimentos e aausénciade agdes parao corpo de
funcionarioseempregados.

TABELA3.DESTINOSDOSINVESTIMENTOSDASMPESEM PRATICASSOCIAIS

Publico alvo N° entidades %
InstituicBes de caridade 237 75%
Comunidades (vizinhas) 114 36%
Comunidades (distantes) 66 21%
Organizagdes publicas 47 15%
Organiz. comunitérias 28 9%
Familiares dos empregados 25 8%
Outros 13 4%

Fonte: Desenvolvimento proprio apartir de Sebrae (2004).

A Tabela3 confirmaque as doagdes ainstituigdes de caridade representam o
principa movimento realizado pelas M PES e que as comunidades vizinhas séo mais
beneficiadas do que comunidades distantes. A cidadaniaempresarial apresenta-se como
um compromisso assumido pelasempresas afavor dapromogao e do desenvolvimento
dacomunidadelocal.

6 ANALISESCONCLUSIVAS

A cidadaniaempresarial é resultado das combinacdes de acbes gerenciais
voltadas paraaformacao de um conceito daresponsabilidade cidadd, no niicleo estratégico
de qualquer organizacdo. Diante de um quadro desfavoravel economicamente e
socialmente, as empresas modernas buscam respostas paraareducdo dos sintomasem
quadrosdesfavoréveisno ambiente que estéo inseridas. Discutir temas como concentracéo
derenda, marginalizacdo do trabal ho, precariedade cultural tornou-se umaformade
estender 0 pensamento paraasinconstantesformasdeinterpretacéo do querealmentese
esperade umaorganizacdo. A dificil missdo das PequenaseMicro empresasencontra-se
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napropriaconstrucdo de seus objetivos, perante afronteiradestarealidade. Ajudar ou
ser gjudada, estadivida permanecerdnainser¢do de seus programas e no equilibro dos
ganhos econdmicosedosinvestimentossociais.

Osresultados demonstram que as agdes sociai s das pequenas empresas ndo
apresentam umal égicaraciona . Namai oriadasvezes, S50 percebidasem agesvoluntérias
etambém nas préti cas de humani zagéo vol tadas paraareducéo dosgraves desequilibrios
econdmicosentreacl asse de miseravel se aspessoas que de umaforma, ou outrasuperaram
este estégio através de seusesforgos.

Em um outro estagio de desenvol vimento, asgrandes empresas operam sua
propriaconcepcao do termo Responsabilidade Socia. De suainterpretacdo sGo compostas
asestratégias e definidas as politicas e planos orgamentarios. Ferramentas paraum jogo
baseado nasupremaciadaraciondidade etendo como escolhaprincipa aanalisededuas
variaveis: reacao percebida pelo grupo de interesse e peladefinicdo de valores para
investimento.

Neste jogo moderno, as quantidades de investimentos sociais sao
proporcionaisao nivel de expectativageradapel o grupo de decisoriae definidas pela
prépriatensdo social das relacfes reguladas, ou ndo, das atividades econdmicas. A
intervencao social realizadadeformadireta, ou indiretamente deveinfluenciar outras
condutas e novas escol has destas organi zagoes tais como rel aci onamentos com clientes
pertencentes acadeiade val or, fornecedores, comunidade local, agentes reguladores,
ingtitui gdes publicas, consumidores em paises distantes, entre outros, aumentando o nivel
de pressdo nos gerentes e também nacriagdo de novos val ores queincluam o contexto
socid.

Um outro ponto importante verificado na pesquisaé acrescente necessidade
deprofissonalizacéo, ou melhor formacao, dosfuturosempreendedoressociais. O conceito
gue misturaavisao de empreendedor de sucesso econdmico e avisao de empreendedor
de sucesso social resultaem umacombinagao de préati cas s stémicas que val orizem tanto
aspectos econdmi cos como humanos nos novos negdcios. Estanovaformadevisuaizar
um negdcio ou defomentar o Terceiro Setor é também umaesperancade que as agdes
desenvolvidasno futuro, levem em consi deragdo os parametrossociais.

Outro aspecto identificado € auni&o da“ I deologia Social” com as agbes
voluntérias prati cadas pel as pequenas organi zagdes. Esse movimento concentra-se nas
acoes desenvolvidas deformanéo premeditada e consi ste em umamisturade aspectos
emocionaiscom apropriaformade gerenciar seu empreendimento. Por intermédio desse
movimento, aorganizacao desenvolve umaintervencdo menosqudificadae sem pretensdes
de valoragao de sua agdo, ou projeto. Neste grupo de atitudes, pode-se classificar as
pequenas doagdes, acaridade, o perdao de dividas de pessoas menosfavorecidas, entre
outras agdeshumani zadasrealizadasinformal mente no dia-a-diapel as pequenasempreses.

Finalmente, pode se concluir que existe umamistura, ou umacombinagdo
conjunta da personalidade do empresario e de suas fungdes sociais. O conceito de
Responsabilidade Socia estdintegrado aum posicionamento &icoindividua, queorienta
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decisOes e escol has paranovosinvestimentos, influenciando diretamente osdestinos das
acOes, tornando-se complementar asrel agbes entre os negociose acondutasocial .
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