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Resumo

O objetivo deste estudo é discutir a aplicabilidade do discurso do sujeito coletivo (DSC) como
uma opgao metodoldgica para andlise de dados provenientes de focus group nas pesquisas
em administracdo. Para consolidar a reflexao proposta, empreendeu-se um levantamento
bibliografico para verificar o panorama das pesquisas envolvendo DSC e sua aplicabilidade
no contexto dos estudos em administracao. Dado que as pesquisas envolvendo focus group
buscam capturar a partir da interagao grupal, percepcdes acerca de um topico especifico e
a metodologia do DSC dedica-se a levantar pensamentos, representacoes, crencas e valores
de uma coletividade, € possivel verificar a aderéncia entre os métodos, pautada sobretudo,
em uma perspectiva interpretativista, voltada para a captura de representagdes sociais. A
contribuicao deste estudo esta na ampliacao da visao metodoldgica interdisciplinar e no
desenvolvimento das pesquisas envolvendo focus group. Acredita-se que novos caminhos
investigativos podem emergir com aplicagdo da metodologia DSC para andlise de
dados provenientes de focus group, possibilitando o avango de pesquisas qualitativas em
administragao.

Palavras-Chave: Discurso do sujeito coletivo. Focus group. Pesquisa qualitativa. Pesquisa em
Administracao.

Abstract

This study aims to discuss the applicability of the collective subject discourse (CSD) as a
methodological option for analyzing data from a focus group in management research. A
bibliographical review was carried out to verify the status of DSC research and its applicability
in business management studies to consolidate the proposed reflection. Given that the focus
group researchers seek to capture from the group interaction perceptions about a specific
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topic and the DSC methodology is dedicated to raising thoughts, representations, beliefs,
and values of a community. It is possible to verify the adherence between the methods based
mainly on an interpretative perspective to capture social representations. The contribution
of this study is in the extension of the interdisciplinary methodological vision in the
development of the research involving focus groups. It is believed that new investigative
paths may emerge with the application of the DSC methodology to analyze data from the
tocus group, allowing the advancement of qualitative research in business management.

Keywords: Collective subject discourse. Focus group. Qualitative research. Business management
research.

1. INTRODUGAO

A complexidade dos tdpicos pesquisados em Administracao exige o emprego de
uma série de métodos de coleta de dados e técnicas analiticas (GUPTA; AWASTHY, 2015).
As decisOes nesse escopo dependem do projeto de pesquisa, das questdes que impulsionam
o estudo, dos estudos anteriores e das contribui¢des que os pesquisadores esperam oferecer
(EDMONDSON; MCMANUS, 2007). Via de regra, o pesquisador precisa estar ciente do que
esta acontecendo e trabalhar para escolher o método que trara o fendomeno a luz da melhor
maneira disponivel (BLUHM et al., 2011).

Nesse aspecto, observa-se uma miriade de diferentes possibilidades de técnicas
de coleta e andlise de dados (KOHLER, 2016), dentre as quais destacam-se no panorama
atual: - a andlise de contetdo, a andlise de discurso, as analogias e metaforas, a etnografia, a
fenomenologia, os grupos de foco, ahistdria oral, ahistoriografia, as técnicas de complemento,
as técnicas de construgao, o teste de evocagao de palavras, a pesquisa-agao e a triangulagao.
Além destas, algumas menos incidentes, sao a constru¢ao de desenhos, a desconstrucao,
a grounded theory, os mapas cognitivos, a metodologia reflexiva, a fotoetnografia, os mapas
de associagdo de idéias, o método Delphi e a netnografia (ALLAN; SKINNER, 2020; GUPTA;
AWASTHY, 2015).

Apesar dos avancos recentes na pesquisa qualitativa em Administracao, os
pesquisadores continuam enfrentando uma série de barreiras em comparagao com pesquisas
quantitativas ao tentar publicar seus trabalhos (BLUHM et al., 2011). Ainda segundo os
autores nao existe um modelo sobre como conduzir e escrever estudos qualitativos, mas
os padroes dos revisores sao percebidos como muito mais elevados para aceitar trabalhos
qualitativos em comparagao aos trabalhos quantitativos.

Nao obstante, os métodos de coleta e andlise de dados qualitativos nao sao
padronizados, e, o cendrio e as questdes da pesquisa influenciam os procedimentos de
descoberta de dados e os instrumentos utilizados (KOHLER, 2016). Tais caracteristicas
legitimam a preocupagao cada vez mais acentuada nos estudos qualitativos em estabelecer
parametros que assegurem o rigor cientifico, sem desqualificar a natureza das pesquisas
(FALQUETO, HOFFMANN & FARIA, 2018).

Uma caracteristica central das pesquisas qualitativas é a necessidade de “dar voz ao
participante” (BLUHM et al., 2011), retratando suas percepgoes e experiéncias sociais o que
requer uma apreciagao substancial das perspectivas, cultura e “visdes de mundo” dos atores
envolvidos (ALLAN & SKINNER, 2020). Adicionalmente, ¢ comum a pesquisa qualitativa
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incluir a reducdo dos dados para produzir significado a partir dos mesmos (BLUHM
et al., 2011). Logo, o processo de andlise qualitativa de dados ¢ andlogo a uma analise
fatorial exploratdria em que grandes quantidades de dados sao avaliados, simplificados
e reconstituidos em grandes temas e categorias que resultam em uma maior compreensao
dos dados iniciais, transformando, assim, grandes quantidades de dados em alguns
“fatores” que explicam o fendmeno melhor do que os dados originais poderiam (LEE, 1999).
Neste panorama, neste artigo discute-se a viabilidade de se aplicar duas técnicas distintas
contemplando os aspectos proprios dos estudos qualitativos e cobrindo todos os aspectos
de validade e confiabilidade, sao elas: (i) focus group e (ii) metodologia do discurso do sujeito
coletivo.

Focus group ¢ um procedimento de pesquisa qualitativa cuja aplicacdo € util
principalmente nas ciéncias sociais, podendo ser utilizada em dreas como gestao, marketing,
processo de decisao estratégica, sistemas de informacao, entre outras (OLIVEIRA; FREITAS,
2012). Sua utilizagao é particularmente apropriada quando o objetivo da pesquisa é explicar
como as pessoas consideram uma experiéncia, uma ideia ou um evento, fornecendo
informacgoes sobre o que pensam e sentem, além de informagoes sobre a forma como agem
(KRUEGER; CASEY, 2009).

Um focus group permite ao pesquisador ouvir simultaneamente varios sujeitos,
observando as interagdes decorrentes do processo grupal. No ambito das pesquisas
em Administracdo, o focus group enquanto técnica qualitativa de coleta de dados vem
sendo comumente utilizado para obter informagoes sobre atitudes e comportamentos de
consumidores (Schearer, 1981): no conhecimento de percepgdes, opinides e preocupagoes
relativas a produtos e servigos, na geracao de insights para o desenvolvimento de novos
produtos ou na elaboracdo de estratégias eficazes de divulgagao.

No entanto, ressalta-se que nao foram encontrados padrdes (ou regras rigidas)
na literatura académica sobre as técnicas utilizadas no tratamento e andlise dos dados
obtidos por meio de um focus group. Diversas metodologias podem ser aplicadas a esse
proposito, dentre elas, grounded theory, analise do discurso e analise de contetdo (STEWART;
SHAMDASANI ROOK, 2007). Ja para Oliveira e Freitas (2012, p. 342), esta andlise pode ser
feita de duas formas bdsicas: “(i) qualitativa/resumo etnografico; e, (ii) codifica¢ao sistematica
via andlise de contetido”. Para os mesmos autores as citagdes diretas do discurso grupal sao
mais relevantes na abordagem etnografica, enquanto que a descricao numeérica dos dados é
mais valorizada na analise de contetudo.

O impasse entre perspectivas metodoldgicas quantitativas e qualitativas para analise
dos dados em focus group incita uma reflexao acerca das metodologias alternativas, e até
certo ponto integrativas, que possam favorecer um processo de andlise de dados mais
robusto. Dentro deste contexto, emerge a proposta de Leféevre e Lefevre (2003) na figura da
metodologia do discurso do sujeito coletivo.

No final da década de 1990, os pesquisadores, Fernando Leféevre e Ana Maria
Cavalcanti Lefevre desenvolveram um no método para analisar pesquisas de opiniao, de
representagao social, ou mais genericamente, de atribuigao social de sentido denominado
“Discurso do Sujeito Coletivo”. O discurso do sujeito coletivo trata-se de uma técnica de
organizagao de dados discursivos em pesquisas qualitativas, favorecendo a apreensao de
representagdes sobre um determinado tema em um dado universo; seus resultados podem
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ser generalizados e aparecem, numa escala coletiva, como uma opiniao naturalmente se
apresenta, isto €, como depoimento sob a forma de discurso (LEFEVRE; LEFEVRE, 2012).

Diante deste contexto e da possibilidade de conjugar estas abordagens distintas para
um fim comum questiona-se: qual a aplicabilidade da metodologia do DSC para analise de
dados em focus group, e qual sua utilizagao nas pesquisas em administracao? O objetivo
deste estudo é discutir a aplicabilidade do discurso do sujeito coletivo (DSC) como uma
opgao metodoldgica para andlise de dados provenientes de focus group nas pesquisas em
administracao.

Alguns estudos anteriores, tais como Barboza e Fracolli (2005), Paschoal, Mantovani e
Méier (2007), e Gomes, Telles e Roballo (2009), ja consideraram essa possibilidade de aplicagao
conjugada (DSC e Focus group) em outras areas do conhecimento, mais precisamente na
saude publica, na enfermagem e na psicologia. Contudo, no ambito das ciéncias sociais
aplicadas essa vertente de andlise de dados ainda nao tem sido explorada, sobretudo nos
estudos em administracao, como ficou evidenciado na revisao realizada.

Considerando-se o focus group como uma técnica de entrevista em grupo que
apresenta como resultado discursos distintos acerca de um tema comum, acredita-se que
a metodologia de andlise do discurso do sujeito coletivo, com sua capacidade de captar
representacdes sociais possa ser indicada para realizar a andlise dos dados e fornecer os
outputs esperados do focus group no campo da administragao.

A partir das reflexdes oriundas deste estudo espera-se contribuir com uma visao
multidisciplinar para o aprimoramento de pesquisas futuras que venham a utilizar o focus
group como ferramental para coleta de dados e analise DSC para andlise dos mesmos. A
coexisténcia de técnicas de pesquisa € possivel e bem vista, desde que haja coeréncia e adequagao
ao tema a ser estudado (GONCALVES, 2016). Assim, novos caminhos investigativos poderao
emergir com aplicacdo conjugada desses métodos, possibilitando avangos de pesquisas
qualitativas na 4rea de administragao.

Os pesquisadores em Administragao, enquanto ciéncia social, devem ter clareza de
que determinadas linhas de pesquisa nessa drea, sao definidas por aquilo que os individuos
e sua coletividade trazem imbricados em si mesmos dando origem ao chamado senso
comum. Captar a esséncia desse senso comum € uma diretriz importante para alinhar teoria,
pratica e geracao de valor econdomico e social no ambito organizacional, seja ele publico,
privado ou misto. Dito isto, tanto o Focus Group como o DSC sdo técnicas para captagao das
representagOes de partes que sao componentes de um todo maior, carregadas de percpecoes
e ideologias socialmente impostas.

Esteestudoestdorganizadodaseguinteforma,nasequénciadestaintrodugaoapresenta-
se uma revisao tedrica acerca da técnica de focus group, seguida de uma apresentagao sobre
a metodologia do discurso do sujeito coletivo, descrevendo suas caracteristicas tedricas e
operacionais. Apresenta-se também uma breve contextualiza¢ao das pesquisas envolvendo
a metodologia do DSC a partir de consulta a duas reconhecidas bases de dados, discutindo-
se a utilizagdo desta técnica no contexto dos estudos organizacionais. Por fim, encerra-se
com os apontamentos decorrentes desta analise e a consolidacdo de um posicionamento
acerca da possibilidade de associagao entre focus group e discurso do sujeito coletivo.

Considerando-se o focus group como uma técnica de entrevista em grupo que
apresenta como resultado distintos discursos acerca de um tema comum, e que o objetivo do
pesquisador ao aplicar esta técnica seja apreender e consolidar as realidades provenientes
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destas distintas opinides, acredita-se que a metodologia de andlise do discurso do sujeito
coletivo possa ser indicada para realizar a analise dos dados e fornecer os outputs esperados
do focus group seja como método ou como técnica. Assim, a partir das reflexdes oriundas
deste ensaio tedrico, espera-se contribuir a partir de uma visao multidisciplinar, com o
aprimoramento de pesquisas futuras que venham a utilizar o focus group como ferramental
para coleta de dados.

2. FOCUS GROUP

Focus group ou grupos focais podem ser sucintamente definidos como “uma técnica
de pesquisa voltada para coleta de dados por meio da interacao de grupos sobre um tema
determinado pelo pesquisador” (MORGAN, 1996, p. 130). Acocella (2012) complementa
essa definicao ao pontuar que se trata de uma técnica “nao padronizada” de coleta de
informagoes, baseada numa discussdao aparentemente informal entre um grupo de pessoas.

O objeto de analise de um focus group € a interacao dentro do grupo (FLICK;
BARBOUR, 2009). Seguindo a légica proposta para dinamica desta técnica, o moderador
(que pode ou nao ser o pesquisador) estimula a discussao entre os participantes por meio de
questdes e comentérios alinhados ao tema que se deseja estudar (MARTINS; THEOPHILO,
2009). Os dados provenientes destas discussoes sdo transcritos e acrescidos por anotag¢des
e reflexdes do moderador e de outro(s) observado(res), caso exista(m). E importante que
tanto o moderador quanto o(s) observador(es), observem e registrem comportamentos nao
verbais que venham a emergir da interacao (ACOCELLA, 2012).

As pesquisas envolvendo focus group tém sua génese na sociologia, e o primeiro estudo
publicado abordando esta técnica foi realizado por Robert King Merton em 1941 (GALEGO;
GOMES, 2005). Desde seu surgimento o focus group foi alvo de importantes discussoes
metodoldgicas, e a partir da década de 1980 passou a ser reconhecido como uma estratégia
de pesquisa em ciéncias sociais (MASADEH, 2012).

Neste ambito, de acordo com Krueger e Casey (2009) existem quatro abordagens
distintas para aplicagdo de focus group, tais como: pesquisa de mercado, pesquisa académica,
pesquisa publica/sem fins lucrativos e pesquisa participativa. Observa-se no horizonte
destas distintas abordagens a utilizacao do focus group ora como método ora como técnica
de pesquisa, a depender do design da pesquisa desenvolvida.

Além destas abordagens, em seu livro Focus Group: a pratical guide for applied research
Krueger e Casey (2009) sumarizam as principais caracteristicas de um focus group como
sendo: (i) o envolvimento de pessoas, (ii) as reunides em série, (iii) a homogeneidade dos
participantes quanto aos aspectos de interesse da pesquisa, (iv) a geragao de dados, (v) a
natureza qualitativa e (vi) discussao focada em um tépico que é determinado pelo propodsito
da pesquisa.

Por suas caracteristicas esta técnica pode ser considerada tanto um método de
pesquisa com contetido proprio, como uma técnica de coleta de dados a ser utilizada em
conjunto com outros métodos (MORGAN, 1996). Na pesquisa em gestao, especialmente
em marketing, considera-se a aplicacdao do focus group em uma abordagem preliminar como
ferramenta exploratdria (OLIVEIRA; FREITAS, 2012).

Stewart, Shamdasani e Rook (2007) apresentam uma sumariza¢ao das principais
aplicagdes de um focus group, quais sejam, obtencao de informagao sobre um tdpico de
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interesse; gerar hipoteses de investigagao; estimular novas ideias e conceitos criativos;
diagnosticar os potenciais problemas com um novo programa, produto ou servigo; gerar
impressoes sobre produtos, programas, servigos, institui¢des ou outros objetos de interesse;
compreender como os participantes falam acerca de um fendmeno de interesse, o que facilita
o desenvolvimento de inquéritos ou de outros instrumentos de investigacao de pendor mais
quantitativo; e, interpretacao de resultados quantitativos obtidos previamente.

2.1 CONDUCAO E ANALISE DE UM FOCUS GROUP

Os procedimentos para condugao de um focus group envolvem basicamente trés
etapas: planejamento, (ii) condugao das entrevistas e (iii) andlise dos dados (OLIVEIRA;
FREITAS, 2012). De acordo com os autores, aspectos relacionados a fase de planejamento
envolvem defini¢des acerca do nimero e tamanho dos grupos, quem serdo os participantes,
nivel de envolvimento do moderador, contetido das entrevistas, selecao do local e coleta de
dados. O éxito na segunda fase - condugao das entrevistas - depende substancialmente da
adequada formulacao das questdes, das habilidades do moderador e do observador, e, da
apropriada composigao dos grupos (POWELL; SINGLE, 1996).

No que diz respeito a etapa de analise dos dados Krueger e Casey (2009) afirmam
que esta deve ser sistematica, utilizar procedimentos verificaveis e ser realizada de forma
sequencial e continua. As duas formas basicas para analise de dados do focus group sao:
qualitativa ou resumo etnografico e a sistematica codificagao através da analise de contetido
(OLIVEIRA; FREITAS, 2012). De acordo com os autores essas formas de analise ndao sao
concorrentes e sim complementares, pois na abordagem etnografica valoriza-se as citagdes
diretas da discussao do grupo, enquanto na analise de contetiddo o foco recai sobre a descri¢ao
numeérica dos dados, decorrentes da categorizacao.

Stewart, Shamdasani e Rook (2007) acrescentam a esta visao a possibilidade de se
trabalhar a andlise dos dados a partir de grounded theory, analise de discurso e analise de
contetdo, a depender da perspectiva epistemoldgica adotada. Os autores apresentam trés
perspectivas epistemologicas distintas, que sdo construtivismo social (baseado na sociologia
e na psicologia social), fenomenologia (baseada na psicologia clinica) e interpretativismo
(baseado na etnografia).

Como abordado na introducao deste estudo, nao se encontra na literatura uma
determinagao unica, ou regras rigidas, quanto as técnicas a serem utilizadas para o
tratamento e analise dos dados obtidos por meio de um focus group, neste contexto busca-se
refletir a partir de uma nova abordagem, denominada representacao social, aproximagoes
que conectem a metodologia de andlise do discurso do sujeito coletivo como técnica para
analise de dados provenientes de focus group. No topico seguinte a metodologia do discurso do
sujeito coletivo € apresentada e explorada como uma alternativa a esta questao.

3 METODOLOGIA DO DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

O Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) foi proposto pelos pesquisadores da Faculdade
de Satude Publica da Universidade de Sao Paulo, Fernando Lefevre e Ana Maria Cavalcanti
Lefevre, ao final da década de 1990. Estes pesquisadores realizaram uma pesquisa com
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servidores publicos do municipio de Sao Paulo, no intuito de conhecer a opinido dos
mesmos sobre o Programa de Gerenciamento Integrado, proposto durante a gestao Pinotti
na Secretaria de Satide do Estado (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005; MARTINS; THEOPHILO,
2009).

A partir dos dados coletados na referida pesquisa, Lefevre e Lefevre observaram que
asrespostas eram muitos semelhantes, diferindo apenas em alguns critérios, que terminavam
por nao alterar o resultado final (DUARTE; MAMEDE; ANDRADE, 2009). Ao processarem
os discursos apurados em um unico discurso do grupo social em analise os pesquisadores
deram origem ao Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).

Apos receber a teorizagao que o transformou em referencial metodolégico, o DSC
foi apresentado pela primeira vez no livro O discurso do sujeito coletivo: uma nova abordagem
metodoldgica em pesquisa qualitativa, publicado no ano 2000 (MARTINS; THEOPHILO,
2009), passando a ser utilizado em pesquisas qualitativas que tém depoimentos como base
(DUARTE; MAMEDE; ANDRADE, 2009).

Na concepgao Lefevre, Lefevre e Teixeira (2000) o DSC é um discurso sintese, fruto
dos fragmentos de discursos individuais reunidos por similaridade de sentidos. Enquanto
técnica, o DSC consiste em uma série de operagoes sobre a matéria prima dos depoimentos
individuais ou de outro tipo de material verbal, operagdes que culminam ao final do
processo de analise em depoimentos coletivos, ou seja, construtos confeccionados com
estratos literais do contetido mais significativo dos diferentes depoimentos que apresentam
sentidos semelhantes (LEFEVRE; LEFEVRE, 2012).

Os sujeitos coletivos sao entidades socioldgicas uma vez que sdao portadores de
representacgoes sociais vistas como expressoes ideoldgicas ou simbolicas de configuragdes
sociais objetivas, vinculadas aos temas investigados nas pesquisas; e também entidades
discursivas na medida em que se trata de sujeitos coletivos de discurso, posto que o objetivo
¢ resgatar e descrever as representagoes sociais sob a forma de discursos ou depoimentos
coletivos (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

O DSC representa uma mudanca nas pesquisas qualitativas porque permite que se
conheca 0s pensamentos, representagoes, crencgas e valores de uma coletividade sobre um
determinado tema utilizando-se de métodos cientificos (FIGUEIREDO; CHIARI; GOULART,
2013).

Estes contetidos de mesmo sentido, reunidos num unico discurso, por estarem redigidos na
primeira pessoa do singular, buscam produzir no leitor um efeito de “coletividade falando”;
além disso, ddo lugar a um acréscimo de densidade semantica nas representagdes sociais,
fazendo com que uma ideia ou posicionamento dos depoentes aparega de modo “encorpado”,
desenvolvido, enriquecido, desdobrado (LEFEVRE; LEFEVRE; MARQUES, 2009, p.
1194).

Como pode-se perceber a base tedrica de sustentagao do DSC é a Teoria das
Representagdes Sociais, e os DSCs sao considerados partes destas representagdes
(GONDIM; FISCHER, 2009). As representacoes sociais sao esquemas socio-cognitivos que
as pessoas utilizam para emitirem, no seu cotidiano, juizos ou opinides; sao uma forma de
conhecimento, socialmente elaborado e partilhado, de uma realidade comum a um conjunto
social (FIGUEIREDO; CHIARL GOULART, 2013).

O DSC é uma técnica de construcao do pensamento coletivo que visa revelar como
as pessoas pensam, atribuem sentidos e manifestam posicionamentos sobre determinado
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assunto, trata-se de um compartilhamento de ideias dentro de um grupo social (DUARTE;
MAMEDE; ANDRADE, 2009). Dessa forma a opgao do DSC pela primeira pessoa coletiva do
singular para expressar o pensamento coletivo, sinaliza explicitamente a vinculagao dessa
proposta metodologica com a Teoria das Representa¢des Sociais (LEFEVRE; LEFEVRE,
2012).

O intuito da metodologia do DSC € estabelecer uma conexao entre o senso comum e
o conhecimento cientifico, partindo da reconstituicao de um pensamento coletivo, baseado
na Teoria das Representagdes Sociais. Assim € possivel acessar o conhecimento e o saber
rotineiro dos individuos em func¢do de seu carater racional e cognitivo compartilhados,
considerando-se perspectivas metodologicas qualitativas e quantitativas (OLIVEIRA JR;
PACAGNAN; MARCHIORI, 2013).

Para Lefevre e Lefevre (2012) a opinido que emerge do DSC apresenta dupla
representatividade: qualitativa e quantitativa; qualitativa porque no DSC cada distinta
opinido coletiva é apresentada sob a forma de um discurso, que recupera os distintos
conteudos e argumentos que conformam a dada opinido na escala social ou coletiva;
mas a representatividade da opinido ¢ também quantitativa porque tais discursos tém,
ademais, uma expressdao numérica e, portanto, confiabilidade estatistica, considerando-se
as sociedades como coletividades de individuos. Pode-se, portanto, analisar de uma
perspectiva  quantitativa, quanto e, de uma perspectiva qualitativa, como as diferentes
categorias de sujeitos ou agentes sociais mobilizados na pesquisa estdao ou nao associados
a cada uma das diferentes representa¢des sociais que aparecem na forma de discursos do
sujeito coletivo.

Operacionalmente a metodologia do DSC propode organizar, tabular e analisar
depoimentos e demais materiais verbais que constituem seu principal corpus, extraindo-
se de cada um deles os denominados operadores, que sdo: as expressdes-chave, as ideias
centrais e as ancoragens (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005). A partir destes operadores, que
sao indispensaveis a andlise e interpretacao dos depoimentos compdem-se um ou varios
discursos-sintese que constituem os discursos do sujeito coletivo (MARTINS; THEOPHILO,
2009). Estes operadores facilitam, por meio de mecanismos de indugao, o agrupamento dos
depoimentos por semelhanga semantica que apontam para as representagdes sociais na
forma de histérias coletivas (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

A aplicacao do DSC nas pesquisas se da em contextos variados. Tonin et al. (2020)
utilizaram DSC paraidentificar as similaridades e divergéncias entre o discurso de estudantes
e profissionais contabeis na avaliacao de esteredtipos de autoimagem dos contadores. Em
um contexto de politicas ptiblicas e desenvolvimento regional, Strasburg, Oliveira e Rocha
Jr (2020) empregaram DSC para analisar as percepcdes dos atores locais sobre a utilizagao
de biogas no Oeste do Parana.

Ja Silva et al. (2018) empregaram DSC para sintetizar o discurso de alunos de
administracdo buscando identificar quais competéncias sao atribuidas ao professor
considerado excelente na otica dos discentes. Como se pode observar, a aplicabilidade da
técnica é ampla e versatil enquanto instrumento e método para o agenciamento e a sintese
coerente de contetdos e de argumentos. Na sequéncia aborda-se a operacionalizagao do
DSC.
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3.1 OPERADORES DO DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

Por considerarem que o pensamento individual € expresso em decorréncia de um
processo de internalizacdo anteriormente ocorrido e socialmente construido, Lefevre e
Lefevre (2005) sugerem quatro operagdes para produzir DSCs: (i) expressoes-chave (E-
Ch), (ii) ideias centrais (IC), (iii) ancoragens (AC), e (iv) discursos do sujeito coletivo (DSC),
propriamente ditos.

As expressoes-chave (E-Ch) sdo trechos literais dos depoimentos, que permitem
evidenciar o essencial do contetido discursivo, ou seja, a esséncia das representagdes ou das
teorias subjacentes (LEFEVRE; LEFEVRE, 2012). Estas expressoes sao transcrigoes literais
de partes dos depoimentos, constituindo uma espécie de prova discursiva empirica do
entendimento das ideias centrais e das ancoragens nos conteudos discursivos (MARTINS;
THEOPHILO, 2009). Nesta primeira etapa é necessario respeitar a literalidade do discurso e
retomar o corpus quantas vezes se fizerem necessarias, afim de apreender todos os sentidos
decorrentes da polifonia e da heterogeneidade que definem a materialidade dos discursos
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2005; GONDIM; FISCHER, 2009).

A partir das expressoes-chaves (recortes significativos de fala) sao apuradas as ideias
centrais (IC) que sao representadas por palavras ou expressdes linguisticas que revelam
de maneira sintética e objetiva o sentido presente nos depoimentos (LEFEVRE; LEFEVRE,
2005). Tratam-se de elementos que permitem evidenciar o essencial do contetido discursivo
e sao, portanto, parte fundamental da analise, pois € por meio destas ideias centrais que
se inicia a identificacao dos sentidos expressos nos depoimentos (DUARTE; MAMEDE;
ANDRADE, 2009).

E importante ressaltar que as IC descrevem o sentido usando as palavras do
entrevistado, ndo constituindo interpretacdes, e que sdo, portanto, intrinsecamente
vinculadas as falas dos pesquisados (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005). As ICs servem para agrupar
o discurso, podendo haver numa mesma fala mais que uma ideia central; todas devem
ser consideradas separadamente e trabalhadas no processo de categorizagao (DUARTE;
MAMEDE; ANDRADE, 2009). Desta forma, as ideias centrais sao o que o entrevistado quis
dizer (ou o qué, sobre o qué) e as E-Ch como isso foi dito (LEFEVRE; LEFEVRE, 2012, p.77).

O que Lefevre e Lefevre (2005) chamam de ancoragem (AC), é a manifestacao
linguistica explicita de uma dada teoria, ou ideologia, ou crenca que o autor do discurso
professa e acredita, e que, na qualidade de afirmacao genérica, estd sendo usada pelo
enunciador para “enquadrar” uma situagdo especifica, na qualidade de uma ideia basica que
sustenta o discurso. Os valores estao embutidos na fala, na crenga, portanto as ancoragens
representam o valor forte que esté no grupo. E por meio das ideias basicas provenientes das
ancoragens que se identificam as Representa¢des Sociais sobre o objeto em apreensdo, o
que esta contido no senso comum sobre aquilo que esta sob estudo (DUARTE; MAMEDE;
ANDRADE, 2009). A ancoragem deve ser sempre uma afirmacao redigida positivamente
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

O processo final da técnica do DSC € a elaboragao do discurso do sujeito coletivo
em si. Trata-se da reunido e organizagao ldgica e coerente, de expressoes-chave (E-ch) que
apresentam ideia central (IC) ou ancoragem (AC) semelhantes, num sé discurso simples,
redigido na primeira pessoa do singular (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, 2012).

Revista Capital Cientifico - Volume 19 - n.3. Jul/Set 2021.
DOI: 10.5935/2177-4153.20210017

31



32

Aplicagdo do discurso do sujeito coletivo para andlise de focus group: opgodes
metodoldgicas na pesquisas em administracao

O discurso do sujeito coletivo trata-se de uma alternativa que supera os limites de analises das
alternativas das questdes fechadas e também das categorias construidas para entendimento das
respostas as questdes abertas. O DSC tenta romper com a ldgica quantitativa- classificatoria,
buscando resgatar o discurso como signo de conhecimentos dos proprios discursos. As falas
e manifesta¢des dos respondentes ndo se reduzem a um niimero ou categoria. Pelo contrario,
a partir dos pedagdes dos discursos individuais busca-se a constru¢do de um dado pensar ou
representagdo social. Busca-se construir um imagindrio a partir das representacdes sociais
oriundas do DSC, ou seja: o discurso de todos como se fosse o discurso de um (LEFEVRE;
LEFEVRE; TEIXEIRA, 2000, p. 19).

Durante a construgao dos DSCs, ocorre a composi¢ao do sistema de interpretacao
da realidade dos participantes, as relagdes por eles estabelecidas no contexto social, assim
como, emergem seus comportamentos e praticas. Neste momento, deve-se considerar nao
a ordem sequencial dos sujeitos, mas a coeréncia interna das palavras que compordo os
DSCs. No caso de surgirem depoimentos contraditorios a respeito de uma mesma questao,
sao elaborados DSC para as falas concordantes e para as falas discordantes (LEFEVRE;
LEFEVRE; TEIXEIRA, 2000; LEFEVRE; LEFEVRE, 2005). Ainda segundo os autores,
nesse processo de constru¢ao dos DSC, os cendrios sociais se apresentam enriquecidos de
Representacdes Sociais, nos quais as praticas se mostram organizadas. E por meio desse
espelho coletivo que o pesquisador tem as suas maos uma riqueza de informagoes que lhe
auxiliard na compreensao do fendmeno estudado

3.2 TABULACAO DOS DADOS

Segundo Lefevre e Lefevre (2012), para a tabulacdo dos dados deve-se seguir,
ordenadamente, os passos indicados na Figura 1.

Figura 1. Etapas para tabula¢do do discurso do sujeito coletivo
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Fonte: Adaptado de Lefévre e Lefevre (2012, p. 90)

Para facilitar o processo de construgao do DSC sugere-se a utilizacdo de mapas
denominados instrumentos de andlise do discurso (IAD), que auxiliam na organizacao
dos operadores do discurso (as expressoes-chave, as ideias centrais e as ancoragens) para
posterior confec¢ao do Discurso do Sujeito Coletivo, conforme exemplificado no Quadro 1
a partir do texto de Duarte, Mamede e Andrade (2009).
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Quadro 1. Ilustrativo da aplicagdo do IAD em gestantes sobre motivos para nio realiza¢do do pré-natal

Sujeitos Expressoes-chave Ideias Centrais Ancoragens

7 “.. eu gosto de prestar a assisténcia pré-natal, sinto | Gosta de prestar | Toda mulher
satisfagdo em lidar com gestantes. Toda mulher gravida | assisténcia pré-natal. acolhida
que se sente acolhida adere ao acompanhamento pré- adere ao
natal, independentemente de ser com enfermeiro ou outro pré-natal.
profissional que aassista...”.

12 “... uma das agdes de enfermagem que mais me agradam é
o pré-natal...”.

17 “... nunca tive seguranca em fazer pré-natal, sei 14. Acho | 1 - Inseguranga para |Nao ha
que faltou oportunidade para que eu pudesse treinar mais. | prestar assisténcia pré-
Tenho receio desse tipo de assisténcia...”. natal

2 - falta de treinamento

Fonte: Duarte, Mamede e Andrade (2009, p. 625)

Os pesquisadores também podem valer-se do software QualiQuantiSoft® para auxiliar
no processamento de dados da pesquisa com base na metodologia do DSC. Este software
agiliza o processamento de dados permitindo analises e recortes discursivos que sem o seu
auxilio o pesquisador ndo teria possibilidade de realizar (LEFEVRE; LEFEVRE, 2012).

O QualiQuantiSoft® foi patrimoniado pela Universidade de Sao Paulo e esta disponivel
para download na pagina do Instituto de Pesquisa do Discurso do Sujeito Coletivo (www.
ipdsc.com.br) juntamente com seu manual de uso. Os pesquisadores tém a sua disposigao
trés versdes do programa: demonstrativa, para familiarizagao, versao para uso individual
e versao institucional. Apresentadas as etapas para aplicagao do DSC, no topico seguinte

realiza-se uma analise de pesquisas que de fato o empregaram.

4. PANORAMA DAS PESQUISAS ENVOLVENDO A METODOLOGIA DSC

Para verificar o panorama das pesquisas envolvendo a metodologia do discurso do
sujeito coletivo, empreendeu-se uma busca por artigos cientificos publicados em periddicos
indexados pela SCOPUS®, por tratar-se de uma das bases de dados de maior reconhecimento
na literatura organizacional.

A pesquisa foi realizada compreendendo artigos publicados até dezembro de 2020.
Como critérios de busca foram combinados por meio do operador boleano “OR” os termos
“discurso do sujeito coletivo” e “collective subject discourse”, no topico (titulo, resumo e palavras-
chave). A pesquisa retornou inicialmente com 264 documentos, dos quais 5 referem-se a
conference papers e notes e, portanto, nao foram considerados para andlise, resultando em um
pool de 259 artigos.

Analisando-se a evolugao das publica¢des por ano, conforme o Gréafico 1, é possivel
verificar uma tendéncia de crescimento. As publicacdes envolvendo a metodologia DSC
iniciaram-se em 2001, apresentando um apice em 2014 com 32 artigos publicados. Nos
anos subsequentes apresentaram uma queda, embora constate-se relativa estabilidade nos
ultimos cinco anos com uma média de 16 publicagdes por ano. Esse contingente é bem
superior a média do inicio dos anos 2000.
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Grafico 1. Publicacdes por ano base Scopus

Mublicagdes por ano

o R O O Y o
% 3 !
AP A

Fonte: Elaborado pelos autores

A partir do Grafico 2 pode-se observar a distribuicdo dos estudos entre os paises,
destacando-se a expressiva concentracao das publica¢des no Brasil, e a baixa participagao
de outros paises.

Grafico 2. PublicagOes por pais
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Fonte: Elaborado pelos autores

Essa informacao pode estar relacionada as origens da técnica e indicam que embora
a mesma se mostre aparentemente consolidada no territério nacional, ainda necessita ser
mais difundida para galgar reconhecimento na comunidade cientifica internacional.

Em relagao as dreas nas quais se desenvolvem as pesquisas que aplicam a metodologia
do DSC, observa-se de acordo com a classificagao de dreas definida pela CAPES, que hd uma
concentracao das publica¢Oes nas areas de ciéncias da satide e biologicas (69%), conforme
ilustra o Grafico 3. A maioria das publica¢des neste escopo envolvem pesquisas nas areas
de enfermagem e medicina.
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Grafico 3. Publicacdes por area do conhecimento

Pulbli cagies por aren doconbed ment e

ol Sealw e 3o w ldmoifass et T

B e n Hememn i s Semmi Apliadia

Fonte: Elaborado pelos autores

Considerando que a técnica foi desenvolvida por pesquisadores vinculados a estas
areas de pesquisa, € bastante razoavel que seu desenvolvimento tenha se dado em maior
intensidade nesse segmento. Outra drea a se apropriar da técnica, mas em proporgao
bem menos expressiva é a drea de ciéncias humanas (27% das publicagOes analisadas).
A representatividade do campo de ciéncias sociais aplicadas € restrita a 1% dos artigos
encontrados utilizando a metodologia do discurso do sujeito coletivo. Trata-se de publicacoes
na area de administra¢ao publica, biblioteconomia e comunicagao.

Em consonancia com a proposta deste estudo, buscou-se verificar a incidéncia de
trabalhos combinando focus group e DSC. Apos refinar os critérios de busca foi possivel
verificar que 22 dos 259 artigos analisados realizaram esta combinagao. Observou-se ainda
que dentre estes, 17 foram desenvolvidos na drea de ciéncias da saude, 6 na area de humanas
e 1 na area de ciénicas ambientais, um apéndice com a relagao destes artigos encontra-se no
final deste artigo.

A clusterizacdo das palavras-chave gerada com o auxilio do software VOSviewer®
versao 1.6.6 é apresentada na Figura 2 e reforca a concentragao dos 22 estudos analisados
nas tematicas de enfermagem, cuidadeos de sauide e educacao.

Figura 2. Clusterizacao das palavras-chave
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Fonte: Elaborado pelos autores com auxilio do VOSviewer®

Revista Capital Cientifico - Volume 19 - n.3. Jul/Set 2021.
DOI: 10.5935/2177-4153.20210017

35



Aplicagdo do discurso do sujeito coletivo para andlise de focus group: opgodes
metodoldgicas na pesquisas em administracao

No intuito de conduzir e aproximar a discussao a drea de ciéncias sociais aplicadas,
consultou-se uma nova base de dados — Spell Scientific Periodicals Electronic Library — dedicada
exclusivamente a publica¢Oes nas areas de Administragao, Ciéncias Contabeis e Turismo. A
busca foi realizada seguindo os mesmos critérios anteriormente mencionados e resultou em
um total de 41 documentos, sendo que destes, 39 caracterizavam-se como artigos e revisoes.
Dentre os 39 artigos apenas 38 foram considerados aderentes a proposta deste estudo, ou seja,
aplicavam de alguma maneira a metodologiado DSC.

Analisando-se a evolucao das publicagdes por ano, observa-se também na base Spell
uma tendéncia de crescimento, em certo ponto, até mais acentuada do que na base Scopus,
conforme ilustra o Gréfico 4. Os nimeros nao sao de fato expressivos em termos absolutos,
mas ressaltam o aumento das publica¢des sobretudo no ano de 2017. Pode ser prematuro
dizer, mas analisando este recorte a metodologia DSC parece estar timidamente ganhando
maior espago no ambito das ciéncias sociais aplicadas.

Grafico 4. Publica¢bes por ano base SPELL
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Fonte: Elaborado pelos autores

Analisando-se os 38 artigos foi possivel classifica-los quanto a drea de conhecimento,
conforme ilustra o Gréfico 5.

Grafico 5. Publicacdes por area de conhecimento na base SPELL
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Dentre os 38 artigos selecionados, 23 sao da area de administragao (61%), 11 sao da
area de Turismo (29%) e 4 sao da area de Contabilidade (11%). Considerando os artigos
desenvolvidos na drea de Administracdo é possivel categoriza-los conforme os temas
predominantes nas publica¢des, como mostra o Grafico 6.

Grafico 6. Temas predominantes nos artigos de administracao
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Fonte: Elaborado pelos autores

Na area de administragao os principais temas abordados sao aprendizagem e cultura
organizacional. Perceber a utilizacao da metodologia DSC em estudos delimitados por este
recorte condiz com a proposta desta técnica, que se volta justamente para a captura de
representagdes sociais derivadas de testemunhos discursivos, refletindo as percepg¢oes dos
individuos em contextos organizacionais e sociais.

Analisando os aspectos metodoldgicos dos estudos levantados, é possivel verificar
que a metodologia do DSC ¢ utilizada como uma técnica de andlise de dados associada a
diferentes métodos de coleta, conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1. Métodos de Coleta de Dados

Método de Coleta de Dados Qtde de artigos
Entrevistas
Semiestruturada 21
Questionarios
Aberto 7
Misto 5
Métodos combinados
Entrevista semiestruturada + Documentos 2
Entrevista semiestruturada + Questionarios 2

Entrevista nao estruturada e semiestruturada 1

TOTAL 38

Fonte: Elaborado pelos autores

O método de entrevistas semiestruturadas, onde o entrevistador segue um roteiro
pré-estabelecido, mas tem certa liberdade para desenvolver cada tépico em qualquer diregao
(MARCONI; LAKATOS, 1999) é o mais empregado para prover os dados a serem analisados.
Verifica-se também estudos onde os autores optam pela utilizagao de questionarios, com
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compilagao de uma série de questdes dentro do escopo da pesquisa. Os questionarios podem
ser abertos, permitindo que os respondentes apresentem suas respostas livremente usando
linguagem prépria e emitindo suas opinides, ou mistos, mesclando perguntas abertas e
fechadas (onde a emissao de opinido ¢ restrita as opgdes apresentadas). Nestes casos, vale
ressaltar que apenas as perguntas abertas sao passiveis da analise do método DSC, pois o
corpus primario para analise sao os discursos propriamente ditos.

Assim sendo, as pesquisas que combinam métodos para coleta de dados, sejam estes,
diferentes tipos de entrevistas, ou mesclas de entrevistas e questiondrios, bem como outros
achados provenientes de pesquisa documental, também sao fontes vidveis de dados para
serem analisados via DSC, desde que contenham manifestacoes discursivas.

A predominancia das entrevistas como método de coleta de dados é explicada
conforme Lefevre e Lefevre (2012) pelo fato das perguntas abertas, indiferente do tema, mas
resguardada a profundidade, serem um método adequado e consistente para obtencao de
depoimentos. Estes depoimentos por sua vez, ao receberem a devida andlise e interpretagao
sao passiveis de representar uma coletividade, objetivo maior do método DSC.

E importante destacar que ao gerar os dados para a Tabela 1, os autores se ativeram
aos métodos de coleta tidos como inputs para analise via DSC. Contudo, na maioria dos
artigos visitados, observou-se que a geracao de dados para pesquisa de forma geral envolveu
a triangulagao na coleta, via observagOes participante e nao participante e outras fontes
documentais e bibliograficas.

Contudo, cumpre observar que em ambas as bases consultadas, Scopus e Spell,
nao foi encontrado nenhum estudo no ambito das ciéncias sociais aplicadas (business and
management) que combinasse a utilizagao do focus group como técnica de coleta de dados e o
discurso do sujeito coletivo como mecanismo de analise.

Essa ja € uma pratica difundida e comprovadamente aderente em pesquisas desenvolvidas
na area de Ciéncias da Satide, como ¢é possivel observar na lista de trabalhos relacionados no
apéndice A. Porém ao observar a relacao dos trabalhos que aplicaram DSC nas pesquisas em
Administracao e afins essa utilizagdo conjunta nao foi verificada (vide lista de artigos revisitados
no apéndice B). Esta lacuna aponta para a possibilidade de novos estudos que permitam o
desenvolvimento e a extensao desta abordagem conjugada (DSC + focus group) de modo a
favorecer ainda mais o desenvolvimento de pesquisas que busquem sintetizar discursos e
consolidar posicionamentos coletivos. Nesse sentido, alguns aspectos acerca da validade e
confiabilidade das pesquisas sdo apresentados a seguir.

4.1 FOCUS GROUP E DSC NO CONTEXTO DAS PESQUISAS EM ADMINISTRACAO:
VALIDADE, CONFIABILIDADE E OPERACIONALIZACAO

Antes de definir em termos operacionais como conjugar e operacionalizar as técnicas
de focus group e DSC no ambito das pesquisas em Administracao, cumpre ressaltar aspectos
importantes de validade e confiabilidade. Logo, ¢ fundamental que um pesquisador
abandone a ideia de adotar critérios implicitos, passiveis de ndo serem compreendidos,
passando a adotar processos de investigacao explicitos como indicacdo de boas praticas
que possibilitem a compreensao e a replicagao do estudo e revelem credibilidade externa
e legitimagao para uma pesquisa cientifica (CLEGG; HARDY, 1999). O conceito de
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objetividade em pesquisas cientificas pode ser avaliado basicamente em termos de validade
e confiabilidade nas vertentes qualitativa e quantitativa.

As concepgoes de validade em pesquisas qualitativas devem ser analisadas em trés
dimensoes: validade aparente (se o método de pesquisa produz uma informagao desejada
ou esperada); validade instrumental (combinagao entre dados fornecidos por um método de
pesquisa e dados gerados por um método alternativo aceito como valido) e validade teorica
(legitimidade dos procedimentos de pesquisa em termos de referencial tedrico estabelecido).
Para as concepgoes de confiabilidade podem ser observados os aspectos de confiabilidade
quixotesca (tnico método de observa¢ao que mantém uma medida continua); confiabilidade
diacronica (estabilidade de uma observacao ao longo do tempo) e confiabilidade sincronica
(similaridade de diferentes observagdes no mesmo periodo) (KIRK; MILLER, 1986).

No contexto das pesquisas quantitativas, as concepgoes de validade referem-se ao
grau no qual um teste pode medir de fato o que se pretende medir, podendo ser analisadas
nos aspectos de validade externa (escolha dos métodos que garantam grau de generalizagao
e de representatividade dos resultados) e de validade interna (precisao de uso dos
métodos escolhidos de modo a inferir relagdes causais entre varidveis). Ja as concepgoes de
confiabilidade estao relacionadas a precisao e a relevancia do procedimento de mensuragao,
podendo ser analisados os aspectos de estabilidade (seguranga de que os resultados serao
consistentes no caso do mesmo pesquisador usar 0 mesmo instrumento de mensuracao);
equivaléncia (quando diferentes pesquisadores de um mesmo fendmeno o mensuram de
forma equivalente) e consisténcia interna (homogeneidade entre os itens de um mesmo
instrumento) (COOPER; SCHINDLER, 2003).

Em func¢ao da sua natureza quantiqualitativa pode-se inferir que a aplicagdo bem
direcionada da metodologia do DSC, suportada por dados consistentes, pode cercar o
pesquisador de argumentos que justifiquem os niveis de validade e confiabilidade de sua
pesquisa, principalmente na analise de depoimentos provenientes de focus group. A descrigao
clara dos procedimentos a serem adotados, assim como a possibilidade de utilizacao do
software para apoiar o tratamento dos dados é um potencial da metodologia do DSC, e,
resguarda o pesquisador acerca dos critérios de interpretago e anélise dos dados. E o mais
proximo que se chega de uma sistematizagao de dados subjetivos.

O planejamento e a condugao sao decorrentes do focus group. A etapa de planejamento
envolve: (i) desenvolver o planejamento contemplando (por que, quem, como, onde,
quando); (i) Elaborar as questoes do roteiro; (iii) identificar os participantes; (iv) definir o
local/meio das sessOes e (V) recrutar os participantes. Ja a etapa de condugao requer, realizar
a ou as sessOes seguindo o planejamento, considerando, moderagao, ambiente, gravagao,
inser¢Oes organicas e anotagoes.

Ja a etapa de analise, consiste na aplicadagao da metodologia DSC para analisar o
material coletado e gerar o discurso sintese que da voz a coletividade. Logo, compreende
os seguintes passos: (i) transcrever os discursos (com consentimento dos participantes), (ii)
fazer a leitura inicial da transcrigao e das anotagoes realizadas durante o focus group, (iii)
selecionar os trechos mais significativos dos depoimentos colhidos, relacionados ao tema
em questdo, gerando as Expressdoes-Chaves; (iv)agrupar as expressoes chaves de acordo
com a similaridade para produzir a ideia central e (v) organizar o material a partir das
Expressoes-Chaves e das Ideias-Centrais e produzir o, ou os, Discursos-Sinteses.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do objetivo proposto para este estudo, qual seja - discutir a aplicabilidade do
discurso do sujeito coletivo (DSC) como uma opc¢ao metodologica para andlise de dados
provenientes de focus group nas pesquisas em administracdo - observou-se apds a revisao
de literatura realizada que ha uma aproximagao e forte aderéncia entre os métodos, ou seja,
¢ possivel aplicar a metodologia do discurso do sujeito coletivo para realizar a andlise dos
discursos decorrentes de focus group.

Estudos anteriores realizados em outras dreas do conhecimento (satde publica,
enfermagem e psicologia) ja haviam realizado com éxito essa conjugacao de abordagens.
Contudo, a mesma ainda nao havia sido extrapolada ao ambito das ciéncias sociais, e das
pesquisas em Administragao propriamente ditas, como verificou-se na revisao realizada.

Dada a discussao apresentada, uma vez que as pesquisas envolvendo focus group
buscam capturar a partir da interacdo grupal percepcdes acerca de um tdpico especifico
determinado pela pesquisa, e a metodologia do DSC por sua vez dedica-se a levantar
pensamentos, representagoes, crencas e valores de uma coletividade, é possivel verificar
a aderéncia entre os métodos, pautada sobretudo, em uma perspectiva interpretativista,
voltada para a captura de representagdes sociais.

Operacionalmente ao considerar-se que a andlise dos dados de um focus group deve
ser sistematica, utilizar procedimentos verificdveis e ser realizada de forma sequencial e
continua (KRUEGER; CASEY, 2009), verifica-se pela descricdo da metodologia do DSC
apresentada, que esta técnica atende a todos os requisitos. E, além disso, em sua proposta de
andlise quanti- qualitativa, o DSC integra caracteristicas da andlise de contetido e da andlise
de discurso de forma complementar, como proposto por Oliveira e Ferreira (2012). Dessa
forma acredita-se que a DSC possa ser titil ao desenvolvimento de pesquisas também na drea
das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Para efetivar a proposta apresentada, incita-se o desenvolvimento de pesquisas que
busquem levantar representagdes sociais dos individuos e grupos, a exemplo de pesquisas
sobre (i) comportamento do consumidor, (ii) estudos envolvendo questao de género e
minorias em ambito geral, ou (iii) que busquem avaliar efetividade de politicas publicas
na visao dos diferentes stakeholders, ou (iv) estudos que busquem captar percepgoes de
alunos no ambito das praticas de ensino e pesquisa em administragao, sdo vias proficuas
para validar a proposta metodoldgica defendida neste artigo, combinando focus group e
DSC.

Ademais, refinamentos e aprofundamentos metodoldgicos que incorporem outras
varidveis a combinacao das abordagens, e, que considerem as variagdes de focus group,
como € o caso dos online focus group (Schréederl; Klerin, 2009) e que também se aprofunde
na Teoria das Representacdes Sociais (Moscovici, 2003), poderdo expandir ainda mais a
aplicabilidade dessa proposta.

No entanto, é preciso ressaltar que limitagdes podem ser encontradas quando a
aplicagdo ocorrer em grupos demasiadamente heterogéneos, com individuos que nao
compartilham, no ambito do recorte definido para o estudo, de uma realidade social
comum; ou além disso, quando o proprio objetivo da pesquisa ndo é consolidar discursos,
mas sim, avalia-los de forma subjetiva e substantiva. Como em toda pesquisa, é necessario
parcimonia e amplo conhecimento dos objetivos e objeto de estudo para definigao e selecao
dos melhores métodos de operacionalizagao.
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Em termos metodoldgicos uma outra limitacdo merece ressalva. O levantamento
de artigos publicados envolvendo a metodologia DSC foi realizado apenas em duas bases
de dados comumente utilizadas nas pesquisas de administracdo. Embora ambas sejam
consideradas repositorios de qualidade, a ampliagao dessa busca a outras bases de dados
pode apresentar outros escopos de pesquisa envolvendo a metodologia DSC que nao foram
contemplados nesta reflexao.

Por fim, espera-se que guardados os apontamentos aqui manifestados, o presente
estudo possa contribuir para ampliacio da visao metodoldgica interdisciplinar no
desenvolvimento das pesquisas envolvendo focus group, apontando novos caminhos
investigativos para o avanco de pesquisas qualitativas na area de administragao.
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