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Resumo: Diversas mudancas estdo ocorrendo no sistemabancério nacional
e estdo atrel adas ao processo de globalizacdo, privatizagao e fusdo nesse
setor. Este processo tem levado adiminuicdo do quadro de funcionérios,
bem como a um aumento significativo da carga de trabalho, servicos e
responsabilidades atribuidos aos bancarios. Estas modificagdes podem
produzir repercussdes nasallde geral dostrabalhadores dos bancos. Nesse
contexto, faz-se necessario analisar os niveisde estresse dos bancariose sua
relacdo com os sistemas de admini stracéo de pessoas, detectando possivels
problemas que possam existir. O presente estudo foi realizado por meio de
uma pesqui sa bibliogréfica e uma pesquisade campo efetuadano mésde
Maio de 2005, realizada por meio de questionério objetivo estruturado de
auto-relato. Apds andlise dos dados coletados, conclui-se que nado foi
constatada a relacéo entre os sistemas de administracéo de pessoas e 0s
niveis de estresse dos bancérios respondentes. Por outro lado, a tensdo
muscular, o cansaco e a sensacao de desgaste fisico constante foram os
aspectos fisicos mais relacionados. |sso aponta para a falta de politicas
consistentes nos bancos analisados de reducéo do desgaste fisico, como
ginésticalabora eexerciciosfisicossupervis onadospor especidistas.

Palavras-chave: estresse bancério; sistemas de admini stragdo de pessoas;
gualidade devidanotrabal ho.
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Abstract: Severa changeshave been happening in thenational bank system
and they areconcerned with theglobalization process, privatization and merger
in the sector. These changes have been leading to the decrease of the
employees staff aswell asto asignificant increase of theworkload, services
and responsibilities attributed to the bank employees, which, inturn, have
affected the genera hedth of the bank workers. Such context of work led us
to analyzethelevels of the bank employees’ stressand itsrelation to the
System Administration Human Resources, in order to identify possible
problemsthat may exigt. Thestudy wasdeve oped by meansof abibliographica
research aswell asby afield research carried out in May of the year 2005,
with astructured objective self-report questionnaire. Theanaysisof thedata
revealed, on the one hand, that the system administration employeesbear no
relation to thelevelsof stressof the bank employees. On the other hand, it
showed that physical aspects, such as, muscular tension, fatigue and the
sensation of congtant physicd wearinesswererecurrent. Thesefindingsindicate
alack of consstent policiesfor thereduction of physical weariness, such as,
an occupational gymnasticsprogram and gymnastic exercises supervised by
ecidids.

Key-words: Stress in bank workers; System Administration Human
Resources; quality of lifeat work.

1 INTRODUCAO

Diversas mudancas estdo ocorrendo no sistemabancario nacional e estéo
atreladas ao processo de globali zacao, privatizagtes, mudancgastecnol 6gicas efusdesno
sistemafinanceiro. Este processo tem levado ademisséo em largaescal a, promogéo de
programas de demissdo “voluntéria’ e consequiente diminui¢do do quadro defuncionarios,
bem como aum aumento significativo dacargadetrabal ho, servicos eresponsabilidades
atribuidosaosbancérios. EstasmodificagBesno setor bancario eno ambienteorganizaciond
podem produzir repercussdes nasalde geral dostrabal hadores dosbancos.

Ururahy (1997) aponta para profissdes que estdo mais submetidas a
condi¢Oes adversas de estresse no traba ho, incluindo professores, policials, executivose
também bancarios. Assim sendo, busca-se por meio destapesquisainvestigar o nivel de
estresse dos col aboradores das agéncias bancérias de dacidade de Irati, osprincipais
sintomes, fisiol 6gicos e psicol dgicos, gpresentados, assim como saber como osfuncionarios
percebem o sistemade administracdo dessasingtitui goes.
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2 OBJETIVO

Este artigo tem como objetivo andlisar osnivelsde estresse dos bancariosda
cidade de Irati, Estado do Parana e suarelacéo com os sistemas de administracéo de
pessoas, detectando possivel s problemas que possam exitir.

3 REVISAOBIBLIOGRAFICA

3.1 HistéricodaQualidadedeVidano Trabalho—QVT

Deacordo com Lomingi-Franca(2004) aHistériaapontainimeras provas
de que o homem, desde os primérdiosdacivilizacéo, vem procurando formasde amenizar
asualutapelasobrevivéncia. Por meio deferramentas, artefatose métodosdetrabaho o
homem buscava, ebuscaaté osdiasatuais, minimizar o desgaste acarretado pelo traba ho
€, anda, tornar mais prazerosaasua execucao.

A necessidade de seestudar deformacientifica, tanto ascondicBesdetrabaho
quanto asuainfluénciasobreaproducéo e o mora dostrabal hadores, setornou eminente
com aRevolucdo Industrial e asistematizacdo dos métodos de producéo, nos séculos
XV eXIX segundo Bowditch e Bueno (1992).

O estudo do traba ho humano, de suas potencialidades e de seu rel acionamento
com o ambiente, ganhou novadimensdo com o advento daAdministracéo Cientifica
Buscando maximizar osresultados dos esforgos dostrabal hadores, Taylor realizou um
estudo detalhado sobre o trabalho. No entanto, afragmentacéo excessivado trabalho
acarretou natransformacdo do ser humano numamerapecade engrenagem do sistema
de producdo, o que fez com que os métodos tayloristas provocassem reagdes de
descontentamento: movimentosgrevistas, aumento nos nivelsdeabsenteismo eno nlimero
de sabotagens.

A Escola das RelagBes Humanas da énfase ao estudo dos aspectos
psicossociais e motivacionals do trabalhador. Elton Mayo, com as experiéncias de
Hawtorne, eEric Trist, com osestudosdo Tavistock Ingtitute, sinalizam pelaprimeiravez
aimportanciadosfatores psicol 0gicos e sociais no estudo do comportamento humano
nas organizagoes. Além desses, referéncias basi casno campo da Qualidade devidano
Trabalho—QV T, merecem destaque os estudos desenvolvidos por Maslow (Hierarquia
dasNecessidades), Herzberg (Fatores Higiénicos e Fatores M otivacionais) e M cgregor
(TeoriaX eTeoriaY). E nasdécadas de 1950 e 1960, aabordagem comportamental &
efetivamente reconhecidacomo averdadeiraorigem daqualidade de vidano trabal ho.
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3.2 QualidadedeVidano Trabalho

O termo Qualidade de Vidano Trabal ho reflete a percepcao satisfatoriado
trabal ho realizado, aexisténciade val orizagio e potencial de evolugéo no trabalho. E
associadatambém aqualidade dastarefas, do ambiente e dasexigénciasdo trabalho, de
acordo com necess dades humanas.

Um dos principai sexpoentes no estudo daquestdo, Walton (1973) conceitua
QVT: “aidéiade QVT écacadaem humanizagao do trabalho e responsabilidade socia
daempresa, envolvendo o entendimento de necessidades e aspiragtesdoindividuo, através
dareestruturacéo do desenho de cargosenovasformasde organizar o traba ho, diadoa
umaformacdo de equipesdetraba ho com um maior poder de autonomiaeumamelhoria
domeioorganizaciond.”

Bowditch e Buono (1992, p. 207) enfatizaram as praticas adotadas pelas
organizagdes e que se constituem em agesvoltadasaQV T. Paraestes autores:

Um conjunto de defini¢bes equaciona a QVT com a existéncia de um certo
conjunto de condi¢des e préti cas organizacionai stais como cargos enriquecidos,
participacéo dos empregados nos processos de tomada de decisdes, condicdes
seguras de trabalho e assim por diante. Uma outra abordagem equaciona a
QVT com os efeitos visiveis que as condi¢des de trabalho tém no bem estar de
um individuo (por exemplo, manifestacéo de satisfagdo no local de trabal ho,
crescimento e desenvolvimento dos funcionarios, a capacidade de atender a
toda a gama de necessidades humanas

3.2.1 Interacdo Biopsicossocial e Organizacional

Ossereshumanos so complexose Unicosem suas caracteristicasindividuais,
cadaum reage de umamaneiraparticular aos estimul os que recebem no cotidiano. Pode-
se analisar o ser humano em quatro dimensdes: bioldgica, social, psicoldgica e
organizacional, segundo Limongi-Franca (2004, p. 19):

1. BiolGgica: ascaracteristicasfisicasherdadas ou adquiridasdurante avida.
Inclui o metabolismo, asresisténcias e asvul nerabilidades dos érgéos ou sistemas.

2. Socid: osvalores, ascrencas, o papd nafamilia, no trabalho eem grupos
e comunidades a que cada pessoa pertence e de que participa. O meio ambiente e a
localizacdo geograficaformam adimensio socid.

3. Psicoldgica: osprocessosafetivos, emocionaisederaciocinio, conscientes
e/ou inconscientes, que formam apersonalidade de cada pessoa.

4. Organizaciond: quesgnificainvestimento, humanismo e competitividade,
e sdo rel acionados as dificul dades de processos de producédo/tecnol ogia, pressdo dos
clientese organizacdo daempresa.
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Todas as dimensdes séo especificas, masumainfluenciaaoutra, sempre. A
cadasituacdo de vida, o organismo responde como um todo, prevalecendo asreacoes
emumaou maisdimensoes.

3.3 Estresse

Moraeset a (2001, p.4) relatam que aformade organizag&o das sociedades
contemporaneas tem constituido solo fértil para o desenvolvimento de doencas
psicossomaticas e biolégicas’. As mudangas nos estilos de vida das pessoas estao
deixando-as com asallde debilitada, poisficam cadavez maisexpostasadoencas, sendo
queumadas manifestagdes caracteristicasdesse periodo historico €0 estresse, quetem
assumido o status de doenca.

O termo stress, também conhecido como estresse, € amplamente difundido
na midia, nas organizacdes, na literatura. E um fendémeno global. Ele vem sendo
responsabilizado por grande parte dos problemas pessoai se dasalide danossaatudidade.
O acidente de automével de uma pessoafamosa, 0 baixo rendimento de um atletaou
equi pe esportivaeaté mesmo aul cerade um executivo s8o, por inlmerasvezes, atribuidos
ao estresse.

Mas caberessaltar que o termo estresse é freqlientemente apresentado de
formaparcia edistorcida. Em 1936, endocrinologistaHans Selye (autor de 28 livrose
1400 artigoscientificos sobre o temaestresse), utilizou o termo stressparadenominar ao
conjunto de reagGes que um organismo desenvol ve ao ser submetido aumasituagao que
exige esforco de adaptacéo.

ParaLipp (2001, p.20), estresse € definido como umareacéo do organismo,
com componentesfisicos e/ou psicol 6gicos, causada pel as ateracdes psi cofisiol égicas
gue ocorrem quando a pessoa se confrontacom umasituagao que, de um modo ou de
outro, airrite, amedronte, excite ou confunda, ou mesmo queafacaimensamentefeliz.

Limongi-Franca (1999, p.25), define que estar estressado € o estado do
organismo, apos o esforgo de adaptacao, que pode produzir deformagdes nacapacidade
derespostaatingindo o comportamento menta eafetivo, o estado fisico eo relacionamento
COM as pessoas.

Estresseé" um estado emocional desagradavel que ocorre quando as pessoas
estéo inseguras de suacapaci dade paraenfrentar um desafio percebido em relagdo aum
valorimportante” (WAGNER11,; HOLLENBECK, 2000, p. 121).

Nassif eMarasea (2004, p. 6) relatam que 0 estresse pode ser gerado pode
ser gerado pel o traba ho, em casa, entre osrel aci onamentos, como resultado de um conflito
emociona interno, pelo ambiente, peladieta, por doencae pelainsegurancafinanceira,
assim como por importantes eventos davida— desde o nascimento até o luto, casamento
oudivorcio. A faltade estimul o pode ser t&o estressante quanto ao excesso, tornando
prejudicia quando n&o se podem controlar asrespostasaeles.
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DeacordocomMoraeset a (2001, p. 4), “ 0 estresse ocupaciona pode ser
vinculado ao ambientedetrabaho no qua oindividuo estainserido”. Ou sga, estavinculado
asdiversas questBes rel acionadas ao trabalho e aorganizacdo, assim como aos aspectos
ergondmicoseespacias.

Pode-se destacar aexisténciadetrésfontes potenciaisde estresse, deacordo
com Chiavenato (1999) e Zampier e Stefano (2004):

1. Fatoresambientais, como: incertezaecondmica, politicaetecnol bgica;

2. Fatoresorganizacionais. exigénciasdatarefa, do papel einterpessoals,
edtruturaeliderancaorganizaciond ; ruido ambientd ; segurancaetranquilidadenotrabaho;
insati sfacéo pessoa e o estégio de vidadaorgani zacao;

3. Fatoresindividuais: problemaspessoais, familiares, conjugais, legaise
econdmicos, além dapersonaidade do individuo.

FIGURA 01- OSESTRESSORESNA VIDA DE CADA PESSOA

Cargo  Sobrecarga Estressores Consequencias Subjetivo Fadiga

Rigidez ) ambientais disfuncionais Ansiedade

Monotonia Preocupagéo

Programagao Culpa
Papel Ambiguidade

Contlito

Responsabilidade —> Y Comporta- Acidentes

Falta de apoio mental Erros
Estrutura Comunicacao pobre Estressores

Pouca participagéo 5 Individuais

Pouca coordenagdo Cognitivo Esquecimento

Rigidez Necess dades —P Pouca concentracéo

Aspiragoes Erros de decisao

Cultura  Iniquidade —p» | Estabilidade emocional —p>

Bitolamento S Experiéncias

Pouco progresso Flexibilidade

Pouca participacdo Toleranciaa ambigiidade FISI0T0gICO Cansaco

Auto-estima Pressao alta

Faiores Familia Padrao de comportamento —» Insonia
externos Economia Doencas

Vida particular >

Comunidade
Relacio-  Superiores Organi-  Absenteismo
namentos Subordinados zacional  Rotatividade

Colegas > —» Baixa produtividade

Clientes Baxa qualidade

Fonte: Chiavenato (1999, p. 378); Zampier e Stefano (2004).

Nafigura0l, est@o representadosa gunsdosprincipaisestressoresambiental s
eindividual scom suasconseqiiénciasdisfuncionals.

Algumas pessoas ficam exaustas e esgotadas, enquanto outras se sentem
desafiadas e estimuladas por eventos estressantes. De acordo com Maddi e Kobasa
(1984) apud Stoner e Freeman (1999, p. 416), “ a capacidade das pessoas delidar com
0 estresseresultado estilo pessoal e dapersonalidade; de apoio socia; de predisposi céo
fiscaedepréticassaudaveis’.
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Quando uma pessoa esta sob tensdo constante, a produtividade melhora,
mas SO até certo ponto, poisapessoaatinge seu rendimento méximo quando estaproxima
do seulimitefisico e psicol 6gico. Depoisque chegaao limite, despenca. O limite sd pode
ser estabel ecido individual mente pelo modo com que cada um responde a situagoes
estressantes.

Chiavenato (1999, p. 378) afirmaque “ 0 estresse ndo é necessariamente
disfunciona” eque“um nivel modesto de estresse conduz amaior criatividade quando
umasituagdo competitivaconduz anovasidéase solugdes’ . Afinal, pequenas pressoes
n&o sao preocupantes desde que conduzam aresultados positivos.

Wagner I11 e Hollenbeck (2000) afirmam que aincerteza gue uma pessoa
tem em relagdo aenfrentar um desafio € que gera o estresse e ndo 0 medo de obter um
resultado negativo. Mesmo porque um desafio néo precisaser negativo paragerar estresse.
Afinal, o estresse, também, pode estar associado adesafios ou oportunidades positivas.
Percebe-se, entéo, que cadaindividuo apresentao seu limiar detoleranciaas pressies,
suavulnerabilidade singular, sendo que o0 que estressa uma pessoa pode N&o estressar a
outra, dependendo daestrutura psi cofisicade cadaum.

FIGURA 02- TIPOSDE ESTRESSE

O stress poslitivo: eustress O stress negativo: distress
Distress Eustress Distress
Maonatonia i : Sobrecarga

. mais esforgo

Fonte: LIPP(1996).

O estresse pode ser observado em no minimo duas dimensdes. como
PROCESSO ¢ atenséo diante de umasituacdo de desafio por ameaga ou conquista.;
como ESTADO éoresultado positivo (eustress) ou negativo (distress) do esforco gerado
pel atensdo mobilizada pelapessoa. A figura02 demonstraarel acéo existente entre o
estresse e 0s sintomasfisiol gicos, além dastrésfases de reacao do corpo ao estresse
crénico

S8o trés as fases de reacdo do corpo ao Estresse. A primeira fase € do
alarme, naqual apessoaidentificaaameacafisicaou psicol0gicapelosmaisvariados
sintomas, dosquaisLimongi-Franca(1999) destaca: doresde cabeca; pressdo dta; dores
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nosombros e coluna; doengas cardiacas e distUrbios gastricos; nervosismo; ansiedade;
angustia; depressao; irritabilidade acentuada; reclamagbeseinsatisfacio no traba ho; abuso
de drogas; alienacdo; reducdo de relagdes interpessoais; aumento do absenteismo e
rotatividade; diminui¢ao naprodutividade e naqualidade dos produtos e/ou servicos.

A segundafaseédares sténcia, em queapessoasetorna“ eagtica’ aspressies
criadas pela ameacga inicial. Nessa fase, todos 0s sintomas anteriores desaparecem
(WAGNERII1; HOLLENBECK, 2000, p. 124).

Caso apessoa continue em exposi ¢ao ao estresse, poderaatingir aterceira
fase, que é ado esgotamento, e muitos dos sintomas da primeirafase reaparecemea
pessoa pode sofrer estafa (estado de exaustdo que pode conduzir adano fisico grave,
inclusive morte por infarto ou doencacardiaca)

Oidea équeaspessoas se preparem paraenfrentar o estresseantesqueele
fiquemuito expressivo. Ou sga, tomar providéncias parareduzir osriscosde sucumbir as
pressdes, sendo o0 melhor remédio parao estresse ndo encarar cada obstaculo como se
fosse o fim do mundo.

Deacordo com Chiavenato (1999), parareduzir o estresse, aspessoasdevem
utilizar técnicas de admini stracdo detempo (agendando e priorizando asatividades di&rias,
os objetivos individuais e organizacionais); fazer exercicios fisicos (como natagéo,
caminhada, ginésticae andar de bicicleta); treinamento de relaxamento e meditagao; uso
das técnicas de biofeedback para gjudar as pessoas a aprenderem como detectar e
controlar mudancasfisicasrel acionadas ao estresse; d ém daexpansio darede de suporte
socid, ou sga, ter amigos, familiaresou um profissiona especidizado (psicologo, tergpeuta)
gueestgjadisposto aouvir egudar.

Quem ficamuito tempo sentado em frente aum computador develevantar-
seacadavinte minutose se movimentar, ou sgja, fazer d ongamentos nas maos e bragos,
mexer com 0s ombros e a cabega, espreguicar-se, aém de andar pelo escritdrio para
distrair-seerelaxar (TORREIRA, 1997).

De acordo com Stoner e Freeman (1999, p. 416), “uma das melhores
maneirasdeenfrentar o estresse é desenvolver o habito dever os problemascom otimismo
eagir decisvamente com rel acéo aeles, de modo aexperimentarmos comprometimento,
controle edesafio, em vez deaienagdo, impoténciaeameaca’.

As empresas também podem gjudar no combate ao estresse, por meio de
metasredistas, me horiado ambientedetraba ho e dacomuni cagio organizaciond ; aumento
do envolvimento dosempregados nas deci sdes; impl antacdo de programas de bem estar;
reducdo do ruido no local detrabal ho; reconhecimento e recompensaaos colaboradores,
reducdo de conflitos pessoais no trabal ho, entre outros (CHIAVENATO, 1999).

Segundo Wagner 111 e Hollenbeck (2000, p. 141), muitos empregadores
estéo adotando o rodizio de cargos (pode ser entendido como atransferénciatemporaria
do funcionério deum traba ho paraoutro), numatentetivade conceder aosfuncionariosuma
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pausano estresseetambém defornecer umvaiosotreinamento interfunciond, deformaque
umapessoaacabaagprendendo diversastarefasdiferentes.

3.4 SitemadeAdministracdo de Pessoas

Todaorganizacdo estdintimamenteligadaaseusfuncionériospor meio deste
laco, muitasvezesimperceptivel, com o qual define-se o processo deatuacdo participativa
dentro do sistemaorganizacional e as percepgdes que cadaindividuo passaadeter deste
Sgema

Nessecontexto, utiliza.seo modd o de SsemadeA dministracéo dasOrganizaghes
Humanasproposto por RensisLikert (1975), queenvolvequatro varidveisorganizecionais, a
saber: 0 Processo Decisorid, 0 Sistemade Comunicagies, 0 Relacionamento I nterpessod e
0s S gemasde Recompensaede Punigdes, como me osdegestio dosaspectosorganizacionas,
naandisedos SistemasdeAdminigtracdo, conforme Quadro 1, apresentado aseguir:

QUADRO 1-OSQUATRO SISTEMASADMINISTRATIVOSDE LIKERT E SUASVARIAVEIS
COMPARATIVAS.

Variaveis
Comparativas

Sistema 4
Participativo

Sistema 3
Consultivo

Sistema 2
Autoritario
Benevolente

Sistema 1
Autoritario Coercitivo

Processo
Decisorial

Sistema de
Comunicagdes

Totalmente centralizado
nacupula da
organizagédo que
monopoliza as decis6es.

Bastante Precario.
Somente comunicagdes
verticais, descendentes

carregando ordens.

Centralizado na cupula,
permitindo pequena

delegacédo de decisdes delegacéo e participacdo

simples e rotineiras.

Relativamente precério,
prevalecendo
comunicacgdes verticais
descendentes sobre as

Consulta aos niveis
inferiores, permitindo

das pessoas.

O fluxo de
comunicagfes verticais
(ascendentes e
descendentes) e

Totalmente delegado e
descentralizado. CuUpula
define politicas e
controla resultados.

A'scomunicagfes sdo
vitais para o sucesso da
empresa. A informagéo

é totalmente

ascendentes. horizontais é facilitado. compartilhada.
Relacdes Contatos entre pessoa Sé&o toleradas com Relativa confianca é Trabalho realizado em
Interpessoais provocam desconfianca. alguma depositada nas pessoas. | equipes. Formacéo de

A organizacéo formal é
vedada e considerada
prejudicial. Os cargos
confinam as pessoas.

condescendéncia. A
organizagdo informal é

A empresaincentiva a
organizagéo informal.

incipiente e considerada Trabalho em equipe ou

como uma ameaga a
empresa.

em grupos esporadicos.

grupos informais é
importante. Confianga
mutua, participagéo e
envolvimento grupal

intensos.

Sistema de
Recompensase
Punicbes

Enfase nas punigdes e
medidas disciplinares.
Obediéncia estrita aos
regulamentos internos.
Raras recompensas
materiais.

Fonte: adaptado deLIKERT (1975).

Enfase nas punigées e Enfase nas recompensas

medidas disciplinares
com menor
arbitrariedade.

Recompensas salariais sociais ocasionais. Raras

mais freqlientes.
Recompensas sociais
raras.

materiais
(principalmente
salarios). Recompensas

puni¢cdes ou castigos.

Enfase nas recompensas
sociais. Recompensas
materiais e salariais
freqlientes. Punicbes
raras e, quando ocorrem,
sdo decididas pelos
grupos.

Noquadro 1, Likert (1975) evidenciaaAdministracdo Cientificaeasrelacoes
existentes, pois consideraaadministracido como um processo rel ativo. Naconcepgao
dele, administragdo possui feicBes diferentes, portanto nuncaéenem serdigua emtodas
as organi zagOes. Assim sendo, ndo existem principiosuniversaisvalidos paratodas as
circunsténci ase oportunidades. Preocupado com aquestéo administrativanas organizagies,
Likert propde umaclassificagcéo ponderando quatro sistemas de administracao.
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Osquatro 9 stemas gpresentados por Likert, congtituem um* continuum” indo
desde um sistemaautoritério erigido (Sistema 1) até um sistema participativo e grupal
(Sistema4), passando por doissistemasintermediérios. ParaBergamini (1994, p. 41-2):

A Teoria Subjacente ao trabal ho de Likert deixaclaro que em todo o seu trabalho
de pesquisaaconotacdo positivaque atribui arecomendacdo dademocrati zacgo
dos estilos de lideranca. Assim, quanto mais 0 comportamento do lider tender
para o extremo da participagdo, tanto maior sera a possibilidade de vir a ser
avaliado positivamente pel 0s seus subalternos.

4 METODOLOGIA

O estudo realizado foi exploratorio que de acordo com Mattar (2000, p.18),
“apesquisaexploratoriavisaprover o pesquisador demaior conhecimento sobreotema
ou problema de pesguisa em perspectiva’. Foi descritivo, pois foram aplicados
questionariosdeauto-rel ato, contendo doze questdes, sendo que astrés primeirastinham
quinze alternativasevisavam avaliar o inventério de sintomas de estresse adaptado de
(LIPP, 1998) e quatro questdes que objetivavam identificar ossistemas de administracéo
de pessoas nas agéncias bancérias, adaptado de Likert (1975), além de outras cinco
questdes que identificaram o perfil dos respondentes, com informacdes sobre nivel
hierérquico, sexo, idade média, tempo ha que trabal haem bancos etempo naagéncia
aud.

Foi realizado um pré-teste antes daaplicacdo do instrumento de pesquisa
com trésbhancérios, paraverificar suaconfiabilidade e entendimento. Osdadosforam
processados no Excel, em forma de planilhas e tabelas, baseando-se em métodos
edtatisticos, depoisde anaisados asinformacdes, refinando os dados rel evantes.

A pesquisafoi realizadade umaunicavez, visando aatender um objetivo
especifico. O levantamento de dadosfoi realizado no mésdeMaio de 2005, sem considerar
aevolucado do tempo, sendo, portanto de corte ocasional.

A pesquisafoi desenvolvidaabrangendo todas as I nstitui¢des Financeiras
que possuem agéncias sediadasem Irati-PR, sendo elesHSBC, Ital, Sicredi, Banco do
Brasi|, Bradesco e CaixaEconomicaFederal.

A tabela 1 apresenta o universo e a amostra de pesquisa agrupados por
I nstitui cBes Financeiras, apresentados deformaal eatdriae contou com acolaboracéo de
trintae um bancarios, selecionados por sorteio, independente de idade, sexo, cargo e
naturalidade que responderam o instrumento de pesquisa.
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TABELA1-UNIVERSO EAMOSTRADAPESQUISA

Universo Amostra

Instituicédo Colaboradores Realizado  Realizado
Financeira Efetivos (n) (n) (%)
Gama 21 8 38,10
Delta 6 3 50,00
Omega 20 9 45,00
Alfa 10 4 40,00
Epsilon 7 4 57,14
Beta 6 3 50,00
TOTAL 70 31 44,29

Fonte: Elaborado pel os autores e dados col etados na pesquisa de campo.

5 ANALISE DOSRESULTADOS

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa e suas analises
correspondentesreferente ao perfil dosrespondentes (tabela2), afase de estresse dos
respondentes (tabela 3), os sintomas apresentados (tabel a4) e asmedidasdas escalasde
avaiagdo dos sistemas de administragdo de pessoas (grafico 1).

TABELA 2- PERFIL DOSRESPONDENTESPOR INSTITUIGAO FINANCEIRA

Gama Delta Omega Alfa Epsilon Beta
Posigdo Geréncia/ 50 33,33 44,44 50 75 33,33
Hierdrquica  Superviséo
Operacional 50 66,67 55,56 50 25 66,67
Sexo Masculino 50 33,33 33,33 50 75 66,67
Feminino 50 66,67 66,67 50 25 33,33
FaixaEtaria Média (anos) 38 36 40 36 35 29
Tempo haque Média (anos) 14 17 18 16 11 7
trabalha em
bancos
Tempona  Média(anos) 7 7 14 11 6 2
agéncia atual

Fonte: Elaborado pel os autores e dados col etados na pesquisa de campo.

A tabela2 apresentao perfil dosrespondentes por banco, no qual dezessels
pesqui sados ocupam cargos operacionais e quinze estdo em cargos gerenciais ou de
supervisado. A maioriados entrevistados s8o mul heres, representados por dezesseise 0s
homens s0 quinze participantes da pesquisa. A idade médiados bancariosandisados €
de 36 anos. Sobre o tempo quetrabalhaem bancosamédiagera foi de 14 anosetempo
em agénciaatual de8 anos.
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Esses dados demonstram um equilibrio dos respondentes na posicéo
hierarquica, sexo, idade média, tempo debanco enaagénciaatud . Asmédiasmaiselevadas
de idade, tempo de banco e tempo de agéncia s3o verificadas naOmega e as médias
inferioresnaagénciado Beta.

TABELA 3-FASE DE ESTRESSE DOSRESPONDENTES

ISSL Fasede Resisténcia  Fase de Quase Exaustdo

Gama 12,50 12,50
Delta 0,00 0,00
Omega 33,33 0,00
Alfa 75,00 0,00
Epsilon 25,00 0,00
Beta 66,67 0,00

Fonte: Elaborado pel os autores e dados col etados na pesquisa de campo.

A médiadafase deresisténciadas empresasrespondentesfoi de 35,42 na
fase deresisténcia, apenas aempresa Gama apresentaindi cadores de quase exaustao
12,50. NasempresasAlfae Beta, observam-se médias superioresdafase deresisténcia
Pode-se sugerir diversas agdes visando areducdo do nivel de estresse dos respondentes
dessas | ngtitui ¢des Financeiras analisadas, pois osindices geram atencéo e cuidados.

TABELA4-SINTOMASAPRESENTADOS

Sintomas apr esentados nas Ultimas (%) (%)
24 horas
Fisicos Psicolégicos
Tensdo muscular 65 Entusiasmo stibito 35
Mudanca de apetite 32 Aumento subito de motivagao 32
Aperto da mandibula/ ranger dos 29 Vontade stbitadeiniciar 23
dentes Novos projetos
Sintomas apr esentados na Gltima (%) (%)
semana
Fisicos Psicolégicos
Cansaco constante 58 Sensibilidade emotiva 29
excessiva
Sensacdo de desgaste fisico constante 45 Irritabilidade excessiva 23
Problemas com a memoria 29 Pensar constantemente em um 19
SO assunto

sintomas apresentados no Gltimo més

Fisicos (%) Psicolégicos (%)
Insbnia 29 Cansago excessivo 52
Hipertensdo arterial 13 Irritabilidade sem causa 42
aparente
Excesso de gases 13 Angustia/ ansiedade diaria 32

Fonte: Elaborado pel os autores e dados col etados na pesquisa de campo.
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De acordo com os bancérios respondentes, nas Ultimas 24 horas atenséo
muscular foi 0 agpecto fisico maisrelacionado com quase 2/3 dos pesquisados. Nadltima
semana, foi apontado o cansago constante e asensagao de desgaste fisico constante. No
ultimo més, ositensrel acionadosforam o cansago excessivo eairritabilidade sem causa
aparente.

Isso aponta para a falta de politicas consistentes nos bancos analisados
direcionados areducéo do desgaste fisico, como ginasticalaboral, exerciciosfisicos
supervisionados por especialistas, atividadesfis cas congtantes, entre outros.

Pode-se apontar que o sistema de comunicagdes é positivo, visto que,
encontra-seentre o S stemaconsultivo e participativo. A comunicagao transparente ergpida
éum fator imprescindivel paraque o fluxo de informagdes seja continuo e eficiente,
possibilitando que processos decisoriais consequientemente fundamentados nessas
informagdes sgjam executados com competéncia. Como afirmam Stoner e Freeman (1999,
p.182), “[...] atomadade decisdo daformaaos planos estratégicose operacionaisy...]”
deumaorganizag&o. Assim, quanto maisotimizadafor aformade comunicacgo, melhores
serdo osresultados provenientes do processo decisorial.

Jao processo decisorial € centralizado namaioriadas agéncias bancarias
analisadas encontrando-se no s stemaautoritério-benevol ente e em algumas agéncias no
sstemaconsultivo. Asdeci Bessfo centrdizadasno nivel gerencid edesupervisio, ficando
somenteasrotineirasparaoshiveisoperacionals.

As relagOes interpessoais sdo favoraveis, pois se encontra no sistema
participativo e consultivo. O relacionamento pessoal, também, repercute nas deci stes.
Ele pode, por exemplo, conduzir adecisdo paraum interesseindividual ou grupal, ou
s mplesmente ndo ser adequado como aternativade sol ugdo de um determinado problema.
Assm, asorganizagdes procuram desenvol ver ointer-relacionamento pessoa entre seus
colaboradores, buscando maior sinergiae produtividade, além de primar pelaunidade
organizaciond.

Por fim, 0 sistema de recompensas e puni¢des também € positivo, poisde
acordo com amaioriadosrespondentes encontra-se no sistemaconsultivo e participativo,
com énfase nasrecompensas material Serecompensas Social Socas onals, com raras puni goes
ou cagtigos (consultivo) eénfase nasrecompensas sociaserecompensssmaeriasesdanias
freglientes. As punigdes séo raras e, quando ocorrem, sdo decididas pel 0sgrupos.

O gréfico 1 sintetizaasmédi as gpresentadas segundo avaliacdo dosbancérios
pesqui sados sobre os sistemas de administragao de pessoas. Pode-se observar o sistema
de comunicagao e asrelagdesinterpessoal s mais participativo. O processo decisorial
autoritario-benevolente e o0 sistema de recompensas e puni¢des entre consultivo e

participativo.

123



Revista Capital Cientifico do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas V. 3 n°1 Jan/Dez-2005

GRAFICO 1-MEDIASDASESCALASDEAVALIACAO DOSSI STEMASDEADMINISTRACAO
DE PESSOAS
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Fonte: Elaborado pel os autores e dados coletados na pesqguisa de campo.
L egenda: AC (autoritario-coercitivo—sistemal), AB (autoritario-benevolente—sistema2), C
(consultivo—sistema 3), P (participativo—sistema4).

6 CONCLUSAO

Considerando os objetivos propostos, aliteraturarevisadae asinformacoes
compartilhadas através daanalise dos dados, é possivel concluir que o estresse percebido
édignificativo, em nivel preocupante. Quanto ao sistemade administracdo, ndo se pdde
verificar efetivamente suarelacdo com o possivel desencadeamento do estresse, pois, de
maneirageral, os resultados apresentados caracterizam as agéncias bancarias entre os
Sstemas consultivo e participativo.

Como recomendagdes as I nstitui gdes Finance rasanalisadas devem formular
medidas paraeliminar ou reduzir significativamente o sério problemano qual estéo
envolvidos seus colaboradores: 0 estresse do trabalho. A repercussio do estresse atinge
atotaidade de cadafuncionario eaqualidade do funcionamento detodo o Sistemabancario
envolvido.

Estudosrecentes naareadapsi coneuroimunol ogiaconfirmam a capacidade
do estresseem diminuir aresisténciado sistemaimunol égico adistirbiosviréticos, desde
o resfriado, a herpes, aAIDS e até o cancer (ROSCH, 2001). Para a organizagéo o
estresse pode trazer alguns resultados. absenteismo, custos hospitalares, queda na
produtividade, falhas naexecucgéo dastarefas e custos rel acionados aagdestrabal histas.
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O edtilo devidaativo € um importante componente napromocao dasalide e
quaidade devida, no controlee combate ao estresse do traba ho e no aumento do potencid
produtivo do trabal hador. Dessaforma, deve ser promovido, atentando paraamudanca,
na@o apenasno nivel individua de cadabancario, masfundamenta mente, namelhoriadas
condigBesdevida, representadas nadiminui¢do dashorasextras, nava orizagéo financeira
e humanado trabal ho e no estabel ecimento de umapoliticaamédio elongo prazo visando
apromocao dapréticade atividadefisicado interesse dostraba hadores, forado horario
detrabal ho.

A compreensdo dequea gunsprofissionals, como osbancarios, professores
epoliciais, s80 " vitimas’ do estresse no ambiente detrabalho €téo forte, que nos Estados
Unidos, asindenizagdes resultantes desta compreensdo séo cada diamaisfrequentes
(ROSCH, 2001).

Cabe ressaltar que é relevante a necessidade que ha do trabalho ser
interessante e gpresentar contetido significativo paraquem o executa. Estudostém gpontado
que o contetido significativo do traba ho é norma mente deixado delado, em fungéo das
“outras prioridades’ e, apartir dos processos gestores burocréticos, somente voltados
parao controle eosresultados, inviabilizando o desenvol vimento de processos produtivos
com forte conteido de significagcdo e motivacdo paraostraba hadores(DEJOURS, 1998).

O sistema bancario € um exemplo caracteristico deste problema
(BRANDIMILLER, 1994; GONCALVES, 1995). Isso é téo forte e relacionado ao
trabal ho bancario que Codo e Sampaio (1995) intitulam de* sindromedo trabalho vazio”
em bancérios, uma pesqui sadesenvol vida objetivando examinar arel acéo entre salide
mental e produto do trabal ho, nasituagdo concreta dos trabalhadores de agénciasede
um centro de processamento de dados de um grande banco estatal brasileiro.

Codo e Sampai 0 (1995) chamam detrabalho vazio, por exemplo, um* caixa’
gueiniciasuajornadadetrabalho do zero e chegaaelenofinal do dia. Segundo estes
autores, apartir dadécadade 1960, com adolarizagcdo das economias, o advento dos
computadores e dastecnol ogiasinformatizadas, o mercado internaciona do dinheiro se
desenvol veu, criando um novo padréo detraba ho: épossive ver dinheiro gerando dinheiro,
sem apresencade um produto, sem mediador, onde este deixade ser ummeio geral de
comunicagao e passaaconstituir umacomunicacdo auto-referida.

Trabalho vazio parao bancario € o traba ho sem um produto concreto ao seu
final, sem muitoselementos que o justificam eva orizam, do ponto de vistahumano, onde
o0 ponto de partida é exatamente igual ao ponto de chegada. Nesse sentido, CODO e
SAMPAIO (1995, p.319) fazem uma perguntaessencial : se os homens necessitam dos
produtos do trabal ho paraaconstrugéo de suasidentidades sociais, como os bancarios
modernos poderdo fazé-lo num circuito de produto dinheiro-dinheiro, sem produto?
“Parece uma condicdo prejudicial a constituicdo saudavel da identidade,
potencializadora de sofrimento” . Estes autores concluem que os bancarios carecem de
significado em seu trabalho, sofrem do “mal estar do trabalho vazio”, onde persiste o
sentimento deinfelicidade no meio dosva oresdeindividualismo, do sucesso edavaidade.
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