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Resumo

Asempresasjuniores sao agentes pujantes dentro das universidades brasileiras, responsaveis
por fomentar o empreendedorismo e a capacitacao dos alunos de graduagao por meio da
realizagao de projetos de assessoria ou consultoria em diversos ambitos. Esta pesquisa
tem como alvo uma empresa junior de Secretariado Executivo Trilingue da Universidade
Estadual de Maringa que, por conta da alta rotatividade de seus membros e do crescimento
ao longo dos anos, tinha processos despadronizados e nao-documentados, incluindo
a gestao de projetos. Diante desta problemadtica, e tendo como norte a pergunta “como
pode ser realizada a estruturacao do gerenciamento de projetos na empresa?” o estudo,
caracterizado como pesquisa-agao, procura identificar as etapas do gerenciamento de
projetos e descreve-las utilizando as ferramentas de fluxograma e matriz SIPOC, de forma a
formalizar o processo dentro da organiza¢ao. Como resultados obtidos tém-se a construgao
do fluxograma do processo de gerenciamento de projetos, a matriz SIPOC que identifica
entradas, fornecedores, processos, saidas e clientes de cada uma das fases, tornando possivel
identificar as etapas necessdarias para o gerenciamento e, assim, contribuir para um melhor
entendimento sobre os processos atuais da empresa.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos; Mapeamento de Processos; Empresa Junior.

Abstract

Junior enterprises are powerful agents within Brazilian universities, responsible for fostering
entrepreneurship and qualification of undergraduate students through the realization of
advisory or consultancy projects in various areas. This research is aimed at a Trilingual
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Executive Secretariat junior enterprise from the State University of Maringd, which the high
turnover of its members and its growth over the years caused a lack of standardization and
documentation of its processes, including the project management ones. Faced with this
problem, and with the question “how can the structuring of project management in the
company be carried out?” the study, characterized as action research, seeks to identify the
stages of project management and describe them using the flowchart and SIPOC matrix
tools, in order to formalize the process within the organization. As a result there is the
construction of the flowchart of the project management process, the SIPOC matrix that
identifies inputs, suppliers, processes, outputs and customers of each of the phases, making
it possible to identify the necessary steps for management and, this way, contribute to a
better understanding of the company’s current processes.

Keywords: Project Management; Process Mapping; Junior Enterprise.

1 INTRODUGAO

Segundo a Lei 13.267 (BRASIL, 2016), que disciplina e rege a organizagao e criagao
das denominadas Empresas Juniores, estas sao associagdes sem fins lucrativos, geridas
exclusivamente por estudantes de graduacao que prestam projetos de consultoria ou
assessoria visando o desenvolvimento académico e profissional de seus associados. Em
levantamento feito em 2018 pela confederacdo que representa estas associagdes, somavam-
se mais de 22.000 (vinte e dois mil) empresarios juniores dentre os universitarios em todo
territorio brasileiro (BRASIL ]UNIOR, 2019).

Em 2019, a Universidade Estadual de Maringa (UEM) contava com 23 Empresas
Juniores de diferentes cursos de graduacao, abrangendo multiplas dreas de conhecimento,
dentre elas, a Consultoria de Secretariado Executivo Trilingue Jr. (CONSET Consultoria),
dos cursos de Secretariado Executivo Trilingue e Letras. Esta atua no mercado paranaense
oferecendo solugdes em Assessoria Linguistica, Consultoria em Eventos, Gestao Documental,
Secretaria Remota e Treinamentos e segue um modelo de trabalho guiado por projetos,
em que cada servico contratado consiste em um projeto com duragao e objetivos pré-
estabelecidos e equipe especifica. E por meio da realizagio desses servicos que o estudante
se desenvolve e se capacita em gestao, projetos e cultura empreendedora. Sendo assim,
o gerenciamento de projetos é um procedimento essencial e importante para a empresa,
portanto, uma gestao adequada garante o alinhamento das atividades com a estratégia
da organizacado e é capaz de garantir o sucesso competitivo no mercado e certifica que os
objetivos de todos os stakeholders sejam atendidos (KIPPER; NARA; MENDES, 2014).

No entanto, com o crescimento da empresa junior ao longo dos anos e devido a
constante rotatividade de membros, é notada uma informalidade em seus processos, fazendo
com que os diferentes tipos de projetos, com complexidades diferentes, sejam gerenciados
e executados de forma despadronizada. Diante disso, a questao norteadora desta pesquisa
€ expressa por: como pode ser realizada a estruturagao do gerenciamento de projetos na
empresa?

Partindo do principio de que o gerenciamento de projetos trabalha com todo o ciclo
de vida do projeto, sendo este bem definido com processos e fases bem estruturadas e muitas
vezes sequenciais, uma das técnicas mais utilizadas para analisar e gerir estes processos
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¢ a de mapeamento de processos (PAULA; VALLS, 2014). Ferramentas como fluxograma
e matriz SIPOC podem ser utilizadas durante as acdes de mapeamento e sao capazes de
identificar as etapas, definir sequéncias e elencar responsaveis, contribuindo para uma
melhor compreensao e entendimento das entradas e saidas dos processos (BESSERIS;
KOUSOURIS, 2012; PAULA; VALLS, 2014; SANTOS; LIMA, 2016).

Os processos dentro de um projeto sao os responsaveis por agregar valor e sao canais
para atender e exceder as expectativas dos clientes, portanto, um mapeamento adequado,
além de oferecer uma maior compreensao sobre o ambiente de trabalho e melhoria no
desempenho organizacional, ainda possibilita vantagens competitivas (ALVARENGA et al.,
2013). Tendo em vista estas vantagens explicitadas e buscando aprimorar o entendimento
sobre os processos atuais da empresa, o objetivo do estudo foi aplicar ferramentas de
mapeamento de processo para as atividades de gerenciamento de projetos da empresa janior
CONSET Consultoria. Ao descrever, por meio de fluxograma e matriz SIPOC, as fases do
gerenciamento de projetos, procura-se contribuir para uma padronizacao e formalizagao dos
processos garantindo que todas as consultorias prestadas atendam as etapas essenciais de
gerenciamento de projetos do PMBoK: Iniciacao, Planejamento, Execu¢ao, Monitoramento
e Controle e Encerramento (Project Management Institute [PMI], 2017).

A principio, o texto apresenta seu referencial tedrico demonstrando estudos
relacionados ao gerenciamento de projetos, ao mapeamento de processos, expondo
as ferramentas de Fluxograma e SIPOC. A seguir, apresenta-se os procedimentos
metodoldgicos utilizados, seguidos pela demonstragao de resultados, discutindo a aplicagao
das ferramentas na realidade da Empresa Junior. Ao fim, sao apresentadas as consideragoes
finais da pesquisa.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Gerenciamento de Projetos

Projeto pode ser definido como um esfor¢co com tempo determinado combinando
eventos, ferramentas e equipe que, com um inicio e fim pré-programados, objetivam um
produto ou servigo final exclusivo (PMI, 2017). Em um projeto, recursos sao alocados e
conjuntos de agoes sao definidas de forma a alcangar o objetivo determinado, por isso,
as organizagOes precisam desenvolver e implementar ferramentas que possibilitem o
gerenciamento e controle dessas atividades dentro do cendrio de tempo, custo e qualidade
ja determinados (VARGAS, 2009).

O PMI (2017) define o gerenciamento de projetos como a atividade que aplica
conhecimentos, habilidades e ferramentas a todas as atividades do projeto visando atender
as necessidades e requisitos do mesmo. E composto por um conjunto de agdes e atividades
preestabelecidas que estao relacionadas e agem sobre as entradas com objetivo de obter as
saidas esperadas (DO VALLE, 2014).

A importancia de um gerenciamento de projetos bem estruturado e organizado é
observada por Vargas (2009), que cita que um projeto bem sucedido é aquele realizado
atendendo o que foi planejado, ou seja, uma gestao de projetos de sucesso esta diretamente
ligada ao sucesso com que as tarefas e atividades sao realizadas e relacionadas.
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A sobrevivéncia empresarial no cendrio competitivo depende do relacionamento da
organizagao com o seu meio, por meio do atendimento das necessidades de seus clientes e
um bom posicionamento no mercado, enfrentando e superando concorrentes. Portanto, a
inovagao em produtos e servigos € um elemento crucial na competitividade, porém, para que
a inovagao funcione como um caminho para o sucesso, é necessario um gerenciamento do
processo de inovagao e a geragao de competéncias em projetos, de forma que as novidades
que a empresa pretende desenvolver, assim como as atividades e tarefas relacionadas a elas,
possam ser gerenciadas e controladas (BERSSANETI; DE CARVALHO; MUSCAT, 2016;
SILVA; RISSI, 2019)scheduling and quality (product/service requirements and customer
needs.

O gerenciamento de projetos requer o gerenciamento eficaz de processos adequados,
ja que estes garantem o fluxo do projeto ao longo de seu ciclo de vida, por isso, os gerentes
e equipes de projeto devem abordar todas as entradas e saidas que constituem cada um
dos processos de forma cuidadosa, garantindo que os processos de gerenciamento de
projetos estejam alinhados e conectados apropriadamente com os demais processos da
organizagao (KIPPER; NARA; MENDES, 2014; PMI, 2017). De acordo com o PMI (2017),
os processos de projeto podem ser agrupados em 5 categorias: iniciagdo, planejamento,
execucao, monitoramento e controle e encerramento, constituindo guias para a aplicacao
dos conhecimentos de gerenciamento durante a execugao do projeto.

Estes processos, conforme o PMBoK (PMI, 2017), podem ser simplificados como a
seguir:

* Processos de Iniciacdo: os procedimentos que vao definir a abertura de um novo
projeto;

* Processos de Planejamento: procedimentos que resultam no escopo do projeto, em
que se refinam os objetivos do projeto e define-se o curso de a¢des a serem tomados para
alcanca-los;

* Processos de Execugdo: os processos realizados para executar as atividades
planejadas no escopo;

* Processos de Monitoramento e Controle: processos necessarios para acompanhar
o curso das atividades, regular e revisar o progresso, identificando as dreas em que sao
necessarios ajustes para atender as especifica¢des iniciais;

* Processos de Encerramento: processos executados com o objetivo de finalizar todos
0s processos e encerrar formalmente o projeto.

2.2 Mapeamento de Processos

A estrutura do gerenciamento de projetos, conforme o PMI (2017), é baseada em
processos e depende de uma geréncia cuidadosa das entradas e saidas, portanto, uma
gestao adequada, capaz de controlar e entender as conexdes e interagOes entre as atividades
e agentes dos processos ¢ de extrema importancia. Essa gestdao pode ser realizada de
forma facilitada por meio da aplicacao de ferramentas e metodologias que auxiliem no
manuseio e controle de informagdes, como a modelagem e o mapeamento de processos
(BESSERIS; KOUSOURIS, 2012; PMI, 2017). Essa gestao voltada a processos exige que as
organiza¢des documentem e organizem o seus procedimentos e atividades essenciais para
seu funcionamento e a conquista de seus objetivos (PAES; SIMONIAN; CORREIA, 2019)
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Segundo Alvarenga et al. (2013), processos sao definidos como uma série de atividades
que produzem um produto, servigo ou informacao, e sao responsaveis pela direta geracao
de valor de uma empresa, por isso, influenciam diretamente na competitividade entre as
organizacOes, de forma que aquelas que tém capacidade de desempenhar suas atividades
com processos bem definidos, tém destaque no mercado.

Muitas empresas desejam realizar essa estruturagao e organizagao de seus processos
de forma a torna-los mais claros e definidos para seus clientes internos e externos, porém, nao
tém conhecimento de que maneira isso pode ser realizado (ALVARENGA et al., 2013). Uma
das formas mais conhecidas e utilizadas de se fazer essa estruturacao é por meio do método
de mapeamento de processos que, de acordo com Santos e Lima (2016), tem o objetivo de
detalhar as atividades produtivas e como elas interagem dentro da organizacao. Nele, as
atividades dentro do processo sao esmiugadas buscando identificar pontos de melhoria
(PAES; SIMONIAN; CORREIA, 2019).

O mapeamento de processos ¢ a forma como os fluxos de produgao estao organizados,
como um determinado trabalho flui dentro do sistema empresarial, ¢ um auxilio visual para
compreender como funciona o trajeto das entradas e saidas dentro do processo até chegar
ao esperado pelo cliente final (ALVARENGA et al., 2013; SANTOS, BRANDAO, 2014).

Ainda, Paula e Valls (2014) afirmam que o mapeamento de processos permite
a identificagcdo das pessoas envolvidas nas etapas do fluxo de trabalho, atribuindo
responsabilidades de forma explicita, além de identificar as interagdes entre processos de
diferentes setores dentro de uma mesma organizacgao.

De acordo com Muller (2010), no mapeamento de processos estao inclusas duas
etapas principais, a primeira € a analise das entradas e saidas, entendendo como funciona
a transformacao em servigos e produtos no processo, e a segunda € a descricao do fluxo
de informagoes. Azevedo (2016) cita algumas ferramentas que podem ser utilizadas no
mapeamento de processos, destacando-se o fluxograma e o SIPOC.

O fluxograma utiliza simbolos especificos para descrever cada uma das etapas de
um processo, demonstrando as sequéncias das atividades e aquelas que podem ser feitas
simultaneamente (AZEVEDO, 2016). O uso dessa ferramenta ¢ amplamente difundido,
podendo ser aplicada para descrever diferentes tipos de fluxos, como por exemplo o fluxo
de atividades e tarefas que compdem um projeto (JORGE; MIYAKE, 2015).

De acordo com Ribeiro, Fernandes e Almeida (2010), foram propostos quarenta
simbolos para representar o fluxograma, porém, anos depois, foram definidos apenas
cinco simbolos: o circulo representando a operacao; a flecha representando o transporte; o
quadrado, representando a inspegao; o quadrado com um dos lados circular, representando
a espera; e o triangulo representando o armazenamento.

Existe, ainda, uma linguagem estruturada chamada Business Process Modeling
Notation, BPMN, que padroniza a representacao grafica dos processos para a construgao
dos fluxogramas, composta por desenhos e descri¢oes ja definidos que auxiliam e facilitam
o processo de mapeamento (PAES; SIMONIAN; CORREIA, 2019). Os objetos utilizados por
essa linguagem estao representados na Figura 1, juntamente com suas descrigoes.
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Figura 1 - Simbolos utilizados no BPMN e descri¢oes

e o Floping Ll acBa
Alrvwdndes U atrdiade & um passa dentrs do
processn
Ewvemos PR BFEQAT FoTnsnles. B2 inss
= IO Soing § proOess
Galesays Proweem informagfes sobre as entradas €
SRS OF LA Alreciace

Fonte: Adaptado de Almeida (2013).

A ferramenta SIPOC, de acordo com Azevedo (2016), possibilita uma visualizacao
da sequéncia dos processos, entendendo cada um deles e como estao ordenados, assim
como os agentes a eles ligados, por meio da estruturagao de seus principais componentes,
sendo eles: Suppliers (Fornecedores), Inputs (Entradas), Process (Processo), Outputs (Saidas) e
Customers (Clientes). Consideradaumaferramentaversatil, émuitoaplicadaparaidentificacao
de pontos de melhoria, sendo bastante titil para realgar as decisdes dos consumidores internos
e externos da organizagao e facilitar a visualiza¢do dos relacionamentos que a empresa tem
com seus stakeholders (JORGE; MIYAKE, 2015). Sua estrutura pode ser observada, Quadro 1.

Quadro 1 - Matriz SIPOC

Nome Supplier Input Process Output Customer
da Fase | (Fornecedor) | (Entrada) (Processo) (Saida) (Cliente)

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

Sua estrutura é uma matriz composta por cinco colunas, cada uma com um dos
componentes, funcionando da esquerda para a direita, iniciando-se nos fornecedores e
terminando com os clientes, normalmente finalizada com a entrega de um bem ou servigo
ao cliente final, que pode ser tanto um cliente externo quanto interno (JORGE; MIYAKE,
2015).

3 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida trata-se de uma pesquisa-agao, caracterizada pela relacao
entre o conhecimento e acdo presente no campo de atuagao do estudo, como o exposto
por Arruda, Antunes e Santos (2016) que qualificam tal pesquisa pelo envolvimento
participativo entre pesquisadores e situacao real investigada, tornando algo mais préximo
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de uma acao social por parte dos pesquisadores e tratando o estudo como algo além de
apenas levantamento de dados.

O alvo de estudos é uma Empresa Junior da Universidade Estadual de Maringa que
atua na consultoria em Secretariado Executivo Trilingue. Foi avaliada, mais especificamente,
a diretoria de projetos, na qual visualizou-se uma falta de padronizagao na execugao dos
processos do gerenciamento de projetos e, somado a alta rotatividade caracteristica das
empresas juniores, dificulta a passagem de conhecimento entre um gestor e outro, entre
uma equipe e a proxima, dificultando a documentacado historica da empresa, assim como
gerando processos informais - cada membro e cada equipe realiza um projeto de uma forma
diferente - e afetando o desempenho.

Para isso, juntamente com os membros da equipe da diretoria de projetos, foram
utilizados métodos e ferramentas de mapeamento de processos, de forma a entender e
estruturar a sequéncia das atividades exercidas. Inicialmente, identificou-se as diferentes
fases de um projeto e os documentos gerados pelas atividades, baseado no estudo de Simdn,
Flores e Silva (2016). Com isso, fez-se uso da ferramenta de fluxograma para representagao
visual do fluxo de informagOes entre as fases e o passo a passo das atividades para o
gerenciamento de projetos.

Para a construgao do fluxograma, utilizou-se o software Bizagi, amplamente difundido
para o mapeamento de processos e que utiliza da notagao grafica BPMN apresentada na
Figura 1, o que facilita a construgao e manuseio da modelagem dos processos.

Em seguida, foi utilizada a ferramenta SIPOC para estruturar as sequéncias de
processos, os responsaveis e os afetados por ele. Com o preenchimento da matriz, identificou-
se em cada fase do gerenciamento de projetos os responsaveis pelas entradas, o objeto de
sua entrada, o processo realizado, o produto gerado e o receptor final da fase em questao.
Com essa ferramenta, juntamente com o diretor de projetos, foram elaboradas matrizes
englobando todo o processo de gerenciamento de um projeto, desde a sua iniciagao, até o
seu encerramento.

4 RESULTADOS

4.1 Caracterizacao da Empresa

A Empresa Junior em que foi realizado este estudo ¢ a CONSET Consultoria, com
sede da Universidade Estadual de Maringa (UEM), e composta - no ano de 2019 - por 23
estudantes de graduacao em Secretariado Executivo Trilingue e Letras. Seu organograma
¢ dividido em seis diretorias: Comercial, Gestao de Pessoas, Juridico Financeiro, Projetos,
Presidéncia e Vice-presidéncia. O aluno membro da empresa junior pode assumir diferentes
cargos sendo: assessor de uma diretoria, gerente ou diretor.

O foco deste estudo foi a diretoria de projetos, responsavel por garantir a qualidade
dos servigos prestados - utilizando-se de ferramentas de gerenciamento e controle de projetos
- e responsavel também por garantir o aprendizado efetivo dos membros envolvidos. Esta
diretoria é composta por um diretor e um grupo de assessores que, eventualmente, conforme
a demanda, podem assumir o papel de gerente de projetos.

Assumindo este papel, o aluno deve liderar uma equipe, estimar custos, fornecer
insumos e informagdes sobre o projeto, delegar funcdes, controlar prazos, entregas e
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aquisicOes, além de controlar e avaliar a qualidade dos servigos prestados. Estes projetos
variam em complexidade pois a carta de servicos da empresa junior possui cinco tipos
diferentes: consultoria na organizacao e realizacdo de eventos, assessoria em gestao
documental, assessoramentos linguisticos, treinamentos e servigos de secretaria remota.

O papel de lideranga dentro de Empresas Juniores se caracteriza como rotativo, em
que cargos como presidente, gerentes e diretores trocam a cada ano, de forma com que
cada diretoria tem uma equipe diferente, muitas vezes com pessoas novas que precisam se
adaptar e aprender as atividades exercidas pela empresa. Essa alta rotatividade exige uma
capacidade de treinamento e preparo antes, durante e apos a troca de gestao, de forma com
que o estudante que atua em um cargo elevado precisa ensinar e capacitar o seu sucessor
quanto as suas responsabilidades e atua¢des dentro da organizacao.

Durante a realizagao deste estudo, a diretoria estudada nao possuia documentacao
padronizada sobre a maneira de realizar suas atividades, de forma que a capacitagao de
novos membros era realizada de acordo com a experiéncia de seu diretor atual, portanto, a
hipotética auséncia deste lider durante o processo de capacitagao poderia acarretar em uma
diretoria sem o menor conhecimento de como realizar suas obrigagoes dentro da empresa.

Um dos processos mais essenciais dentro da diretoria de projetos é¢ do gerenciamento
de projetos, visto que a empresa atua com base na execugao de seu portfélio de projetos
e necessita de uma gestao adequada para trazer os beneficios e lucros visados por toda a
equipe. Esta atividade envolve desde a identificacao da necessidade do cliente até a execugao
e validagao final do projeto. Apesar de sua importancia para o funcionamento da empresa, é
uma atividade nao formalizada, o que faz com que cada geréncia a execute de sua maneira
especifica, sem seguir nenhum padrao.

4.2 Fluxograma

Utilizando-se de conhecimentos da modelagem de processos e das informacgoes
levantadas por meio da identificagdo das diferentes fases do gerenciamento de projetos,
construiu-se o fluxograma apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Fluxograma do processo de gerenciamento de projetos

Coraawrar @ Purhe

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Embora o PMBoK estabeleca cinco etapas do gerenciamento dos projetos, na CONSET
Consultoria os processos de iniciagao, planejamento, execu¢ao, monitoramento e controle
e encerramento se fazem presentes nos onze elementos apresentados no fluxograma. Estes
procedimentos sao exemplificados a seguir.

* Iniciacdao: O fluxo comeca com a identificacao da necessidade do cliente feita,
normalmente, pela Diretoria Comercial. Nesta etapa, a CONSET toma conhecimento de
qual servigo realizar, qual o prazo a atender e quais os desejos do cliente com o projeto. A
Diretoria Comercial comunica o(a) Diretor(a) de Projetos e este(a) devera atribuir o projeto
a um dos(as) gerentes.

* Planejamento: fase que compreende as atividades de esbogo e viabilidade de um
projeto.

- Esbogo: o gerente atribuido ao projeto devera esboga-lo a fim de identificar
premissas, riscos, stakeholders, equipe participante, linha do tempo e grupos de entregas.

- Viabilidade: o gerente deve conferir se é vidvel para a CONSET realizar este
servigo, conferindo se hd equipe necessaria para realizar o servigo; se houver a necessidade
de professor, conferir com os professores a disponibilidade para realizar a corregao; se é
possivel atender ao prazo exigido pelo cliente; se a equipe da CONSET tem os conhecimentos
e ferramentas necessdrias para realizar o projeto.

* Execugdo: fase que compreende as atividades de atribuigao, execugao e
monitoramento da equipe.

- Atribuicao: o gerente do projeto deve reunir sua equipe, apresentar o projeto
a ser feito, atribuir as responsabilidades de cada membro e deixar claro quais os prazos a
serem atendidos.

- Execucdo e Monitoramento: fase em que o projeto serd realizado pela equipe,
atendendo as instrugoes do gerente de projetos e respeitando os prazos estabelecidos. O
gerente passara a monitorar a equipe, conferindo se prazos estao sendo atendidos.

* Controle: fase que compreende as atividades de avaliacdo, corregao do professor e
validagao com o cliente.

- Avaliacao: Tendo recebido o projeto executado pela equipe, o gerente de
projetos passara a agir como responsavel pela qualidade, conferindo se — antes do envio ao
cliente — podem ser feitos ajustes e melhorias.

- Correcao de Professor: Alguns projetos poderao ser corrigidos por professores
da Universidade. Nesta fase, o gerente de projetos passard as entregas do projeto ao professor
responsavel por esta corregao.

- Validacao com cliente: Com o projeto executado e avaliado segue-se para
a entrega ao cliente, que validard se o projeto atende suas expectativas ou nao, podendo
solicitar ajustes ou melhorias.

* Encerramento: com o projeto executado e entregue ao cliente dentro de suas
exigencias, ele pode ser encerrado.
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4.3 SIPOC

Com a construgao do fluxograma, partiu-se para o preenchimento da matriz SIPOC
que visa mapear de maneira completa cada fase do processo identificando os fornecedores,

entradas, processo, saida e cliente.

Quadro 2 - Matriz SIPOC do gerenciamento de projetos

Nome da Fase Supplier Input Process (Processo) Output Customer
(Fornecedor) (Entrada) (Saida) (Cliente)
Iniciacio Comercial da Informagoes Ap6s tomar conhecimento Formulario | Equipe de
empresa sobre o Projeto | sobre uma nova oportunidade com as Projetos
de projeto, a equipe comercial | informagde
da empresa fornecera as s do cliente
informagdes e necessidades do e
cliente necessidad
es
Esbogar o Diretor de Informagdes | O diretor atribuira o projeto ao Projeto Gerente do
Projeto Projetos do cliente gerente, que devera esboca-lo, | Esbogado Projeto
identificar grupos de entrega,
equipe, riscos, requisitos.
Viabilidade Gerente do Esbogo do O gerente devera verificar a Projeto Equipe de
Projeto projeto viabilidade do projeto: conferir aberto projetos
se ha equipe necessaria, se ¢
possivel atender os requisitos
do cliente, ferramentas, prazos
e professores (se necessario).
Atribui¢ao Gerente do Projeto aberto O gerente devera juntar sua Projeto Equipe que
Projeto equipe e atribuir Atribuido ira
responsabilidades, prazos e executar o
materiais necessarios. projeto
Execugio Equipe Projeto A equipe da CONSET devera Projeto Gerente de
executora atribuido realizar o projeto obedecendo | Executado Projetos
as instrugdes do Gerente de
Projetos e atendendo os prazos.
Avaliagao Equipe Projeto O Gerente do projeto devera Projeto Gerente de
executora executado revisar o projeto executado, Avaliado Projetos
vendo se ha ajustes a serem
feitos.
Validacio Gerente do Projeto O projeto ¢ entregue ao cliente. Projeto Cliente
Projeto avaliado E possivel que ele peca ajustes | encerrado final

ou adaptagdes na entrega final.

Ao fim da elaboracao do fluxograma e da matriz SIPOC é possivel visualizar com
clarezaopassoapassodasatividades do processo de gerenciamento de projetos. O fluxograma
demonstra caminhos diferentes que se é possivel seguir durante a execucao da atividade,
como a necessidade de alguns projetos serem aprovados por um professor e a possivel nao
conformidade com as exigéncias do cliente. Essa modelagem de diferentes situa¢des que
o0 assessor ou gerente de projetos podem encontrar durante a execugao do gerenciamento
de projetos é de grande ajuda e importante para a formalizagao e compreensao de suas
atividades, de forma que basta os membros da diretoria acessarem essa documentagao para

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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entender o que deve ser feito quando se deparar com determinada situagdo, nao € necessario
uma extensa experiéncia sobre o processo.

De forma semelhante, a matriz SIPOC permite um maior detalhamento das atividades
pertencentes ao processo de gerenciamento de projetos, descrevendo o que é feito, por
quem, como e para quem. A consulta a essa documentacao permite compreender quem sao
agentes envolvidos em cada uma das partes das atividades, tanto aqueles que fornecem
insumos para o desempenho das atividades quanto aqueles que vao receber o produto ou
servigo final. Dessa forma, é possivel compreender o passo a passo do processo, quem sao 0s
responsaveis por determinada etapa e a quem € direcionada a etapa em andamento.

Assim, as duas ferramentas permitem uma maior visualizacdo do processo e
consequentemente uma maior compreensao de suas atividades. A modelagem do fluxograma
e a constru¢ao da matriz SIPOC sao formas de documentar o passo a passo do processo,
contribuindo para sua formalizacdo e padronizacao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As atividades de gerenciamento de projeto dentro das empresas sao de extrema
importancia para definir o sucesso comercial e competitividade da organiza¢dao no setor em
que estd inserida. A capacidade da empresa em gerir seus projetos de forma otimizada e
controlada, conhecendo seus agentes e recursos necessarios, € o que permite o atendimento
as necessidades dos clientes e demais stakeholders e é o que destaca uma organizacao das
demais.

Tendo isto em vista, o objetivo geral deste estudo foi o de analisar, mapear e formalizar
o processo de gerenciamento de projetos na empresa junior CONSET Consultoria. A
empresa apresentava problemas em relacao a alta rotatividade e falta de padronizagao
de seus processos, o que tornava a etapa de capacitacdo de novos membros e troca de
gestao complicadas e sem muito respaldo documental. Com a construcao do fluxograma
foi possivel identificar as diferentes fases do processo, relaciona-las com as cinco fases
essenciais do PMBoK, dispo-las visualmente e compreender a sequéncia de atividades.
Alinhado a isto, a matriz SIPOC permitiu demonstrar os atores envolvidos no processo,
seus papéis e responsabilidades, além de evidenciar as interagdes necessarias no processo
de transformacao das informacdes de entrada em saidas.

Com isso, as atividades intrinsecas ao processo de gerenciamento de projetos
puderam ser documentadas e assim formalizadas dentro da organizagao, de forma a desviar
dos problemas oriundos da alta rotatividade anual de uma empresa junior e facilitando a
passagem de conhecimentos de uma gestao a outra. Também foi facilitada a documentagao
historica, importante em uma organizacao como essa, e evitada a ocorréncia de processos
informais que afetam diretamente no desempenho do negdcio.

Tais beneficios podem ser maximizados com a insergao deste processo em ferramentas
de gestao da informagao, como o Pipefy ou Trello, facilitando o acesso de todos os membros
da empresa tanto dos projetos atuais quanto dos projetos gerenciados em outras ocasioes,
garantindo também a sua transparéncia. Além disso, a utilizacdo de um sistema online de
gestao de processos proporciona maior facilidade na gestao visual do processo, permitindo
visualizar todas as fases e suas entradas em forma de kanban, por exemplo.

Revista Capital Cientifico - Volume 20 - n.1. Jan/Mar 2022.
DOI: 10.5935/2177-4153.20220008



Guilherme Neto Ferrari e Leonardo Bordin de Oliveira

Portanto, o estudo contribui para profissionais da area secretarial que enfrentam tais
problemas ligados a informalidade de processos, e apresenta um método para soluciona-
los. Logo, o estudo pode contribuir para aqueles que visem identificar processos, formaliza-
los e, futuramente, otimiza-los, pois a metodologia utilizada atende diversas situagdes, nao
necessariamente ligadas ao gerenciamento de projetos ou ainda as empresas juniores. Isto
¢, os procedimentos de identificar as fases de um processo e descrevé-las nas ferramentas
de fluxograma e SIPOC podem ser aplicadas, por exemplo, em procedimentos de compra e
aquisicao, recrutamento, atividades de suporte ao cliente e funil de vendas, o que pode ser
foco de estudos futuros na area.
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