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Resumo

A selecao de profissionais pelo mercado corporativo estd se tornando cada vez mais criteriosa.
Aqueles que desejam exercer a fungao de secretdrio(a) executivo(a), por exemplo, devem
manter-se atualizados e atentos as tendéncias do seu campo de atuagao, tanto em nivel local
quanto global. A luz dessa perspectiva, é que se apresenta esta pesquisa. Para tanto, busca-
se discutir o conceito de governanca corporativa e suas praticas como instrumento de gestao
ao profissional de secretariado em prol do aprimoramento de suas atividades, alinhando-as
as necessidades organizacionais e ampliando sua atuagdo para um perfil mais estratégico. A
fim de contemplar o objetivo proposto, foram empregadas pesquisas descritiva, exploratoria
e quantitativa como forma de identificar se as praticas de governanga corporativa sao
pertinentes para a drea secretarial. Por meio da técnica coleta de dados, apurou-se que
dentro das organizagdes € exigido ao profissional de secretariado a aplicacdo de diversas
praticas de governanca corporativa para o cumprimento de suas atribuicdes. Tal constatagao
vai ao encontro do levantamento tedrico pesquisado e exposto no decorrer do artigo. Como
sugestao para tornar a atuagao secretarial mais colaborativa para as organizagoes, percebeu-
se a necessidade de integrar um curso voltado a governanga corporativa durante ou apds
o periodo de formagio académica deste profissional. E possivel, ainda, inferir, com base
nos resultados obtidos pelos diferentes meios de pesquisas empregados, que o profissional
de secretariado executivo possui competéncias necessarias para exercer o papel de agente
de governanga corporativa, cujas praticas sao analogas ou proximas das responsabilidades
pertinentes a carreira secretarial.

Palavras-chave: Secretariado Executivo. Governanca Corporativa. Competéncias. Agente
de Governanga Corporativa.
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Abstract

The selection of professionals by the corporate market is becoming more demanding. Those
who wish to exercise the role of executive secretary, for example, must remain update and
heedful of trends in their field of action, both locally and globally. In this perspective, this
research is presented. Therefore, it seeks to discuss the concept and practices of corporate
governance as management instrument for the secretarial professionals in order to their
activities, matching them with organizational needs and expanding their performance
towards a more strategic profile. This article uses descriptive, exploratory and quantitative
research in order to identify whether corporate governance practices are pertaining to
the career of the executive secretarial professional in their daily tasks. Through the data
collection technique, it was found that a variety of corporate governance practices are
demanded of the secretarial professional within the associations. This finding is according
to the theoretical survey researched and exposed throughout the article. As suggestion to
make secretarial work more collaborative for organizations, it was identified that the need
to incorporate or add a specialization course directed at corporate governance arises during
or after the academic training period of this professional. It is also possible to infer, based
on the results obtained by the different means of research employed, that the executive
secretariat professional has the necessary skills to exercise the role of corporate governance
agent, whose practices are analogous or close to the responsibilities relevant to the secretarial
career.

Keywords: Executive Secretariat. Corporate Governance. Skills. Corporate Governance
Agent.

1. Introducao

No cendrio atual, aqueles que desejam exercer a profissao de secretario(a) executivo(a),
com exceléncia, devem se manter atualizados e atentos as informacodes, tendéncias de
mercado e inovagOes, pertinentes nao apenas a sua drea de ocupagdo, mas também a
empresa e ao segmento no qual atuam. Segundo Reis (2019), o que difere o profissional com
talento, aptidao e competéncia — independentemente dessas caracteristicas serem inerentes
a cada um ou adquiridas ao longo de suas carreiras — sao as habilidades de multiplicar e
tiltrar informacoes, criar conexdes, gerir relacionamentos interpessoais, desenvolver visao
estratégica para participagao direta e indireta nos processos decisorios e buscar conhecer e
seguir a missao, a visao e os valores da empresa.

Se antes os profissionais de secretariado exerciam papel de auxiliar e executavam
ordens e tarefas mecanicas (BRUN; CECHET; NEUMANN, 2012), hoje esses individuos sao
vistos como parte fundamental para atender as demandas e necessidades das organizac¢des
(SOBOSLAY, 2019). Essa evolugao do perfil do(a) secretdrio(a) executivo(a), somada as
pretensdes de crescimento profissional, vem despertando o interesse destes pela busca
em assumir maiores responsabilidades e conquistarem novas oportunidades dentro do

ambiente corporativo. Essa mudanca se da quase que de forma natural, visto que o exercicio
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de multiplas fungdes em diversas dreas, faz com que os profissionais da drea secretarial se
tornem capazes de atuar em qualquer segmento (REIS, 2019).

Dentro desse contexto de transformacOes na area secretarial, em concomitancia, a
governanga corporativa tem ocupado espago de grande valia. Empresas estdao gradualmente
adotando a composi¢ao de um modelo de governanca, a fim de otimizar seu crescimento
econdmico, promover uma maior assertividade nas tomadas de decisao e na gestao
de conflitos ao reforcar competéncias pessoais e técnicas para enfrentar novos niveis
de complexibilidade, ampliar sua visao estratégica, melhorar aspectos da alta gestao e
aumentar a confianca dos investidores (ANDRADE; ROSSETTI, 2007). Essas caracteristicas

sdo corroboradas pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa [IBGC]:

Nesse novo ambiente, a ética torna-se cada mais indispensavel. Honestidade, integridade,
responsabilidade, independéncia, visdo de longo prazo e preocupagio genuina com os impactos
causados por suas atividades sdo fundamentais para o sucesso duradouro das organizagdes.
Mudangas climaticas, a ampliagdo da desigualdade social e inovagdes tecnoldgicas, entre
outros fatores, t€ém imposto transformacdes na vida das organizac¢des. (IBGC, 2015b, p. 16).

Junto a necessidade de adaptagao ao mercado por parte das empresas, cresce também
a busca por profissionais qualificados e dotados de competéncias em conformidade a
esses preceitos de governanga. A transformagao também deve ser percebida e considerada
pela categoria da area secretarial, uma vez que “[...] o profissional secretario acompanha
o processo de mudanga organizacional adaptando-se as multifun¢des exigidas para se
encaixar no novo perfil da organizagao” (AZEVEDO; COSTA, 2000, p. 145).

Diante desse contexto, é que o presente artigo discute os conceitos de governanga
corporativa e suas praticas como instrumento de gestao ao profissional de secretariado
executivo em prol do aprimoramento de suas atividades, alinhando-as as necessidades
organizacionais e ampliando sua atuagao para um perfil mais estratégico. Cumpre salientar
que as praticas de governanga corporativa se aproximam das habilidades requeridas
aos(as) secretarios(as) executivos(as). A aplicacao dessas praticas estimula ndo apenas
o desenvolvimento profissional e secretarial, mas também convergem para a ampliagao
do campo de conhecimento e atuagao dentro das corporagdes pelos profissionais aqui
destacados como objeto deste estudo.

Seguindo nessa perspectiva, o presente artigo visa mensurar o nivel de conhecimento
sobre o conceito de governanga corporativa por parte do secretariado executivo e, ainda, se
os principios de governanga sao cobrados pelas empresas em que atuam e/ou pelos gestores
assessorados. Além disso, este estudo busca compreender a percepcao dos profissionais da
area secretarial sobre as praticas de governanga corporativa presentes nas responsabilidades
dosecretariadoexecutivo. Para tanto, coloca-se aseguinte perguntanorteadora: O profissional
de secretariado executivo se comporta como um agente de governanga corporativa?

Para responder tal questionamento, busca-se, como objetivo geral, examinar as
praticas, habilidades e competéncias requeridas ao profissional de governanga corporativa

em comparacao as praticas, habilidades e competéncias requeridas ao profissional de
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secretariado executivo. No que concerne aos objetivos secunddrios, sao consideradas as
seguintes agOes: i) analisar se as praticas secretariais estao correlacionadas com as praticas de
governangca corporativa;ii) identificar a percepgao dos profissionais de secretariado executivo
diante das habilidades e competéncias que sao requeridas no ambiente organizacional; iii)
validar se o profissional de secretariado executivo deveria ser considerado um agente de
governancga na empresa em que atua.

Por fim, esclarece-se que este artigo esta divididonas seguintes sessoes: fundamentagao
tedrica; metodologia utilizada no trabalho para o alcance dos objetivos; analise e discussao
dos resultados com foco nos dados que contribuem para o avango do presente estudo e, por
conseguinte, para a resposta a pergunta de pesquisa; consideragdes finais, as quais buscam
nao somente versar sobre a resposta da pergunta e dos objetivos, mas também acerca das
inquieta¢Oes referente a tematica e pratica profissional, em particular, do(a) secretdrio(a)

executivo(a).

2. Fundamentacao Tedrica

2.1 Competéncia: no¢des em contexto corporativo

O termo competéncia (do latim competentia), dicionarizado, entre outras acepgoes,
como aptidao, alcada, idoneidade ou faculdade que um individuo tem para realizar
determinada atividade, esta presente nas mais variadas areas do conhecimento humano e,
como tal, envolve diferentes abordagens e teorizagoes.

Associado ao contexto corporativo, o termo competéncia é conceituado como um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que um individuo detém e articula em
face de uma situagao profissional. Os conhecimentos pertencem ao dominio do saber; as
habilidades aos resultados produzidos através dos conhecimentos, isto é, ao saber-fazer;
enquanto as atitudes estao relacionadas a iniciativa, ao saber-ser.

Nas palavras de Le Bortef (2007, p. 50):

A competéncia profissional ndo reside nos recursos (conhecimentos, capacidades, etc.) a
mobilizar, mas na propria mobilizagdo desses recursos. Ela € da ordem do “saber mobilizar”.
Para que haja competéncia, ¢ preciso que haja colocagdo em jogo de um repertorio de
recursos (conhecimentos, capacidades cognitivas, capacidades relacionais, etc.). Esse
equipamento é a condi¢do do profissionalismo. E o ponto de partida que torna possivel a
competéncia profissional. E preciso que haja operacionalizagdo e transformacio para que a
instrumentalizagdo aceda ao estatuto de competéncia.

Ainda de acordo com o estudioso francés, a competéncia profissional é desenvolvida
por meio da experiéncia social e profissional e da educacdao formal e continuada, de
modo nao excludente. Evidencia-se, dessa forma, a complexidade do processo, uma vez
que o desenvolvimento de competéncias, em ambito laboral, requer uma combinagao de
componentes de ordem individual, cujos resultados impactam em um plano coletivo.

Além de Le Bortef (2007), outros autores dedicam-se a explicar o termo competéncia
em relacao ao sujeito no contexto organizacional, conforme Quadro 1 a seguir:
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Quadro 1 - Os conceitos de competéncia em contexto corporativo
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Fonte: Adaptado de Bitencourt (2001, p. 28-30).

Para os objetivos deste artigo, serda dado destaque ao conceito proposto por
Philippe Zarifian (2001), pois a definicao do autor considera, além das habilidades e dos
conhecimentos, o comportamento do profissional, a sua experiéncia individual e o contexto
no qual estd inserido. Ainda conforme Zarifian (2001, p. 71), “[...] da mesma maneira que
nao se pode separar o trabalho da pessoa que o realiza, nao se pode separar a situagao da
pessoa que a enfrenta”.

Tais consideragoes apresentam-se relevantes para a analise do perfil do profissional
de secretariado executivo, considerando sua inser¢ao no ambito da governanga corporativa
e dentro do meio corporativo. Também se torna pertinente, para maior aproveitamento deste
estudo, a percepcao de competéncia nao somente dos agentes de governanga corporativa
e secretdrios(as) executivo(as), mas também para o entendimento acerca do modelo de
governanga no ambiente organizacional.

2.2. O petrfil do profissional de secretariado executivo brasileiro

A funcao secretarial deu seus primeiros passos no Egito Antigo, representada pelos
escribas ao assistirem os seus farads. Esse papel foi evoluindo e se moldando ao longo do
tempo e da histdria, ganhando destaque durante a Revolugao Industrial (BRUN; CECHET;
NEUMANN, 2012).

No Brasil, pode-se afirmar que a valorizagao dos(as) secretarios(as) foi concretizada
nos anos de 1980, com a regulamentacao profissional através da lei n. 7.277 de 30/09/1985,
alterada em 10/01/1996 pela lei n. 9.261.

Aindana mesma década, mais precisamente em 1988, foi criada a Federagao Nacional
de Secretarias e Secretarios (FENASSEC) com o objetivo de representar os profissionais de
secretariado, enaltecendo cada vez mais a profissao e o seu reconhecimento em territorio
brasileiro. Ademais, em 1989 foi publicado oficialmente o Cédigo de Etica do Profissional
de Secretariado, a fim de regulamentar a moral e a conduta no exercicio da profissao
(CARVALHO; GRISSON, 1998).

Deve-se ressaltar que, anteriormente, as tarefas executadas pelos profissionais
de secretariado eram limitadas a uma dinamica pré-estabelecida dentro da mesma linha
de agao. Em outras palavras, o profissional desempenhava suas tarefas a partir de agoes
direcionadas pelo seu gestor. No entanto, apds as mudangas anteriormente citadas, o

Revista Capital Cientifico - Volume 19 - n.4. Out/Dez 2021.
DOI: 10.5935/2177-4153.20210036

113



114

Praticas de governanca corporativa como instrumento de gestao ao profissional
de secretariado executivo

profissional passou a executar tarefas de maior complexibilidade e confiabilidade de modo
autonomo. Esse perfil profissional conduziu gradativamente sua evolugao, agregando
habilidades requeridas e capacidade para assumir responsabilidades (FONSECA; PARRA;
AZEVEDO; LOPES, 2010).

Em desdobramento a esse aspecto, cumpre apresentar o que prescrevem as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN, 2005) sobre as competéncias e habilidades que devem ser
oportunizadas aos egressos dos cursos de graduagao, nivel bacharelado, em Secretariado
Executivo, ao longo de sua formacao:

e capacidade de articulagdo de acordo com os niveis de competéncias fixadas pelas organizacdes;
e visdo generalista da organizacao e das rela¢des hierarquicas e intersetoriais;

e exercicio de fungdes gerenciais, com solido dominio sobre planejamento, organizagao, con-

trole e direcao;
e utilizagao do raciocinio logico, critico e analitico, operando com valores;

e dominio dos recursos de expressao e de comunicagao, inclusive nos processos de negocia-

¢ao e nas comunicagoes interpessoais;

e gerenciamento de informagodes, assegurando uniformidade e referencial para diferentes

usuarios;

e gestao e assessoria administrativa com base em objetivos e metas departamentais e empre-

sariais;

e eficaz utilizagao de técnicas secretariais, com renovadas tecnologias, imprimindo fidelidade

no fluxo de informacgoes;

e iniciativa, criatividade, determinacao, vontade de aprender, abertura as mudancas, cons-

ciéncia das implicages e responsabilidades éticas do seu exercicio profissional;
e melhoria da qualidade e da produtividade dos servigos;
e receptividade e lideranga para o trabalho em equipe;
e capacidade de maximizagao e otimizagao dos recursos tecnoldgicos;
e habilidade para lidar com modelos inovadores de gestao.

Tais determinagdes corroboram a necessidade de se garantir aos(as) secretdrios(as)
executivos(as) um perfil mais estratégico para atuar ativamente aolado dos poderes decisorios
de uma companhia. Isso nao significa que os perfis tatico e operacional sejam dispensados
da rotina secretarial. Esses modos de atuagdo sao necessarios, uma vez que o perfil tatico
permite que os planos estrategicamente tragados sejam interpretados e transformados em
planos concretos, a fim de serem executados em nivel operacional. Entretanto, nao se deve

desconsiderar que o mercado de trabalho, como bem explica Medeiros e Hernandes (2010,
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p. 316), passou “[...] a recrutar profissionais com conhecimentos para realizar tarefas que
antes eram da competéncia do executivo”.

2.3. Os principios da governanca corporativa aplicaveis as organizacoes

Otermogovernangacorporativasurgiudeumaaproximacaoentreasresponsabilidades
e praticas, em sua maioria relacionadas as questdes éticas, pertinentes a administracao de
empresas e a governanga de estado e nagdes. Assim como o termo, as bases da governanca
corporativa também foram estabelecidas a partir dessas areas, conforme explica o IBGC
(20154, p. 20):

Governanga corporativa ¢ o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho
de administragdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas. As
boas praticas de governanga corporativa convertem principios basicos em recomendagdes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de
longo prazo da organizagao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade
da gestao da organizagdo, sua longevidade e o bem comum.

Conclui-se, por conseguinte, que corresponde a um movimento cujo objetivo central
¢ promover e manter a harmonia entre os stakeholders, uma vez que, ratificando a explicagao
acima (IBGC, 2015a), por meio dos principios de governanga corporativa, “[...] busca-
se identificar maneiras de garantir que as decisOes sejam tomadas de forma eficaz, sem
perder o foco na eficiéncia operacional e maximizagao dos resultados” (FIORINI; ALONSO
JUNIOR; ALONSO, 2016).

No que diz respeito aos principios, recorre-se a Silveira (2018). Para esse autor, os dez
principios globais da governanca corporativa estao pautados em:

e transparéncia e integridade das informacgoes prestadas;

prestacgao voluntdria de contas;

e avaliagao de desempenho, remuneragao justa e responsabilizagao pelas decisdes tomadas;
e contrapesos independentes no processo decisdrio;

e respeito as formalidades, controles e supervisdao independentes;

e tom e comportamento ético das liderangas;

e cooperagao entre colaboradores e promogao do interesse coletivo da organizacao;

e equidade e promogao da participagao efetiva de todos os acionistas;

diversidade interna, tratamento justo e auséncia de politicas discriminatoérias.

Com base na promogao desses principios, a governanga corporativa vem ganhando

cada vezmais espagonomercado, ao ser compreendida comoum dos processos fundamentais
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para o desenvolvimento das companhias, podendo tornar os negécios mais seguros e menos
expostos aos riscos externos e de ma gestao (Andrade, Rossetti, 2007; Silveira, 2018). Além
disso, permite acelerar processos e resultados, bem como facilitar o acesso a fontes externas

de recursos (MIZOGUCHI; RIBEIRO, 2019). Para tanto, as praticas e condutas devem estar
integradas a uma cultura ética, promovida por lideres conscientes que vao ao encontro do

proposito maior da organizagao, também, mas nao somente ligados aos lucros financeiros.

Compreende-se, desse modo, que instaurar uma cultura saudavel nas organizac¢oes
¢ uma das metas mais importantes do conselho administrativo para garantir que bons
comportamentos sejam construidos e perpetuados. A atuacao dos agentes de governanga,
no sentido de implementar e promover esse propdsito, torna-se essencial nas organizagoes.
Para tanto, exige-se desses profissionais mais responsabilidades e visdo estratégica nas
tomadas de decisoes, aproximando-se, nessa perspectiva, ao que se requisita na atualidade

aos profissionais de secretariado executivo.

2.4. A governanca corporativa servindo como instrumento ao secretariado

De origem britanica, a funcdo de secretdrio de governanga — do inglés, company
secretary —, tem inicio a partir da citacao da atividade no Joint Stock Companies Act em 1856.
Quase cem anos depois, foi legalmente reconhecida no Reino Unido como uma posigao
executiva, a partir da publicacao no Companies Act de 1948.

Segundo o IBGC (2015a), desde as suas origens até os dias atuais, resguardadas as
diferencas de cada época, as responsabilidades de um secretario de governanca “demandam
maturidade e conhecimento aprofundado da organizacao, de suas politicas, pois ele interage
com os mais altos niveis de lideranga e, principalmente, reporta-se ao mais alto cargo de

administracao”. Ainda de acordo com o IBGC (2015a, p. 29), complementa-se que:

Para exercer adequadamente esse papel [secretario de governanga], ¢ importante que,
independentemente da formacdo académica, ele adquira um conhecimento sélido sobre o
setor de negdcios em que a organizacao atua, sua dindmica interna e suas estratégias de curto
e longo prazos, que se atualize permanentemente e que promova e incentive a adog¢do das
melhores praticas de governanca corporativa.

Ao observar a descricio das competéncias necessarias de um secretario(a) de
governanga para atuar com as complexidades organizacionais, € importante destacar que as
atividades exercidas por esse profissional sao definidas de acordo com as caracteristicas e
necessidades de cada instituicao.

Ainda assim, dentre as competéncias esperadas desse profissional, qual seja o
ambito, destacam-se: boa comunicacdo; capacidade de articulacdo e integragao; ética e
confidencialidade; visdo estratégica e sensibilidade; inteligéncia emocional e discernimento;
comprometimento; credibilidade e independéncia.

Em uma andlise comparativa, é possivel afirmar que tais competéncias exigidas

aos secretarios(as) de governanga aproximam-se daquelas que ja vistas neste estudo e que
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sao requeridas aos secretdrios(as) executivos(as) na atualidade, conforme relagao que se
estabelece no Quadro 2, a partir das pesquisas bibliograficas até aqui empreendidas:

Quadro 2 - Analise relacional entre as competéncias secretariais e as praticas de governanca
corporativa

Competéncias secretariais Praticas de governanga corporativa
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Fonte: Adaptado de DCN (2005) e IBGC (2015a; 2015b).

Nota-se, desse modo, que as competéncias esperadas e requisitadas aos profissionais
de secretariado podem vir a habilitd-los ao cumprimento das praticas de governancga
corporativa, ascendendo-os a esferas mais elevada de atuagao nas organizagoes. Essa
constatagao corrobora as transformagoes pelas quais a profissao secretario(a) executivo(a)
tem passado ao longo dos tempos e sobre as quais muito se tem discutido nas pesquisas da
area (Azevedo, Costa, 2000; Marinho, 2015; Mazulo, Liendo, 2010; Medeiros, Hernandes,
2010).

Com o intuito de examinar se, na atualidade, o profissional de secretariado executivo

se comporta como um agente de governanga corporativa, € que se propde as se¢des seguintes.
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3. Metodologia

Com o objetivo de responder ao problema de pesquisa proposto para este estudo, ou
seja, “O profissional de secretariado executivo se comporta como um agente de governanca
corporativa?”’, bem como contemplar o desenvolvimento dos objetivos secundarios, o
presente estudo, além do levantamento bibliografico apresentado na se¢ao anterior, recorreu
a técnica de coleta de dados. Tais dados sao analisados descritiva e quantitativamente.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a andlise descritiva tem como finalidade: registrar,
analisar e apresentar os dados coletados para descobrir com qual frequéncia o fato ocorre,
suas caracteristicas, sua natureza, suas interfaces correlacionadas a assuntos similares e
causas. A analise quantitativa, por sua vez, segundo Cooper e Schindler (2011) e, novamente,
Prodanov e Freitas (2013), objetiva medir o comportamento, o conhecimento, as opinioes,
as atitudes, além de fatores como quantos, quando e quem, o que conduz a necessidade da
coleta de dados.

Para este fim, ou seja, a coleta de dados, foi elaborado um questionario, composto
por quatorze perguntas, sendo treze de multipla-escolha e uma dissertativa, através de uma
ferramenta de gerenciamento de pesquisas, o Google Forms, direcionado via link durante
o periodo de sete dias, em outubro de 2020, a estudantes, estagiarios e profissionais, que
atuam ou ja atuaram na area de secretariado executivo.

Com o intuito de melhorar o resultado da pesquisa, identificando se a linguagem e o
vocabuldrio utilizados no questiondrio estavam apropriados ao publico, optou-se por fazer
um pré-teste. Segundo Cooper e Schindler (2011), as dificuldades causadas pela redacao das
questoes podem levar a distor¢ao dos dados em pesquisas de levantamento. O pré-teste, em
questdo, foi aplicado a duas pessoas com caracteristicas semelhantes as da amostra, com
destaque a formacgao em Secretariado Executivo e atuagao na 4rea.

Os respondentes do pré-teste possuiam faixa etaria e tempo de carreira distintos,
o que possibilitou uma andlise diversificada considerando visdes de geracOes e niveis
de experiéncia profissional diferentes. Apds o retorno desses participantes, para melhor
aproveitamento e compreensao da questao de niimero seis — sendo ela: “Em sua rotina de
trabalho, vocé é cobrado(a) por alguma(s) das praticas listadas abaixo?” —, optou-se por
alterar o formato da questdao de uma escala de multipla escolha com resposta tinica para
respostas multiplas, além de excluir uma das alternativas dada inicialmente (“contrapesos
independentes no processo decisério”).

Nesta fase, também foi possivel identificar o tempo médio de sete minutos de resposta
ao questiondrio, considerando que “[...] em qualquer estudo de comunicagao, a apresentagao
mostra quanto tempo a participacao provavelmente levara” (COOPER; SCHINDLER, 2011,
p. 318).

Cumpre salientar que o questiondrio foi selecionado como técnica de coleta de
dados para este estudo, uma vez que se trata de um importante e popular instrumento
de levantamento de informagoes, o qual nao exige a presenca do pesquisador (MARTINS;
THEOPHILO, 2016). Sendo assim, apresentou-se como a melhor op¢do para os fins aqui
pretendidos, cujos resultados sao analisados e discutidos na sequéncia.
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4. Resultados

Para responder a pergunta de pesquisa, os dados foram levantados de acordo com
as percepgoes dos proprios profissionais em conformidade com as suas competéncias,
responsabilidades corporativas e nivel de experiéncia profissional. Com o objetivo de
coletar informacgdes apenas de profissionais de secretariado executivo, foi incorporado ao
questiondrio uma pergunta de triagem, para maior assertividade do publico-alvo e dos
dados coletados.

Tal pergunta questiona de forma objetiva se o(a) respondente ja atuou ou atua como
secretdrio(a) executivo(a). Como resultado, obteve-se um retorno de 9,3% de respostas
negativas, que contabilizaram ao todo 9 dos 97 respondentes, cujos dados das respostas
foram desconsiderados. As 88 respostas restantes foram coletadas de uma amostra composta
por 96,6% de profissionais do género feminino e 3,4% do género masculino.

Visando obter maisinformagoes acerca da atuagao profissional dos respondentes, duas
perguntas foram elaboradas para tal levantamento: drea de atuagao e tempo de experiéncia
profissional. Com relacdo a area de atuacao, destaca-se que 71,6% dos respondentes atuam
na area secretarial, 11,4% na drea administrativa e 5,7% na drea de governanga corporativa.
Quanto ao tempo de experiéncia, os dados sao apresentados na Tabela 1 que segue:

Tabela 1 - Tempo de experiéncia profissional dos respondentes

Excala i g
Ale Janos | N Ll
Eptre & e 10 2nos | 20 5%
Frame 1 & 15 anan | 13 50%
Entre [ e 20 anos ! 210
‘emma de 11 nnns | 10 £0%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Foi apresentado no questionario um breve conceito de governanga corporativa —
sobre o qual se discorreu na subsecao 2.3 deste artigo —, para que fosse possivel levantar
e, entdo, compreender o nivel de conhecimento e familiaridade dos profissionais acerca do
tema. Os resultados constam na Tabela 2:

Tabela 2 - Nivel de conhecimento e familiaridade acerca do conceito de governanca corporativa

Nivels de cenhecimenio e

B8
familiaridade
I erho washo - onhecem enta = o
o - 18 301%
famibaridade sobee 0 assune
J& euwvi falar, mas tenho pouca 65 900

tamibharicdade

Nie possuo nephuma [amthandzde ou
conhecimente soboe o assune

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Os respondentes também foram questionados acerca da percepcao que possuem
sobre a atuagao do profissional de secretariado executivo como um agente de governanga

corporativa. Os dados obtidos sao evidenciados na Tabela 3: 119
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Tabela 3 - Atuacao do profissional de secretariado executivo como um agente de governanca
corporativa
P:rrl-rnic: L)

Sim, penso que este profissional sega
WM 4 gina de EQVEMANg s CHpoeranya

Mao, mas acredite que padena o
CEVena Vil o 57

Nio, niv saedito leseg yue
h T o gue ele sepa, mem gue

prodena vir a se

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Como pode ser constatado, embora apenas 19,30% dos respondentes afirmaram
ter vasto conhecimento ou familiaridade com o conceito de governanga corporativa (vide
resultados da Tabela 2), 98,90% dos respondentes, baseando-se nas atribuicoes correlatas
entre profissionais de secretariado executivo e de governancga corporativa declararam que
o profissional de secretariado executivo é, ou poderia, ou deveria vir a ser um agente de
governanca corporativa. Apenas 1,1% nao percebem o secretario(a) executivo(a) como um
possivel agente de governanga corporativa.

Quando questionados a respeito de sua atuagdao no ambiente corporativo e suas
competéncias, apurou-se que dentro das organizagdes o profissional de secretariado é
cobrado por diversas praticas habituais de governanga corporativa, conforme resultados
demonstrados na Tabela 4.

Tabela 4 - Os principios de governanca corporativa executados por profissionais de secretariado
executivo nas organizacoes
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Visdo de longe prazo na condugie do negocw 3T S0
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Foi questionado, ainda, quais dos principios atribuidos pela governanca corporativa
os respondentes acreditam ter relacdo com as atividades desempenhadas pelo profissional
de secretariado executivo. Embora o resultado sobre possuir nenhum conhecimento
relacionado ao conceito de governanga corporativa tenha alcangado um indice de 14,80%
dos secretdrios(as) executivos(as) participantes desta pesquisa (vide resultados da Tabela
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2), todas as opgOes apresentadas no questiondrio como atividades relacionadas a éarea
obtiveram um elevado indicador de percepgao de compatibilidade. Isso porque, os 100%
dos respondentes identificaram pelo menos uma atividade em comum entre os dois perfis
profissionais.

Quando questionados sobre a relevancia das competéncias pessoais esperadas de
um agente de governanga corporativa que sao ou podem vir a ser mobilizadas para uma
eficaz atuacdo secretarial, constatou-se que a maioria dos respondentes consideram tais
competéncias como indispensaveis ou relevantes, conforme demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5 - Nivel de importancia das competéncias pessoais para atuacao dos profissionais de
secretariado executivo

Competencias pes sonis ke smecesrarias Helevantes | Indispemsaveis
Diszngle 1) 03548 0814
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Capasndade de oowasncagis 1 409 0, 391
Capacidade d2 comunicagie i 0.4 050
Helacionamento smterpessoal 1] I 4 052
Dhscgplma 1] 0,541 455
Flexibiidads ] 0,3 {453
Caparidade de conrdenagio AN ] {y &0 2 (L REL 1
v de pend encia 1 45 [} 568 (LR
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Segundo estudo realizado pelo IBGC (2015b), entre as competéncias técnicas
consideradas desejaveis pelas organizagdes para o exercicio profissional do agente
de governanga, destacam-se o dominio em governanca corporativa, em finangas, em
contabilidade e, ainda, acerca dos negdcios da empresa e de entendimento juridico.

Através da pergunta, cujos dados sao demonstrados a seguir na Tabela 6, constatou-se
que os profissionais de secretariado executivo tiveram acesso a esses conhecimentos durante
a sua formacao académica e, por conseguinte, infere-se que, embora em nivel introdutdrio
em alguns casos, ndo sao areas totalmente desconhecidas dos respondentes.

Tabela 6 - Conhecimentos que fizeram e/ou fazem parte da grade curricular da formagao académica
dos profissionais de secretariado executivo

Aresas de combecimentn Ll
Conhecimentas em Direita BE &%
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Por fim, quando questionados, na tltima questao, dissertativa e opcional, se estariam
dispostos(as) a uma mudanga de cargo, visando ao seu crescimento profissional, a partir da
ampliacdo da atuacao através das praticas de governanga corporativa, foi apurado que 62
respondentes sao favoraveis a cogitada transformagao. Apenas 2 respondentes afirmaram
que nao planejam e/ou consideram mudar seus cargos. Cumpre registrar que pelo carater
facultativo da questao, 24 participantes deixaram de respondé-la.

5. Consideracdes finais

Este artigo pretendeu, como contribuicao tedrica, compreender a relacao existente
entre as boas praticas recomendadas pela governanga corporativa e as competéncias e
fungdes do secretariado executivo, permitindo uma andlise comparativa dos profissionais
inseridos nas respectivas areas, em especial no que concerne ao valor de sua propria atuagao
nas organizagoes.

Ainda que uma parcela dos respondentes do questiondrio integrante a esta pesquisa
nao tenhareconhecido que algumas das praticas de governanga corporativa sejam pertinentes
a gestao secretarial, os resultados evidenciam que os secretdrios(as) executivos(as) sao, na
atualidade, cobrados por praticas de governanga corporativa em sua rotina de trabalho.
Isso se deve ao fato de que o perfil dos profissionais da area secretarial tem sofrido grande
evolugao ao longo dos anos, tornando a profissdao cada vez mais relevante, complexa e,
como consequéncia, estratégica.

O papel do secretario(a) executivo foi ampliado, acrescido de novas atividades e
atuacdo empresarial. Se antes a principal funcao exercida pelos profissionais era oferecer
suporte as reunides de forma operacional, hoje, as responsabilidades atribuidas demandam
maturidade —ndo somente abordando o conceito da experiéncia profissional -, mas também
a posicao comportamental atribuida a esse profissional, tendo em vista a interacao com os
mais altos niveis hierdrquicos e liderangas (AZEVEDO; COSTA, 2000).

Gradualmente e de modo paralelo, ainda que nao necessariamente correlato a
evolucao secretarial, as empresas estdo adotando os conceitos e modelos de governanca
corporativa. Tais nogdes e procedimentos precisam ser incorporados pelos funcionarios,
como exigéncia indispensavel especialmente aqueles que possuem posicoes estratégicas.
Apesar disso, grande parte dos respondentes disseram nao terem tido nenhuma abordagem
especifica a respeito de governanga corporativa durante suas formagdes académicas.
Adicionalmente, os participantes declararam, em sua maioria, possuir pouca ou nenhuma
familiaridade com o tema, o que evidencia uma lacuna no ensino de governanga corporativa
a esses profissionais.

E possivel, portanto, inferir que os objetivos, quais sejam, geral ou especificos,
deste artigo foram alcangados, uma vez que se identificou que as praticas de governanca
corporativa ja vém sendo colocadas em acao durante a execugao das atribuicOes secretariais.
Como resposta a pergunta de pesquisa, entende-se que o profissional de secretariado
executivo se comporta como um agente de governanga corporativa dentro das empresas,
embora muitas vezes nao tenha consciéncia disso e visibilidade organizacional sobre essa
importante e necessdria atuacao. Nesse sentido, reconhece-se tal resultado como um alerta,
tanto para os profissionais da drea quanto para as empresas, a fim de que as competéncias
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secretariais sejam mais bem aproveitadas e utilizadas com foco estratégico nas praticas de
governanga corporativa.

Por esse motivo, com intengao de tornar a profissdo ainda mais valiosa e abrangente
no que diz respeito a atuacdo estratégica, sugere-se, como solu¢ao, a integracao de
conhecimentos e conceitos de governanga corporativa como disciplina adicional a grade
curricular dos cursos de graduagao, nivel bacharelado, em Secretariado Executivo.

Reconhece-se que as limitacoes deste trabalho abrem espago para novas pesquisas,
como destaque cita-se um possivel e necessdrio mapeamento de novas competéncias para
que os(as) secretdrios(as) executivos(as) possam assumir posi¢des na drea de governanga
corporativa, e se essa seria uma alternativa valida ao plano de carreira apresentado pelas
empresas atualmente.

Foi possivel constatar, ainda, através dos dados coletados, uma grande diversidade
na formagao académica dos profissionais que responderam ao questiondrio, o que
evidencia uma possivel existéncia acerca do interesse da profissao e/ou fungao secretario(a)
executivo(a) por profissionais oriundos de outras dreas, tais como: administragao, gestao
empresarial, turismo, economia, direito, psicologia, assisténcia social, logistica, letras,
marketing, contabilidade e finangas.

Por fim, é importante ressaltar que o(a) secretario(a) é peca indispensavel para um
modelo de governanca corporativa eficiente e, desse modo, nao deve ser desconsiderado do
contexto. Se todas as grandes corporagoes e seus profissionais compreendessem e agissem
de acordo com as praticas de governanga corporativa, talvez tivesse sido possivel que
desfechos de casos conhecidos a respeito de corrupg¢ao no Brasil tivessem tomado outros
rumos.
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