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Resumo

Procura-se, com este trabalho, identificar quais sdo as varidveis mais importantes para a
geracao de valor em empresas que apresentam alto investimento em ativos intangiveis. O
estudo focou os setores de economia criativa e de tecnologia da informagao e comunicagao
do Porto Digital da cidade do Recife, Pernambuco. A metodologia do estudo foi uma
pesquisa exploratoria a partir de pesquisa de campo. Para investigacdo das varidveis, foi
utilizada a andlise multivariada com aplicacao de andlise fatorial no aspecto exploratodrio,
e para confirmacao, utilizou-se modelo de correlacao de Spearman. Para coleta de dados,
foram enviadas as empresas um questiondrio semiestruturado elaborado no Google Forms.
As respostas recebidas foram validadas utilizando como medida o Alfa de Cronbach. Todos
os resultados foram obtidos e demonstrados por meio da utilizagao do software IBM SPSS
Statistics 26. Os resultados apontaram que as variaveis que impactam a geracao de valor
dependem da atividade econdomica desempenhada. A partir da andlise dos resultados, as
varidveis foram agrupadas nos fatores definidos pela avaliagdo de intangiveis pelo método
de capital intelectual direto e classificadas em um modelo de demonstragdao contdbil
utilizando as defini¢des da Teoria Baseada em Recursos para cada atividade econdmica.

Palavras-chave: Ativos intangiveis. Criacao de valor. Capital intelectual direto. Teoria
baseada em recursos.

Abstract

In this work, we try to point out the most significant variables for value creation in
companies that carry high investment rates in intangible assets. The study focused on the
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creative economy and on the information and communication technology sectors of Porto
Digital hub, in the city of Recife, Pernambuco. The study methodology was exploratory
research based on field research. Investigating the variables, we used multivariate analysis
with the application of factor analysis in the exploratory aspect. For confirmation, we
used Spearman’s correlation model. In order to collect data, we’ve sent companies a semi-
structured survey created in Google Forms. The gathered responses were validated using
Cronbach’s Alpha as a reference. Data were evaluated and correlations generated using
the IBM SPSS Statistics 26 software. The results show that the set of variables which impact
value creation depend on the economic activity performed. Following the analysis of the
results, we grouped the variables in factors defined by the evaluation of intangible assets
using Direct Intellectual Capital Methods. Then, using definitions from the Resource-Based
Theory for each economic activity, we classified them in an accounting statement model.

Keywords: Intangible assets, value creation, direct intellectual capital, resource-based theory

1. INTRODUGAO

Na era da economia da informagao, as empresas perceberam que os ativos intangiveis
exclusivamente seus podem, de fato, criar marcos no desempenho dos negocios. Nesse
sentido, o conhecimento é chamado de “indicador” dos mais diversos recursos intangiveis
que sao reconhecidos como base de inovagdo, competéncia e, posteriormente, sucesso
(ANDRIESSEN, 2004).

Sendo assim, ativos intangiveis como conhecimento, habilidades, relacionamentos,
processos, marcas ou cultura sdao recursos vitais (OLIVEIRA; BEUREN, 2003). Autores
como Lev (2001), Flamholtz (1985), Stewart (1999), Sveiby (1997), Boulton et al. (2001),
Kaplan e Norton (1997), Nonaka e Takeuchi (1997) e Edvinsson e Malone (1998) revelam
que o surgimento de riquezas nas sociedades esta cada vez mais relacionado a praticas que
envolvem ativos intangiveis (PEREZ; FAMA, 2006).

O primordial agente transformador dos bens e servigos nao esta relacionado a
nenhum ativo comumente contido nas demonstragoes financeiras, e sim a um ativo pouco
examinado e discutido pela contabilidade, mas que esta se tornando um dos principais
fatores de vantagem competitiva para as empresas. Este ativo € o intangivel (OLIVEIRA;
BEUREN, 2003).

Normalmente, a contabilidade dos ativos intangiveis é o tdpico mais dificil e
complexo de ser mensurado, e isso mostra que tem havido muitos pontos de discordancia
ao se abordar o assunto, especialmente quanto a forma como devem ser tratados (JONES;
CHIRIPANHURA, 2010).

Trabalhos sobre ativosintangiveis e geracao de valorinteressam aos principais usuarios
dainformacao contdbil, como investidores, administradores de empresas, analistas, credores,
legisladores e até a entidades que padronizam e normatizam procedimentos contabeis (Lev,
2001). Além de interessar as proprias empresas envolvidas, pois existem inimeras evidéncias
empiricas de que empresas que aprimoram a qualidade das informagoes expressas em suas
demonstrag¢des financeiras, diminuindo também a assimetria de informagdes, conseguem
reduzir seu custo de capital (PEREZ; FAMA, 2006).

Revista Capital Cientifico - Volume 20 - n.2. Abr/Jun 2022.
DOI: 10.5935/2177-4153.20220013



Paulo Henrique Leite Valenca e Adilson Celestino de Lima

A literatura ainda necessita de estudos que analisem o impacto dos ativos intangiveis
sobre o desempenho das entidades, tendo em vista as interpretagdes empiricas controversas
e resultados inconclusivos dos estudos. Alguns autores examinaram apenas determinados
setores ou com variaveis limitadas sobre o desempenho — como Connolly e Hirschey (1984,
2005, 2015), Bontis, Chua-Chong-Keow e Richardson (2000), Perez e Fama (2006a), Zéghal e
Maaloul (2010) e Nascimento et al. (2012) —, as evidéncias sugerem que os ativos intangiveis
permitem resultados mais relevantes em setores competitivos (FERLA; MULLER; KLANN,
2019).

Com este artigo, busca-se identificar quais varidveis mais impactam o processo de
criacao de valor das empresas de tecnologia da informagao e comunicagao e economia
criativa do Porto Digital, enquadrar essas varidveis na abordagem de avaligao do ativo
intangivel através do método de capital intelectual direto (DIC) e, por fim, busca-se associar
de forma mensuravel, por meio de uma légica baseada nas demonstra¢des contabeis, quais
variaveis podem ser alocadas nos grupos de ativo, passivo, patrimonio liquido.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Relacao entre ativo intangivel e capital intelectual

i

Os termos “intangiveis”, “ativos de conhecimento” e “capital intelectual” sao usados
de forma intercambiavel e sao fontes de valor nao fisico (reivindica¢des de beneficios futuros)
geradas pela inovagao (descoberta) e projetos organizacionais exclusivos ou praticas de
recursos humanos (JOHANSON; MARTENSSON; SKOOG, 2001).

Andriessen (2004) afirma que esses recursos intangiveis sdo imateriais. Esses
ativos intangiveis, conhecidos por alguns como ativos invisiveis, por outros como ativos
intelectuais, dentre tantas outras denominacdes atuais, formam, conforme Hendriksen
e Van Breda (1999), um dos campos mais complexos e provocadores da contabilidade e,
seguramente, também das finangas empresariais.

Para Edvinsson e Malone (1998), Stewart (1999) e Santos e Schmidt (2002), ativos
intangiveis sdo sinonimos de capital intelectual ou ativos de conhecimento. Eles agregam
valor a organizacao e fazem parte de sua base de conhecimento e informacao (DE LUCCA
et al., 2014).

Lev (2001) descreve um ativo intangivel como aqueles que “clamam beneficios futuros,
mas nao possuem uma modalidade fisica ou financeira (a¢des ou titulos financeiros)”. Da
mesma forma, Edvinsson e Malone (1998, p. 21) definem ativos intangiveis como “aqueles
que nao tém existéncia fisica, mas ainda sao de valor para a empresa”.

Kayo (2002, p. 14) complementa: “Ativos intangiveis podem ser definidos como um
conjunto estruturado de conhecimentos, praticas e atitudes da empresa que, interagindo
com seus ativos tangiveis, contribui para a formacao do valor das empresas”.

Ja Dean e Kretschmer (2007) afirmam que o capital intelectual estd vinculado a
capacidade da empresa de criar e aplicar sua base de conhecimento, possuindo as seguintes
caracteristicas: intangibilidade, potencial para criar valor e estimular o crescimento de
praticas e sinergias corporativas.

O capital humano estd relacionado ao conhecimento tacito ou explicito dos
funciondrios, bem como a sua capacidade de gerar conhecimentos uteis para a empresa.
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Essa categoria também inclui valores individuais, comportamentos, atitudes, educagao
e treinamento, experiéncias, habilidades e know-how (EDVINSSON; MALONE, 1998;
SUBRAMANIAM; YOUNDT, 2005; DELGADO-VERDE et al., 2011; MARTIN-DE-CASTRO
et al., 2011; CABRITA; BONTIS, 2008; ENGELMAN et al., 2007).

Outros aspectos que podem ser incluidos como capital intelectual sao criatividade,
flexibilidade dos funciondrios, motivagao, satisfacao, capacidade de aprendizagem, lealdade,
treinamentos e formacao académica. Muito desse conhecimento é de natureza individualista
e é prejudicado pela rotatividade de funciondrios. Por outro lado, existe uma outra parte
desse conhecimento que est4 relacionada ao grupo e persiste na empresa (FERNANDEZ et
al., 2000).

Grupos diferentes usam termos diferentes para indicar uma reivindicagdo nao
fisica de beneficios futuros — intangiveis na literatura contabil, ativos de conhecimento de
economistas e capital intelectual na literatura administrativa e juridica —, mas se referem
essencialmente a mesma coisa: uma reivindicagdao nao fisica de beneficios futuros (LEV,
2001).

Assim, para os fins deste artigo, as expressoes capital intelectual e ativos intangiveis
referem-se a0 mesmo tipo de ativo, conforme demonstrado por semelhangas entre as
defini¢oes propostas por diferentes autores, tais como Ensslin (2006), Brooking (1996),
Edvinsson e Malone (1998), Kaufmann e Schneider (2004), Lev (2001), Petty e Guthrie (2000),
Rezende (2001); Stewart (1999) e Sveiby (1997).

2.2. Abordagens para mensurar o ativo intangivel

Muitas tentativas foram feitas para explicar a diferenca entre o valor contabil e o valor
de mercado. Os mais populares sdao o balanc¢o patrimonial invisivel (ANNELL et al., 1989),
o monitor de ativos intangiveis (SVEIBY, 1997), o balanced scorecard (KAPLAN; NORTON,
1996), entre outros. Usando a definigao de Stewart de capital intelectual, a diferenga era o
material intelectual que foi formalizado, capturado e alavancado para criar riqueza através
da producao de um ativo de maior valor (RODOV; LELIAERT, 2002).

Mas a maioria desses sistemas de mensuracao nao financeiros foram criados com
propdsitos diferentes de apresentar uma imagem completa e abrangente do valor dos ativos
intangiveis ou capital intelectual, concentrando-se mais nos objetivos de gestao. Eles sao,
portanto, inadequados para avaliar os intangiveis (RODOV; LELIAERT, 2002).

O sistema contabil de partidas dobradas que sustenta os principios e praticas
contabeis em todo o mundo € baseado na presungao de que todas as transagdes comerciais
constituem uma troca tnica e identificavel de ativos, resultando em créditos e débitos iguais.
No entanto, o conhecimento ndo segue necessariamente as leis tradicionais da economia: ao
contrario dos fatores tradicionais de producao, o uso e retiso aumenta em vez de depreciar
o seu valor (RODOV; LELIAERT, 2002).

Como observou Malhotra (2000), esses valores intangiveis desempenham um papel
cada vez mais importante em uma nova economia que se caracteriza por “mudangas de
paradigma”. Tais fatores estdo assumindo maior importancia na avaliagdo do potencial de
crescimento futuro de uma empresa. Por exemplo, a empresa de software SAP, no primeiro
trimestre de 2001, relatou um valor contabil de 3,16 milhdes de ddlares em comparagao
com seu valor de mercado de 4,2 bilhoes de ddlares em 21 de margo de 2001 (RODOV;
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LEILIAERT, 2002). A diferenga nao esta refletida — nem pode ser explicada por — nenhuma
demonstragao financeira. Essa lacuna entre os valores das empresas, conforme declarado
nos balangos corporativos e a avaliagao dos investidores desses valores, estd aumentando
com o tempo (RODOV; LELIAERT 2002).

As abordagens de medigao sugeridas para intangiveis se enquadram em pelo menos
quatro categorias. Essas categorias sao uma extensao das classificagoes sugeridas por Luthy,
em 1998, e Williams, em 2000 (GOMES, 2003). Assim, esses métodos foram separados da
seguinte forma: Métodos de capital intelectual direto (DIC), Métodos de capitalizacao de
mercado (MCM), Métodos de retorno sobre ativos (ROA) e Métodos de Scorecard (SC).
Neste artigo foi utilizado o método de capital intelectual direto (DIC), pois ele estima o valor
financeiro dos ativos intangiveis.

2.3. Método de capital intelectual direto — (DIC)

O método de capital intelectual direto (DIC) se concentra em medir o valor do ativo
intangivel, primeiro identificando seus varios componentes e, em seguida, avaliando-
os diretamente. Depois que todos esses componentes sao medidos, o valor total do ativo
intangivel de uma empresa pode ser obtido (RODOV, 2002).

O método DIC é o mais complexo, mas também € o meio mais preciso de medir
o ativo intangivel. Os componentes foco desse método sao: ativos de mercado, ativos de
propriedade intelectual, ativos de tecnologia, ativos humanos e ativos estruturais (RODOV,
2002).

Para Srivastava, Kamakura e Rajendra (1991), ativos de mercado sao ativos intangiveis
que surgem da mistura da empresa com entidades em seu ambiente externo. Marcas,
relacionamento com o cliente, canal de distribuicao e outros relacionamentos com parceiros
sao exemplos desse tipo de ativo.

Ativos de propriedade intelectual (DPIs) sao de grande importancia, especialmente
para empresas inovadoras. Uma das razdes para isso € a crescente importancia da gestao
do conhecimento nos negdcios (GLOET; TERZIOVSKI, 2004). Os processos de inovagao
dependem fortemente do conhecimento, e lucrar com o conhecimento é um aspecto crucial
da gestao de inovacgado, especialmente em empresas de alta tecnologia (DAVOUDI et al.,
2018).

Os ativos de tecnologia, segundo Prahalad e Hamel (1990), sao indispensaveis para
desenvolver as competéncias essenciais da organizagao, “competéncias essenciais sao o
aprendizado coletivo na organizacao, especialmente como coordenar diversas habilidades
de producao e integrar multiplos fluxos de tecnologias.” (BARNEY; HESTERLY, 2008, p.
218).

Por fim, os ativos humanos sdo, por vezes, chamados de capital intelectual ou
ativo de conhecimento na literatura existente (ASARE et al., 2017). “Na verdade, o capital
intelectual foi reconhecido como fundamental para a existéncia continua dos negdcios, pois
¢ considerado essencial quando se trata do desempenho corporativo geral.” (ASARE et al.,
2017).
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2.4. Intangiveis na atividade baseada em recursos

A teoria da visao da empresa baseada em recursos (RBV) geralmente afirma que uma
empresa € capaz de garantir retornos anormais sustentaveis de seus recursos, incluindo
recursos estaticos, capacidades dinamicas e conhecimento (BARNEY, 2001).

Barney (1991), como fundador e proponente da teoria baseada em recursos na
economia da empresa, ou seja, visao baseada em recursos da vantagem competitiva,
considera que uma empresa alcanga vantagem competitiva devido aos recursos, que devem
ser valiosos, raros, dificeis de imitar e dificeis de substituir.

A formulagao de Barney da perspectiva baseada em recursos denota uma defini¢ao
muito ampla de recursos, como todos os tipos de ativos tangiveis e intangiveis, processos
organizacionais, conhecimento, capacidades e outras fontes potenciais de vantagem
competitiva (LAVIE, 2006).

O capital intelectual, como uma combinagao tinica de produtos de conhecimento
de uma empresa, é um recurso extremamente valioso, especialmente na economia do
conhecimento contemporanea. Além disso, o capital intelectual de uma empresa, como
combinagao especifica de diversos intangiveis, pode e deve ser um recurso raro. Embora
toda organizacao tenha elementos de capital intelectual, o contetido, ou seja, a mistura de
elementos de capital intelectual, é especifico da empresa em relacao a seus concorrentes
(RADJENOVIC; KRSTIC, 2017).

Examinar os intangiveis através das lentes tedricas da RBV da empresa nao ¢
uma tarefa simples. No entanto, a RBV e os intangiveis podem ser posicionados em uma
hierarquia natural, uma vez que este ultimo se conecta a estratégia de uma empresa, e
ambos contribuem para a vantagem competitiva e desempenho corporativo sustentado
(KRISTANDL; BONTIS, 2007).

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de pesquisa

z

E uma pesquisa exploratoria que, de forma geral, é utilizada em casos nos quais
existe pouco conhecimento sobre certo assunto e, normalmente, requer do investigador uma
pesquisa de campo (MARION; DIAS; TRALDI, 2002). Assim sendo, essa pesquisa tem a
finalidade de buscar informacoes iniciais de uma realidade, visando a formular, futuramente,
hipdteses sobre ela. Pode-se dizer que as pesquisas exploratdrias tém como foco principal a
melhoria de ideias ou a ratificagdo de intui¢des. Assim, procuram entender as motivagoes e
razoes para certas atitudes e comportamentos das pessoas.

Além disso, € uma pesquisa descritiva que, de acordo com Gil (2002), visa a descrever
as caracteristicas de determinada populacado, ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagoes
entre variaveis.

E também uma pesquisa de campo que objetivou buscar explicacdes e interpretagdes
do impacto dos ativos intangiveis no desempenho organizacional e, consequentemente, na
criagao de valor de cada empresa pesquisada (GIL, 2002)

A pesquisa foi realizada no Porto Digital, na cidade do Recife, estado de Pernambuco,
em janeiro e fevereiro de 2021. O local abriga hoje 316 empresas e institui¢oes dos setores de
Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (TIC) e Economia Criativa (EC). O parque possui
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trés incubadoras de empresas, duas aceleradoras de negdcios, seis institutos de pesquisa
de desenvolvimento e organizagdes de servigos associados, além de vdrias representagoes
governamentais.

3.2. Levantamento de dados

Os dados foram obtidos a partir de um questiondrio elaborado no Google Forms e
enviado no primeiro trimestre de 2021 por e-mail para os gestores de todas as empresas de
TIC e EC do Porto Digital do Recife. Foram elencadas 240 empresas de TIC com cadastro
ativo no Porto Digital; dessas 240, recebemos 76 respostas, correspondendo a 31,7% da
populacao pesquisada. Em relacao a EC, foram consultadas 45 empresas também com o
cadastro ativo no Porto Digital do Recife; desse universo, obtivemos resposta de 16, o que
representa 35,6% das consultas realizadas.

O questionario utilizado foi organizado com respostas medidas em escala ordinal,
refletindo o grau de entendimento dos respondentes. A escala utilizada foi de 1 a 5,
considerando o numeral 1 a menor importancia e o 5 a maior importancia em relagdo a
influéncia das varidveis na formacao do ativo intangivel das empresas.

3.3. Variaveis da pesquisa

As variaveis aplicadas no questiondrio foram adquiridas de trés fontes. As variadveis:
Conhecimento sobre o cliente (V1); Capacitagao dos colaboradores (V3); Retencao dos
melhores colaboradores (V12); Processos da organizacao (V16); Nivel de satisfacdo dos
colaboradores (V27); Marcas e patentes (V33); e nivel de relacionamento entre socios (V36),
as quais foram identificadas no trabalho de Moon e Kym (2006). Do trabalho de Bontis
(1998), extraimos as variaveis: Resposta rapida ao mercado (V2); Nivel de lucratividade
(V5); Participagao de mercado (V9); Desenvolvimento de novos produtos (V11); Criacao de
valor para o cliente (V13); Nivel de comunicagao interna (V14); Nivel de criatividade dos
colaboradores (V29). Do trabalho de Lima (2003), foram retiradas as seguintes variadveis:
Produtividade dos colaboradores (V4); Boas praticas de gestao (V6); Estrutura de custos
enxuta (V7); Novas formas de trabalho (V8); Criagao de novas oportunidades de negdcios
(V10); Grau de inovacao (V15); Capacidade de aprendizado (V17); Retorno de investimentos
(V18); Acompanhamento de tecnologia (V19); Manutencao de modelo de negocios (V20);
Continuidade da gestao (V21); Liquidez (V22); Controles internos (V23); Dependéncia de
terceiros (V24); Colaboradores com nivel superior ou pos-graduacao (V25); Dominio das
técnicas de trabalho (V26); Qualidade do ambiente de trabalho (V28); Eficiéncia nos processos
internos (V30); Qualidade do pds venda (V31); Politica de incentivos (V32); Relacionamento
dos fornecedores (V34); e Lealdade dos clientes (V35).

3.4. Confiabilidade das variaveis

O Alfa de Cronbach é uma técnica comumente utilizada, de confiabilidade e medida
da consisténcia interna de uma escala para um conjunto de dois ou mais indicadores de
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construto (BLAND; ALTMAN,1997). Calcular seu coeficiente requer a administracao de
apenas um teste para fornecer uma estimativa tinica da confiabilidade de toda a pesquisa.

O teste de Alfa de Cronbach foi aplicado de forma independente, a confiabilidade foi
testada nas empresas de TIC e EC separadamente. No caso das empresas de TIC, o resultado
apontou para um Alfa de Cronbach de 0,902, e para as empresas de EC, o resultado de 0,880,
indicando que, em ambos os casos, o resultado foi bem acima do minimo necessario. De
acordo com Koch e Landis (1977), a consisténcia interna do questiondrio é quase perfeita
para os dois grupos de empresas.

3.5. Adequacao das variaveis a utilizacao de analise fatorial - Medida Kaiser-
Meyer-Olkin e teste de esfericidade de Bartlett

Para garantir que as variaveis eram adequadas para utilizagao na analise fatorial,
foi aplicado o teste de medida Kaiser-Meyer-Olkin de Adequagao da Amostragem — KMO.
E um teste estatistico que indica a proporcio da varidncia em suas variaveis que pode ser
causada por fatores subjacentes. Valores altos (proximos a 1,0) geralmente indicam que uma
analise fatorial pode ser util com seus dados. Se o valor for menor que 0,50, os resultados da
analise fatorial provavelmente nao serao muito uteis.

A pratica em andlise multivariada aponta que se o grau de adequagao da amostra
for inferior a 0,5 o modelo ndo é adequado. Niveis proximos a 1 sao mais indicados para
utilizagao desse tipo desse tipo de andlise. A principal alternativa para que esse indicador
apresente um resultado mais proximo de 1, é aumentar o tamanho da amostra. Para
resultados mais proximos de 1 o niamero de respondentes deve estar entre 100 e 200.

Entretanto, Hair, et al (2005) apontam que o questiondrio precisa ter pelo menos cinco
respondentes para cada varidvel de estudo. Como o estudo foi obteve com 76 respondentes
para empresas de TIC e 46 para as de economia criativa, para cada variavel, pode-se concluir

que a adequacao de 0,553 nao compromete o resultado.

3.6. Analise multivariada

Para Escofier e Pages (1992), os modelos de andlise de dados multivariados tém
provado sua eficdcia no estudo de grandes massas de informagao complexas. Trata-se de
métodos chamados de multidimensionais que permitem a confrontagao entre duas ou
mais varidveis. Pode-se, entao, extrair as tendéncias mais sobressalentes e hierarquiza-las,
eliminando os efeitos que perturbam a percepgao global.

A estatistica multivariada pode ser aplicada com diversas finalidades, mesmo nos
casos em que nao se dispde de antemao de um modelo tedrico rigorosamente estruturado
a respeito das relagdes entre as variaveis. A finalidade de sua aplicacdo pode ser de reduzir
dados ou de simplificacao estrutural, de classificar e agrupar, de investigar a dependéncia
entre variaveis, de predicao e de elaborar hipdteses e testa-las (JOHNSON; WICHERN,
1992, apud LIMA, 2003).
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3.7. Analise fatorial

A analise fatorial inclui o estudo de componentes principais e analise dos fatores
comuns. E aplicada quando hd um ntmero grande de variaveis e correlacionadas entre
si, com o objetivo de identificar um niimero menor de novas varidveis alternativas, nao
correlacionadas e que, de algum modo, sumarizem as informagodes principais das variaveis
originais encontrando os fatores ou variaveis latentes (MINGOTI, 2005).

O objetivo principal deste tipo de andlise é descrever as relagdes de covariancia
entre as varidveis em alguns fatores ocultos e inobservaveis. Seu uso supde que as variaveis
podem ser agrupadas conforme suas correlagdes. Assim, obtém-se como resultado grupos
com todas as variaveis altamente correlacionadas entre si, mas com baixas correlagdes com
variaveis de um grupo diferente. Assim, Johnson e Wichern (1992) afirmam que cada grupo
de varidveis representa um unico constructo ou fator, que é responsavel pelas correlagoes
observadas.

4. RESULTADOS

4.1. Resultado da analise fatorial - Empresas de tecnologia da informacao e comunicac¢ao
-TIC

Neste item, estdo os resultados das analises feitas com os dados obtidos por meio do
questionario respondido pelos gestores das empresas de TIC do Porto Digital do Recife.

4.1.1. Teste de KMO e Barlett das dez variaveis de pesquisa nas empresas de TIC

Conforme a tabela 1 abaixo, o resultado do teste na amostra das empresas de TIC
apresentou a medida de Kaiser-Meyer-Olkin de 0,553 e significancia 0,000** confirmando
que os dados sao adequados para a utilizacao da analise fatorial.

Tabela 1 — Teste de KMO e Barlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de *0,553

amostragem.

Teste de esfericidade de Bartlett ~ Aprox. Qui-quadrado 222,985
Gl 45
Sig. **0,000

Fonte: elaborada pelos autores.

4.1.2. Variancia total explicada

A tabela 2 evidencia que os primeiros quatro fatores tém variancia maior que 1 e
representam 74,244% de toda variancia total. Essa informacao indica que as variaveis da pesquisa

Revista Capital Cientifico - Volume 20 - n.2. Abr/Jun 2022.
DOI: 10.5935/2177-4153.20220013

81



82

O impacto dos ativos intangiveis na criacao de valor das empresas de tecnologia da informacao e
comunicacao (TIC) e economia criativa (EC) do porto digital do Recife-PE

serao agrupadas em 4 fatores representando adequadamente a amostra em relacao a variancia
total.

Tabela 2 — Variancia total explicada

Componente Total % de variancia % cumulativa
1 2.364 23.640 23.640
2 2,015 20,149 43789
3 1,718 17,181 60,971
4 1321 13274 74244
5 0,688 6,378 81,122
6 0,592 5915 87,037
7 0,463 4,631 91,669
8 0,325 3,247 94,916
9 0,258 2,583 97,499
10 0,250 2,501 100,000

Fonte: elaborada pelos autores.

A matriz de componente rotativa indica em quais fatores as variaveis serao alocadas.
Assim sendo, as variaveis qualidade do ambiente de trabalho (V28), processos na organizacao
(V16) e continuidade da gestao (V21) se associam ao fator 1; as varidveis desenvolvimento
de novos produtos (V11), marcas e patentes (V33) e acompanhamento de tecnologia (V19)
se associam ao fator 2; as variaveis nivel de satisfacao das colaboradoras e colaboradores
(V27) e produtividade das colaboradoras e colaboradores (V4) se conectam ao fator 3 e, ao
fator 4, estao ligadas as variaveis (V3) capacitagao das colaboradoras e colaboradores e (V12)

retencao das melhores colaboradoras e colaboradores.

4.1.3. Matriz de componente rotativa

Tabela 3 - Matriz de componente rotativa

Componentes
1 2 3 4
V28 [Qualidade do ambiente de trabalho] 0.870 -0,061 -0,082 -0,005
V16 [Processos da organizagao] 0.834 -0,098 -0,078 -0,052
V21 [Continuidade da gestao] 0,763 -0,042 0,089 0,008
V11 [Desenvolvimento de novos produtos] -0,120 0.862 0,261  -0,049
V33 [Marcas e patentes] 0,008 0,761 -0,227 0,000
V19 [Acompanhamento da tecnologia] -0,114 0,735 -0,181 -0,121
V27 [Nivel de satisfagdo das colaboradoras e colaboradores] -0,012 0,015 0914 0,006
V4  [Produtividade das colaboradoras e colaboradores] -0,042 -0,189 0873 -0,022
V3 [Capacita¢do das colaboradoras e colaboradores] 0,009 -0,070 0,066  0.909
V12 [Retengdo das melhores colaboradoras e colaboradores] -0,054 -0,068 -0,081 0.899

Método de Extragdo: analise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.

Fonte: elaborada pelos autores.
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4.1.4. Correlagoes

O coeficiente de correlagao de Spearman objetiva confirmar as relagdoes apontadas
pela andlise fatorial. O resultado apontado na tabela abaixo ratifica o vinculo entre as
variaveis V3 e V12; V4 e V27; V11, V33 e V19; e V16, V21 e V28.

Tabela 4 — Correlagdo de Spearman

V3 V12 V4 V27 Vil V33 V19 V16 V21 V28
V3 1 ,610 0,057 | 0,029 | -0,104 | -0,094 | -0,163 | -0,106 | 0,019 | 0,015
vi2 610" 1 0,067 | -0,024 | -0,149 | -0,071 | -0,093 | -0,032 | -0,137 | -0,006
V4 0,057 | -0,067 1 ,5747 | 20,003 | -2727 | -0,215 | -0,073 | 0,036 | -0,003
V27 0,029| -0,024 | 574" 1 242" | -0,143 | -0,168 | -0,019 | 0,053 | -0,087
Vil 0,104 | -0,149 | -0,003 | 242" 1 4487 | 399" | -0,154 | -0,086 | -0,168
V33 -0,094| -0,071 | -272" | -0,143 | 448" 1 3107 | -0,073 | -0,028 | -0,027
V19 0,163 | -0,093 | -0,215 | -0,168 | ,399" | 310" 1 0,123 | -0,145 | -0,072
V16 0,106 | -0,032 | -0,073 | -0,019 | -0,154 | -0,073 | -0,123 1 4357 | 672"
V2l 0,019] -0,137 | 0,036 | 0,053 | -0,086 | -0,028 | -0,145 | ,435™ 1 499
V28 0,015| -0,006 | -0,003 | -0,087 | -0,168 | -0,027 | -0,072 | ,672" | ,499™ 1

**A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: elaborado pelos autores.

4.1.5. Modelo de Demonstracao Contabil - TIC

Com o resultado das andlises anteriores e utilizando a ideia proposta por Malavski
et al. (2010), é possivel construir o modelo proposto no Quadro 2 para as empresas de TIC.

Quadro 1 - Quadro 1 - Construto TIC

FATOR CONSTRUTO VARIAVEIS
. Qualidade do ambiente de trabalho (QAMBT) — V28
1 ATIVOS DE ESTRUTURA | . Processo da organizagdo (PROOR) — V16

. Continuidade da gestdo (CONGES) — V21

. Desenvolvimento de novos produtos (DESPR) — V11

2 ATIVOI;,?]EL};RC?%}ZIEDADE . Marcas e patentes (MAPAT) — V33

. Acompanhamento de tecnologia (ACTEC) — V19
. Nivel de satisfa¢@o de colaboradoras e colaboradores (NSTCL) —
3 ATIVOS HUMANOS V27
. Produtividade de colaboradoras e colaboradores (PROCL) — V4
. Capacitagdo das colaboradoras e colaboradores (CAPCL) — V3
4 ATIVOS DE TECNOLOGIA |. Retengdo das melhores colaboradoras e colaboradores (REMCL) —
V12

Fonte: elaborado pelos autores.

4.2. Resultado da analise fatorial - Empresas de economia criativa

Neste item, estdo os resultados das andlises feitas com os dados obtidos por meio
do questiondrio respondido pelos gestores das empresas de Economia Criativa do Porto
Digital do Recife.
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4.2.1. Teste de KMO e Barlett das dez variaveis de pesquisa nas empresas de EC

Conforme a Tabela 5 abaixo, o resultado do teste na amostra das empresas de EC
apresentou a medida de Kaiser-Meyer-Olkin de 0,540* e significancia 0,000**, confirmando

que os dados sao adequados para a utilizacao da analise fatorial.

Tabela 5 — Teste KMO e Barlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagéo de *0,540

amostragem.

Teste de esfericidade de Bartlett ~ Aprox. Qui-quadrado 65,097
Gl 21
Sig. **0,000

Fonte: elaborada pelos autores.

4.2.2. Variancia total explicada

A Tabela 6 abaixo certifica que os primeiros trés fatores tém variancia (autovalores)
maior que 1 e evidenciam 90,498% de toda varidncia total. Esse valor mostra que as variaveis da
pesquisa serao agrupadas em 3 fatores, representando apropriadamente a amostra em relagao
a variancia total.

Tabela 6 — Variancia total explicada

% de
varianci
Componente Total a % cumulativo
1 2.872 41,029 41,029
2 2,192 31,320 72,349
3 1,270 18,148 90,498
4 0,262 3,739 94,237
5 0,183 2,621 96,858
6 0,148 2,118 98,976
7 0,072 1,024 100,000

Método de Extragdo: andlise de Componente Principal.

Fonte: elaborada pelos autores.

A matriz de componente auxilia a indicar em quais fatores as varidveis serao
alocadas. Assim sendo, as varidveis retorno de investimentos (V18), politica de incentivos
(V32) e conhecimentos sobre o cliente (V1) se associam ao fator 1; as varidveis dependéncia
de terceiros (V24) e relacionamento com fornecedoras e fornecedores (V34) se associam ao
fator 2; as variaveis nivel de criatividade das colaboradoras e colaboradores (V29) e dominio

de técnicas de trabalho (V26) se conectam ao fator 3.
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4.2.3. Matriz de componente rotativa

Tabela 7 - Matriz de componente rotativa

Componente
1 2 3
V18 [Retorno de investimentos] 0,946 0,101 0,079
V32 [Politica de incentivos] 0.938 -0,073 0,010
V1 [Conhecimento sobre clientes] 0,887 -0,179 0,236
V24 [Dependéncia de terceiros] -0,016 0,961 0,032
V34 [Relacionamento com fornecedoras e fornecedores] -0,090 0,933 0,194
V29 [Nivel de criatividade das colaboradoras ou colaboradores] 0,021 0,046 0.952
V26 [Dominio de técnicas de trabalho] 0,233 0,192 0,906

Método de Extragdo: analise de Componente Principal.

Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagao de Kaiser.

Fonte: elaborada pelos autores.

4.2.4. Correlagoes

O coeficiente de correlagao de Spearman busca confirmar as relagdes apontadas pela
analise fatorial. O resultado apontado na tabela abaixo confirma o vinculo entre as varidveis

V1, V18 e V32; V24 e V34; e V26 e V29.

Tabela 8 — Correlacao de Spearman

\4! VI8 V32 V24 V34 V26 V29
Vi 1 713 713 -0,249 0,263 0,072 -0,082
vig 713" 1 786" 0,076 -0,044 0,108 -0,155
v32 713" 786" 1 -0,079 -0,155 -0,123 -0,155
V24 -0,249 0,076 -0,079 1 ,790" 0,198 0,120
V34 -0,263 -0,044 -0,155 790 1 0,388 0,235
V26 0,072 0,108 -0,123 0,198 0,388 1 7307
V29  -0,082 -0,155 -0,155 0,120 0,235 7307 1

“* A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: elaborada pelos autores.

4.2.5. Construto EC

Com as andlises dos fatores gerados, podemos propor o seguinte construto, exposto

no Quadro 3:
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Quadro 3 - Construto EC

FART O | coNsTRUTO VARIAVEIS
ATIVOS DE . Conhecimento sobre o cliente (CONCI) — V1.
1 ESTRUTURA |- Retorno de Investimentos (RETIN) — V18.

. Politica de incentivos (POLIN) — V32.
ATIVOS DE . Dependéncia de terceiros (DEPTE) — V24
MERCADO . Relacionamento com fornecedores (RELFO) — V34
ATIVOS . Nivel de criatividade das colaboradoras e colaboradores (NSTCL) — V27
HUMANOS . Dominio de técnicas de trabalho (DTTRA) — V26

Fonte: elaborado pelos autores.

4.2.6. Modelo de Demonstra¢ao Contabil - EC

Com o resultado das andlises das varidveis e utilizando a ideia proposta por Malavski
et al. (2010), é possivel construir o modelo exposto no quadro abaixo para as empresas de
TIC.

Quadro 4 - Demonstragao Contabil

Balanco da teoria baseada em recursos
ATIVO PASSIVO
CAPACITACOES PERDAS
PROCESSOS E ATIVIDADES Provisdo para perdas na integracao
PRATICAS ORGANIZACIONAIS dos recursos nas capacitagdes
Conhecimento sobre o cliente
Retorno de investimentos PATRIMONIO LIQUIDO
Politica de incentivos COMPETENCIAS
ROTINAS ORGANIZACIONAIS COMPETENCIAS DINAMICAS
Dependéncia de terceiros Nivel de criatividade de colaboradoras e colab.
Relacionamento com fornecedores Dominio de técnicas de trabalho

Fonte: elaborado pelos autores.

5. Consideracoes finais

Os ativos intangiveis desempenham um papel importante no aumento do valor das
empresas. O desempenho das empresas depende cada vez mais de ideias, informacoes e
servigos profissionais, em vez de ativos tangiveis. A questao de como medir com precisao
os ativos intangiveis continua sendo um desafio para muitos estudiosos do assunto. Essa
pesquisa buscou identificar a presenca desses ativos e o impacto deles nas empresas de TIC
e EC do Porto Digital do Recife (PE).

O estudo permitiu constatar que, especificamente nas empresas de TIC, a geracao
de valor ocorre predominantemente através das varidveis “qualidade do ambiente de
trabalho”, “processo da organizagao” e “continuidade da gestao” no grupo de “ATIVOS
DE ESTRUTURA”; das variaveis “desenvolvimento de novos produtos”, “marcas e
patentes” e “acompanhamento de tecnologia” no grupo dos “ATIVOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL”; das variaveis “nivel de satisfacao de colaboradoras e colaboradores” e
“produtividade de colaboradoras e colaboradores” no grupo dos “ATIVOS HUMANOS”;
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e, por fim, das varidveis “capacitacao das colaboradoras e colaboradores” e “retencao das
melhores colaboradoras e colaboradores” no grupo dos “ATIVOS DE TECNOLOGIA”.

No caso das empresas de EC, a criagao de valor se d4, sobretudo, pelas varidveis
“conhecimento sobre o cliente”, “retorno de investimentos” e “politica de investimentos”,
que fazem parte dos “ATIVOS DE ESTRUTURA”; pelas variaveis “dependéncia de terceiros”
e “relacionamento com fornecedores” no grupo dos “ATIVOS DE MERCADQO”; e, por fim,
pelas varidveis “nivel de criatividade das colaboradoras e colaboradores” e “dominios de
técnica de trabalho”, componentes dos “ATIVOS HUMANOS”.

A analiseapontou também que, nos dois grupos pesquisados, as variaveis, “capacitacao

4 1 4 e

dos colaboradores”, “produtividade dos colaboradores”, “nivel de comunica¢ao interna”,
“retencao dos melhores colaboradores”, “nivel de lucratividade” e “qualidade do ambiente
de trabalho” sao citadas como sendo variaveis geradoras de valor.

O estudo evidencia que identificar esses ativos € um caminho para que as empresas
experimentem um processo de aprendizagem organizacional continuo com respeito a cadeia
de criagao de valor, conhecendo e gerenciando seus mais valorosos recursos, assim como ¢
importante manter e aprimorar as rotinas organizacionais que asseguram a transformacao
desses ativos preciosos em resultados de melhoria de gestao.

O artigo também fez um desenvolvimento tedrico que permitiu a compreensao
da dindmica do relacionamento das variaveis da pesquisa com os conceitos “recursos”,
“capacitagOes” e “competéncias” em uma perspectiva qualitativa associada as varidveis
determinantes do ativo intangivel. Também pode-se afirmar que este exercicio aproximou a
Teoria Baseada em Recursos dos modelos e processos desenvolvidos para a demonstragao
do ativo intangivel, estabelecendo uma conexao entre as varidveis da pesquisa e o balango
patrimonial.
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