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As implicacoes dos grupos federativos em uma cooperativa de crédito
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Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar as implicagdes da criagao dos grupos federativos na
Sicredi Alianga PR/SP. A metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva, método que
permite a descricao das caracteristicas de uma determinada populagao ou fendmeno, ou
ainda, o estabelecimento de relagdes entre as varidveis analisadas. Os dados primarios
foram coletados através da observacao das assembleias; ja os secundarios foram coletados
em relatorios gerenciais e atas das assembleias. A andlise dos dados foi feita com utilizagao
dos softwares Excel e o SPSS Statistic 24.0, através da estatistica descritiva, com abordagem
quantitativa-qualitativa. Foi possivel identificar a influéncia positiva dos grupos federativos
na participacdo em assembleias. Contudo, foi identificado que os grupos ainda continuam
grandes e que a redugao do tamanho do grupo sem o acompanhamento da educagao
cooperativa nao é suficiente.

Palavras-chave: A¢oes Coletivas. Cooperativismo de Crédito. Grupos Federativos.

Abstract:

The objective of this study was analyze the implications of the creation the federative groups of
the Sicredi Alianga PR/SP. The methodology used was descriptive research, a method that allows
the description of the characteristics of a given population or phenomenon, or the establishment of
relationships among the variables analyzed. The primary data were collected through observation
of the assemblies; already the secondary ones were collected in management reports and minutes of
the assemblies. Data analysis was performed using Excel software and SPSS Statistic 24.0, through
descriptive statistics, with a quantitative-qualitative approach. It was possible to identify the positive

Revista Capital Cientifico - Volume 19 - n.4. Out/Dez 2021.
DOI: 10.5935/2177-4153.20210035



Tiago Rodrigo Fischer e Carla Maria Maria Schmidt

influence of the federative groups in participating in assemblies. However, it has been identified
that the groups are still large and that reducing the size of the group without the accompaniment of
cooperative education is not enough.

Keywords: Collective Actions. Credit Union. Federated Group.

1. Introducao

Aco0es isoladas e individuais, muitas vezes nao sao capazes de gerar os resultados
necessarios para atender as atuais demandas socioecondmicas, exigindo a formagao de
projetos que priorizem a coletividade entre individuos e organizacdes, para a promogao de
resultados comuns de maneira mais eficiente. Segundo Olson (1999), uma acdo coletiva surge
a partir do reconhecimento consciente de interesses comuns dos individuos envolvidos, que
planejam uma atuagao coordenada para alcanga-los.

As agoes coletivas podem assumir diversos formatos: redes, netchains, clusters, arranjos
produtivos locais (APL’s), marcas coletivas, parcerias, aliangas, sistemas de cadeia de
suprimento, cooperativas, sindicatos, associagoes, entre outros (MENARD, 2004; SCHMIDT;
SAES, 2008, ZYLBERSZTAJN, 2010). Entre essas diversas formas e nomenclaturas, o
cooperativismo tem assumido um papel de destaque no Brasil e no mundo.

O ano de 2012 foi estabelecido pela Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) como
o Ano Internacional das Cooperativas, em fun¢ao de ser considerada uma forma de agao
coletiva que auxilia a superar periodos de crise (Organizagao das Cooperativas do Brasil
— OCB, 2016). Especificamente no Brasil, o cooperativismo tem sido impulsionado pela
aprovagao de projetos de lei que estabelecem um ambiente legislativo e regulatorio favoravel
ao crescimento e desenvolvimento desse modelo de estrutura de governanga (OCB, 2016).

No Estado do Parand, o cooperativismo também apresenta forte representatividade.
De acordo com a Organizac¢ao das Cooperativas do Parana — OCEPAR (2016), até agosto de
2015 o Estado contava com 223 cooperativas registradas, que somavam um total 1.079.737
cooperados beneficiados por diversos tipos de cooperativas. Destaca-se o ramo agropecuario,
que foi responsavel pelo maior nimero de cooperativas no Estado, e pela maior quantidade
de empregos diretos, correspondendo a 56% da agroindustria no Estado. Ja o ramo de
crédito atende o maior numero de cooperados, cerca de 908.380 individuos, que podem
acessar o mercado financeiro através das cooperativas.

As cooperativas de crédito tém apresentado crescimento maior que amédia do Sistema
Financeiro Nacional — SFN. De acordo com o Banco Central do Brasil (BACEN, 2016), em
junho de 2015 as cooperativas de crédito ja detinham 5,55% de participacao de mercado no
volume de depositos e 2,89% das operagdes de crédito. Se comparada com demais paises
como Alemanha, EUA e Holanda, onde a participacao € superior a 20%, a participagao das
cooperativas de crédito brasileiras no mercado financeiro ainda é incipiente, contudo, a
tendéncia é de que nos proximos anos estas, continuem apresentando taxas de crescimento
expressivas e se aproximem a participacao dos paises desenvolvidos.

Neste contexto, o Sicredi destaca-se entre os principais sistemas cooperativos de crédito
do Brasil, criado em 1902, assumindo essa nomenclatura a partir de 1992. Atualmente, atua
em 21 Estados brasileiros, possui 117 cooperativas filiadas, que contam com 3,5 milhdes de
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cooperados e mais de 1.500 postos de atendimento (SICREDI, 2017). Dentre as cooperativas
filiadas ao sistema, destaca-se a Sicredi Alianca PR/SP pelo expressivo crescimento
apresentado nos ultimos anos. Essa, encerrou o exercicio de 2016 com ativos totais de R$
561.309 mil, um aumento de 15,94% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior; ja o
saldo das operagoes de crédito alcangou R$ 310.688 mil, representando uma expansao de
17% no mesmo periodo (SICRED], 2017).

Este movimento de crescimento das cooperativas tende a potencializar o desempenho
economico das mesmas. Contudo, Bialoskorski Neto (2012) alerta para o fato de que, quanto
maior o desempenho econdmico, menor € a participacao dos cooperados em assembleias e
em comités educativos, dificultando o processo de gestao e de governanca. O autor destaca
ainda que quanto maior a drea geografica de atua¢ao e maior o naimero de cooperados, mais
dificil a organizacao da cooperativa conseguir incentivar a participacao, devido aos maiores
custos de deslocamento e de oportunidade.

O crescimento das cooperativas de crédito tem oportunizado o atendimento das
demandas dos cooperados com produtos financeiros de maior qualidade por um menor custo,
devido aos ganhos de escala. Por outro lado, esse crescimento tem gerado um distanciamento
dos cooperados do processo de gestao, organizacao e coordenagao; pois entende-se que
quanto maior o numero de cooperados, menor ¢ o sentimento de pertencimento ao grupo.

Diante disso, torna-se comum a dificuldade dos préprios cooperados diferenciarem
as cooperativas dos bancos comerciais. Quanto maior o nimero de cooperados, menos
perceptivel é a participagdo dos mesmos, pois além do aumento dos custos de locomogao,
de oportunidade, de organizacdo e coordenacao, ha ainda dificuldade em identificar os
free riders e motivar os cooperados, sem para isso, oferecer incentivos adicionais, conforme
Olson (1999) e Bialoskorski Neto (2012).

Em contribuicao a esse enfoque, Soares e Melo Sobrinho (2008) apontam que a
sustentacdo do modelo cooperativista estd diretamente relacionada a participacao dos
cooperados, no acompanhamento da gestao e com manifestacao das suas opinioes.

ParaOlson (1999), uma forma de minimizar as externalidadesnegativas do crescimento
da acdo coletiva é a criacao de grupos federativos, onde o grupo grande é dividido em grupos
menores, mantendo o potencial econdmico, sem perder a caracteristicas e os beneficios dos
grupos pequenos.

A cooperativa Sicredi Alianga PR/SP implantou em 2011 um novo modelo
organizacional, que tinha por objetivo reduzir os impactos negativos gerados pelo elevado
crescimento do niimero de cooperados. Nesse novo modelo, a cooperativa subdividiu sua
base de cooperados em 38 nticleos, grupos com menor niamero de participantes, agrupados
em razao da posicao geografica. Passou entdo a realizar as assembleias de ntcleo, em que
o coordenador eleito pelos cooperados leva o voto do nticleo para assembleia geral. Estes
grupos sao chamados na literatura de grupos federativos. Porém, até o presente estudo
ser realizado, se desconhecem em implicagdoes dessa decisdao estratégica adotada pela
cooperativa.

Dessa forma, com o intuito de auxiliar na discussao sobre a influéncia do tamanho
do grupo no desempenho das agdes coletivas, especificamente no que tange a participagao
dos cooperados nas assembleias, é que surge o interesse dos pesquisadores em realizar este

estudo, que tem como objetivo analisar as implica¢des da criacao dos grupos federativos na
Sicredi Alianga PR/SP.
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2. Fundamentacao Tedrica

As agOes coletivas podem prover diversos beneficios que agregam valor para aos
participantes, tais como: melhorar a capacidade produtiva, a competitividade e o uso eficiente
dos recursos/investimentos, aumentar os ganhos de escala, melhorar o acesso a informagao,
tecnologia e a rede de relacionamentos; proporcionar troca de experiéncias e fortalecimento
dos lagos entre os membros, maior representatividade politica, econdmica e social; além de
maior motivagao por meio de incentivos (AUSTIN, 2001; SAES, 2008; MAEDA; SAES, 2009;
SACHS, 2003).

Segundo Bialoskorski Neto (2000, p. 236), “as economias empresariais cooperativas
estdao situadas entre as economias particulares dos cooperados, por um lado, e o
mercado, por outro, aparecendo como estruturas intermedidrias, formadas a partir da
acao coletiva espontanea”. Dessa forma, as cooperativas sao estruturas organizacionais
baseadas na coletividade, em que individuos se unem para atingir objetivos comuns.

O cooperativismo de crédito tem como objetivo principal realizar a intermediagao
financeira dos cooperados, tornando-se assim uma organizacao de pessoas que oferece
servigos financeiros com custos reduzidos (BERGENGREN, 2005).

As cooperativas funcionam como instrumento de desenvolvimento local, assegurando
o reinvestimento dos recursos nas proprias comunidades onde atuam. O resultado monetario
¢ realocado na drea de atuacdao do empreendimento coletivo. Além disso, as entidades tém
plena autonomia para ajustar a sua politica crediticia e de gestdao da poupanca a realidade
do lugar. Nos locais onde ha forte presencga do cooperativismo de crédito, hd uma tendéncia
das tarifas financeiras e taxas de empréstimos serem menores em relagao aos municipios
onde nao existem cooperativas (MEINEN; PORT, 2012).

Para Soares e Melo Sobrinho (2008), o cooperativismo de crédito exerce forte influéncia
na sociedade, namedidaem que agencia a aplicacao de recursos e assume os correspondentes
riscos da intermediacao financeira, em favor da propria comunidade onde se desenvolve;
por representar iniciativas dos préprios cidadaos que compdem a comunidade, contribui
significativamente para o desenvolvimento sustentdvel da regido em que estd inserido,
principalmente para formacao de poupanca e financiamento de iniciativas empresariais que
favorecem a geragao de empregos e de distribui¢ao de renda.

Porém, precisa-se destacar que além dos beneficios ja mencionados, existem desafios
a formacdo e manutengao de agdes coletivas. Entre eles pode-se citar a presenca de free
riders (individuos que nao cooperam, mas, que usufruem do beneficio comum), os custos de
coordenacao e organizagao, que sao proporcionais ao tamanho do grupo, a falta de inovacao
dos grupos homogéneos, os conflitos presentes em grupos muito heterogéneos, entre outros
citados por autores como Granovetter (1985) e Olson (1999).

O tamanho do grupo representa um dilema no desenvolvimento das acdes coletivas,
pois se por um lado os grupos pequenos podem ser favorecidos em aspectos como
organizagao, mobilizagao, coordenacao, liderancga e percepgao; por outro lado podem nao
apresentar representatividade, dificuldades para o acesso a informacao e tecnologia, nao
gerar ganho de escala, entre outros.

Para Olson (1999), os grupos menores sao mais eficientes do que os grandes, sendo
que o autor cita trés fatores diretamente relacionados com a maior eficiéncia dos grupos
pequenos: a percepcao do beneficio alcangado, a constatagao de free riders e os custos de
organizagao e coordenacao.
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Quanto menor o grupo, maior é a percepcao que os individuos tém do beneficio
alcangado pelo trabalho de cada um dos envolvidos. Desta forma, em grupos pequenos o
objetivo grupal pode ser alcangado pela agao voluntdria, tinica e exclusivamente por meio
do auto interesse dos individuos pelo bem coletivo e, quanto maior o grupo, mais longe ele
ficara de alcancar o nivel 6timo de obtencao do bem coletivo.

O segundo aspecto da maior eficiéncia de grupos pequenos, esta relacionado a
identificagao de individuos caronas (free riders), que nao cooperam para o alcance do bem
comum, mas usufruem dos beneficios coletivos. Quanto menor o nimero de integrantes,
fica mais perceptivel a nao contribui¢cao de um determinado membro.

O terceiro aspecto esta ligado aos custos de organizacao e coordenacao, em que quanto
menor o numero de integrantes e maior a proximidade locacional entre os mesmos, mais
baixos serao os custos envolvidos na agao coletiva. Levando esses aspectos em consideracao,
0 Quadro 1 apresenta a comparacdo entre grupos grandes e pequenos, justificando os
motivos pelos quais Olson (1999) defende a maior eficiéncia dos grupos menores.

Quadro 1 - Comparacao entre grupos pequenos e grandes

Grupos pequenos iGrupos grandes
IPercepcao do beneficio Maior IMenor
Identificacdo de free riders [Facilmente IDificilmente
ICustos de organizagdo e coordenagio IBaixos |Altos
IA¢do voluntaria Ocorre com maior facilidade |Dificilmente ocorre
INivel de beneficio alcangado IProximo ao nivel 6timo IDistante do nivel 6timo

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Olson (1999).

No entanto, Olson (1999) apresenta uma alternativa para melhorar o desempenho
de um grupo grande, também nomeado pelo autor de grupo latente, no qual os incentivos
sociais podem provocar a acio grupal. E o caso do grupo federativo, que constitui um
grupo grande subdividido em uma sequéncia de grupos menores. Nesse sentido, para o
autor, um grupo grande apenas pode ser eficiente na promogao de beneficios comuns se for
subdividido em grupos menores.

Nos grupos compostos por um grande numero de pessoas, cuja contribui¢ao
individual é imperceptivel pelos outros membros, os participantes nao se sentem motivados
a contribuirem com a realizacdao do interesse comum. Dessa forma, os incentivos adicionais
ou mecanismo de coercao, seriam necessarios para motivar ou coagir os membros a atuagao
grupal (OLSON, 1999). Os grupos federativos, podem ser compreendidos como os nucleos
de cooperados existentes no objeto de investigacao.

Outros autores também abordam a questdao da influéncia do tamanho do grupo
em agoes coletivas. Porém, nao sao tao enfaticos ao afirmar a maior eficiéncia dos grupos
menores em comparagao aos grandes. Ostrom (2007), por exemplo, cita que dependendo
do objetivo grupal, quanto maior o grupo, maior a probabilidade de alcance do objetivo
do mesmo. Neste caso, quando o grupo procura alcangar objetivos que dependam de
representatividade, ganho de escala, entre outros; o tamanho do grupo pode exercer uma
relagao diretamente proporcional entre o tamanho e desempenho, por exemplo o lobby.

Na otica das cooperativas de crédito, com o crescimento do niimero de cooperados
e consequentemente do volume de negocios, a capacidade de integracao e participagao dos
cooperados fica prejudicada. Sendo assim, o crescimento da cooperativa é percebido como
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tator de aproximagao do modelo de empresas tradicionais, com aumento da burocracia e o
distanciamento entre diretoria e cooperados (DEEKE, 2008).

Nesse sentido, Binda (2012) concluiu em seu estudo que cooperativas de grande e
médio porte apresentam dificuldades no processo participativo com seus cooperados,
diferente de cooperativas de pequeno porte que conseguem maior proximidade com seus
membros. O autor afirma que o tamanho da cooperativa influencia diretamente no processo
democratico-participativo e o estimulo a participagdo democratica se torna uma caracteristica
das cooperativas que almejam a sustentabilidade em suas multiplas dimensoes.

Essa constatacao foi evidenciada também, no estudo realizado por Favarim e Batista
(2013), em que a cooperativa pesquisada por eles, cresceu em termos econdmicos, porém,
perdeu as caracteristicas inicias, deixando de lado os principios que devem reger uma
cooperativa. Isto propiciou o afastamento de um ntmero significativo de cooperados e
identificou-se que os cooperados nao se sentem participes do processo de tomada de decisao.

De acordo com Soares e Melo Sobrinho (2008), a sustentagao do modelo cooperativista,
estd diretamente relacionada a participagdo dos cooperados, com acompanhamento da
gestao e com manifestagao das suas opinides. Diversos instrumentos de controle interno ou
externo, podem ser utilizados para construgao de ambientes de governancga, que estimulem
aredugao de conflitos entre executivos e proprietarios, tais como: conselho de administragao
atuante; vigilancia mutua entre os empregados; participagao dos dirigentes na propriedade
e o direito de voto dos proprietarios nas Assembleias Gerais.

A gestdao democrdtica na cooperativa, um dos principios do cooperativismo, é
formalmente exercitada na Assembleia Geral, em que cada cooperado possui o direito a
voto. Conforme destacado por Cenzi (2009), na cooperativa nao se leva em conta o capital
social de cada cooperado, mas tao somente o individuo, ou seja, um cooperado representa
um voto, nao importando o volume de negdcios que realiza.

Porém, para Soares e Melo Sobrinho (2008) é necessaria uma melhora urgente nos
padrdes de governanga das cooperativas, ante o histdrico de institui¢des com problemas
de liquidez e insolvéncia decorrentes da baixa participacdo ativa dos cooperados, na
fiscalizagao e no monitoramento das institui¢oes.

A andlise da participacdo dos cooperados em assembleias pode ocorrer tanto
em termos quantitativos, ou seja, pelo numero de cooperados presentes, quanto
qualitativamente, pela sua contribui¢ao ao debate, as deliberacoes e a tomada de decisao.
Para Fontes Filho, Marucci e Oliveira (2008), a participacdo efetiva depende de aspectos
relacionados a formacao e instrumentac¢dao dos cooperados, divulgagao de informacgoes
e motivacado a participagao.

Para Bialoskorski Neto (2012), quando se faz referéncia a participagcao dos
cooperados, o numero total de membros da organizacao é uma varidvel importante,
visto que o crescimento econdmico de uma cooperativa implica frequentemente em um
aumento no namero de cooperados, e isso, por sua vez, pode ser prejudicial para a
participagao social de cada um dos membros, em decorréncia dos maiores custos. Esses
custos ocorrem provavelmente, entre outros fatores, devido ao fato de que quanto maior
¢ o numero de cooperados, maior serd a area geografica de atuacao da cooperativa e
provavelmente mais dispendioso serd, tanto para o cooperado participar, quanto para a
organizacao cooperativa incentivar essa participacao em fungao do aumento dos custos
de oportunidade.
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Ainda segundo o autor, esse maior niimero de cooperados também implica no
fato de que ha uma divisao maior nos direitos de decisdes nas assembleias, isto é, como
igualitariamente cada membro tem somente um voto, no caso de um maior nimero
de cooperados, este voto nao tera mais o mesmo valor relativo quando se compara
com uma cooperativa com menos cooperados e isso podera nao estimular o processo
de participagao. A Figura 1 apresenta a relagao entre a participagdo em assembleia e o
numero de associados.

Figura 1 - Relacao participacdo em assembleias e numero de cooperados
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Fonte: Bialoskorski Neto (2012).

De modo geral, os cooperados apresentam um perfil de aversao ao risco e apropriam
um maior valor marginal para a perda de utilidade do que o valor marginal da utilidade dos
beneficios recebidos da cooperativa (HENDRICKSE, 2003). Ou seja, resultados negativos
tendem a motivar uma maior participacao dos agentes coletivos.

Isto foi confirmado por Bialoskorski Neto (2012), que identificou uma relagao inversa
entre resultado econdmico e participagdo, ou seja, cooperativas que apresentaram sobras
tiveram menor participa¢dao dos cooperados nas assembleias, enquanto as cooperativas com
resultados negativos apresentaram maior participacao.

O trabalho de Fontes Filho, Marucci e Oliveira (2008), corrobora com esta perspectiva,
pois identificaram que a principal varidvel que motiva os cooperados a participar das
assembleias ¢ a divulgacao de sobras ou prejuizos. Neste sentido os cooperados motivam-
se a participar das assembleias em fung¢ao da divulgacao do resultado, se este apresenta-se
na forma de prejuizo, o interesse dos cooperados comparecerem nas proximas assembleias
aumenta, devido ao perfil de aversado ao risco.

Cooperativas grandes e com muitos cooperados, podem diminuir a intensidade
das dificuldades existentes em motivar a participagao dos cooperados em assembleias,
promovendo assembleias prévias e reunides preparatdrias a Assembleia Geral Ordinaria,
em nucleos de cooperados (BIALOSKORSKI NETO, 2012).

A maior participagdo dos cooperados em assembleias se dd naquelas cooperativas que
optam pelo regime de representacao por delegados (coordenadores de nticleo). Esse modelo
de representagao € uma estrutura que as cooperativas dispdoem para encaminhamento de
solugdes nos casos de dificuldades de representatividade de grupos e de participacao de
cooperados nas assembleias gerais. Trata-se de mecanismo previsto no artigo 43 da Lei
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Cooperativa, que admite a representagdo em cooperativas singulares com numero de
cooperados superior a trés mil ou com filiados que residam a mais de 50 quildmetros da
sede com disposi¢ao no seu estatuto (MEINEN; PORT, 2012). Este estudo busca investigar
a influéncia desse regime de representacao na participacao em assembleias dos cooperados
da Sicredi Alianca PR/SP.

3. Procedimentos Metodoldgicos

A metodologia ¢ definida como o caminho do pensamento, o que significa a
apresentacao ldgica dos métodos, técnicas e dos instrumentos utilizados para se chegar
as indagagoes investigadas (MINAYO, 2010). Em complemento, Gil (2010) entende que a
pesquisa cientifica possui carater pragmatico e se refere aum processo formal e sistematico do
método cientifico, em que a metodologia fornece os procedimentos racionais e sistematicos
necessarios a solu¢ao de problemas anteriormente identificados.

Diante disso, e do objetivo desta pesquisa, que ¢ analisar as implicagdes do tamanho
do grupo sobre a participagao dos cooperados nas assembleias da Sicredi Alianca PR/SP,
pretende-se neste capitulo discorrer sobre os procedimentos metodoldgicos adotados para
se alcangar tal objetivo. Isso inclui apresentar o delineamento da pesquisa, a descri¢gao do
universo da pesquisa e os procedimentos de coleta e analise de dados.

Para Yin (2001), o estudo de caso nao representa uma amostragem, mas sim busca
expandir teorias a partir de situagdes especificas. Neste caso, busca-se comparar o descrito
pela Teoria da Acdo Coletiva a partir da analise da realidade vivenciada pelo Sicredi
Alianca PR/SP, no que se refere a estratégia de nucleacao (criagao de grupos federativos) e a
implicacao disso no desempenho coletivo da cooperativa.

O estudo caracteriza-se principalmente por seu carater descritivo que, segundo Gil
(2010), é aquele que tem como intuito a descri¢ao das caracteristicas de uma determinada
populacao ou fendmeno, ou ainda, o estabelecimento de relacdes entre as varidveis
analisadas. Dessa forma, esse tipo de estudo é utilizado para proporcionar uma melhor
visdo do problema ou situacgao, sendo para tanto convergente ao objetivo deste estudo.

Para alcancar o objetivo proposto, foram utilizadas as abordagens qualitativa
e quantitativa. Para Richardson (2008), as pesquisas qualitativas podem descrever a
complexidade de um problema, analisar a interagao de certas varidveis e compreender
e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais. Esse tipo de pesquisa parte
de questoes amplas, que vao sendo definidas a medida que o estudo é desenvolvido.
Esse processo envolve a obtengao de dados descritivos, por meio do contato direto entre
pesquisador e situagdao, nao buscando enumerar ou mensurar os eventos estudados e
nem se utiliza de ferramentas estatisticas na analise dos dados (GODQOY, 1995).

Por outro lado, para Richardson (2008), a pesquisa quantitativa objetiva a producao
de medidas quantitativas das caracteristicas ou comportamentos estudados, possuindo
hipdteses e varidveis claramente definidas, cujo intuito é fornecer precisao e evitar distor¢oes
na andlise e interpretagdo dos dados. De acordo com Malhotra (2001) as abordagens
qualitativas e quantitativas devem ser encaradas como complementares, em vez de
mutuamente concorrentes.

O universo desta pesquisa envolveu a cooperativa de Crédito e Investimento de
Livre Admissao Alianca das Regides Costa Oeste Paranaense e Norte Paulista (Sicredi
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Alianca PR/SP), filiada ao Sicredi — Sistema de Crédito Cooperativo. A cooperativa possui
unidades de atendimento nas cidades de Entre Rios do Oeste, Pato Bragado, Sao José das
Palmeiras, Mercedes, Guaira, Quatro Pontes, Marechal Candido Rondon, no Estado do
Parang, e, nas cidades de Barretos, Orlandia, Guaira, Sao Joaquim da Barra e Ituverava no
Estado de Sao Paulo.

Estas ultimas sdo resultado dos projetos de expansao da cooperativa no Estado de
Sao Paulo, iniciado em 2013. Considerando que sao todas unidades do Estado de Sao Paulo,
foram recentemente abertas e iniciaram as atividades dentro da estrutura de governanca do
voto representativo, nao foram consideradas para a aplicagao dos formularios deste estudo.

Atualmente existem 38.315 cooperados, 32.790 em agéncias do Estado do Parana e
5.525 em unidades do Estado de Sao Paulo. Eles estao subdivididos em 42 ntcleos (grupos
federativos), desses, 36 nucleos estao distribuidos no territério paranaense. Cada grupo
possui um coordenador (lider), que tem a responsabilidade de representar o voto da maioria
dos cooperados de seus respectivos grupos na Assembleia Geral, Sicredi (2016).

Foram coletados dados primadrios e secunddrios. A coleta dos dados primarios
foi realizada através da observacao em assembleias gerais. Os dados secundarios foram
coletados através de documentos internos da cooperativa, relativos aos anos de 2004 a 2016,
tais como: Estatuto Social, Regulamento Eleitoral, Regulamento do Programa Pertencer,
Atas das assembleias gerais e Relatorios gerenciais do Sicredi Alianca PR/SP. As informacoes
relacionadas a evolugao da participa¢ao dos cooperados nas assembleias, nimero de cursos
oferecidos, nimero de cooperados e das sobras/prejuizos foram coletadas nos relatérios
gerenciais.

As observagoes em assembleias gerais foram realizadas no periodo de fevereiro a
margo de 2017, nas assembleias das unidades de atendimento das cidades de Pato Bragado,
Entre Rios do Oeste, Marechal Candido Rondon (unidades: Avenida Maripa e Dom Joao VI.
Onde observou-se a participagao dos cooperados durante as assembleias.

A interpretagao dos dados foi realizada com base na estatistica descritiva, por meio do
confronto dos resultados empiricos com a teoria abordada. De acordo com Cervo e Bervian
(2002), a andlise descritiva significa o registro, a analise e a correlac¢ao de fatos ou fendmenos
sem manipula-los. Ou seja, buscou-se analisar a frequéncia com que algo ocorre e identificar
possiveis relagdes ou conexdes com outros fendmenos.

4. Andlise e Resultados da Pesquisa

A cooperativa Sicredi Alianga PR/SP foi fundada em 06 de julho de 1985, na cidade
de Marechal Candido Rondon, na regiao Oeste do Estado do Parand. Atualmente, a area
de atuacdo da cooperativa possui 15 unidades de atendimento, sendo 10 no Parand, nas
cidades de Entre Rios do Oeste, Pato Bragado, Sao José das Palmeiras, Mercedes, Guaira,
Quatro Pontes e Marechal Candido Rondon com 4 unidades; e 5 unidades no Estado de Sao
Paulo, nas cidades de Barretos, Orlandia, Guaira, Sao Joaquim da Barra e Ituverava. Estas
ultimas sao resultado dos projetos de expansao da cooperativa no Estado de Sao Paulo,
iniciado em 2013 devido a saturagao da area de atuagdo da cooperativa no Estado do Parana.

Os nucleos (grupos federativos) foram criados em 2011 pela cooperativa em estudo,
buscando um modelo organizacional que proporcionasse melhores condi¢des para a
participagao dos cooperados das assembleias, ou seja, das decisdes e do controle da gestao.
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No modelo antigo, as assembleias eram realizadas na cidade sede de Marechal Candido
Rondon. Caso os cooperados de outras cidades quisessem participar deviam se deslocar,
arcando com os custos de transporte, custos de oportunidade do tempo e da importancia
do voto. Outra dificuldade era a organizacao das assembleias, devido ao grande nimero de
participantes.

Com a implantagao dos ntcleos, os cooperados foram divididos em grupos menores,
atualmente 42, nos quais cada grupo elege um coordenador que representa os cooperados do
seu nucleo na assembleia geral e no dia-a-dia da cooperativa. No novo modelo sao realizadas
assembleias de nticleo, com a mesma pauta da assembleia geral, nas quais os cooperados do
nucleo discutem e votam os temas apresentados. Posteriormente, o coordenador do nucleo
leva para a assembleia geral, as decisdes tomadas pela maioria do seu nucleo.

A analise das implica¢Oes da criacao dos grupos federativos na Sicredi Alianga PR/
SP realizado nesta pesquisa, se deu em relagao aos seguintes aspectos: sob a adesao de
novos cooperados, no valor das sobras da cooperativa, na participagao em assembleias, no
novo modelo de assembleia e nos custos de participagao e oportunidade dos cooperados em
assembleias.

Para compreender o impacto da criagao dos grupos federativos frente a adesdo de
novos cooperados, em relacao ao valor das sobras e na participagao dos cooperados em
assembleias, apresenta-se na Tabela 1, a evolucao dos numeros da cooperativa. No ano de
2014 o percentual de participagao dos cooperados em assembleias foi recorde, acompanhada
de tal forma com evolugao no ntimero de cooperados. Esses nimeros elevados se devem
também pela consolidagao da sede administrativa em Marechal Candido Rondon, que
antes era centralizada na Superintendéncia Regional, localizada em Toledo. Ainda, em 2014
foram abertas as primeiras unidades de atendimento no estado de Sao Paulo, na cidade de
Barretos, com 400 cooperados e na cidade de Orlandia, com 431 cooperados.

Tabela 1 — Evolucao namero de cooperados, sobras (deflacionada), percentual de participacao dos
cooperados em assembleias e percentual acumulados de cooperados que realizaram treinamento

Ano Cooperados Sobras Coop. Treinados Part. Assembleias
2006 8456.00 R$2.419.398.92 0.00% 6.73%
2007 10142.00 R$1.556.554.85 0.00% 4.91%
2008 11267.00 R$2.498.120.08 0.00% 7.01%
2009 12124.00 R$4.010.664.31 0.38% 6.66%
2010 13094.00 R$3.725.877.37 2.23% 5.45%
2011 15117.00 R$5.438.356.25 4.03% 5.31%
2012 17174.00 R$6.501.282.89 4.59% 10.83%
2013 20156.00 R$8.175.125.81 5.27% 7.32%
2014 28608.00 R$8.942.596.36 4.32% 16.74%
2015 33839.00 R$9.743.378.12 4.42% 6.88%
2016 38315.00 R$9.934.547.63 6.45% 8.33%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Ja em 2015 a cooperativa apresentou um forte retrocesso no percentual de cooperados
participantes nas assembleias (ano em que a cooperativa completou 30 anos em operagao).
Neste ano foram realizados eventos e campanhas comemorativas, bem como, sorteios de
brindes, que ocorreram na prestacao de contas, realizada entre junho e julho. Esta prestacao
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de contas ndo é computada como assembleia geral. Assim, muitos cooperados participaram

da prestacao de contas e ndo compareceram para a assembleia geral deste ano.

Observando o percentual de participacdo dos cooperados em assembleias, pode-se perceber um ponto de
inflexdo a partir do ano de 2012. A cooperativa apresentava uma tendéncia de queda na participagdo no
periodo 2008-2011 e no segundo ano da implantacdo dos grupos federativos, houve uma reversdo. A média
de participagdo entre o periodo de 2006 — 2010 foi de 6,15%, ja no periodo compreendido entre 2011 —
2016 a média foi de 9,23%, aumento de 3,08 pontos percentuais.

Cabe ressaltar que o numero de cooperados e sobras no periodo aumentaram, e
conforme apresentado na fundamentagao teorica, estudos identificaram que essas duas
variaveis sdo inversamente proporcionais a participagao de cooperados em assembleias.
Na teoria, quanto maior o numero de cooperados e os resultados, menor tende a ser a
participacao. Fato que nao se pode afirmar na cooperativa em estudo, em que, o percentual
médio de participacao tem aumentado, mesmo com os resultados e nimero de cooperados
crescente.

Esse movimento na taxa de participagao nas assembleias indica que, a criacao dos
grupos federativos (redugao do tamanho do grupo) e a educacdo cooperativista, tem
propiciado maior participagao nas assembleias, ao ponto de mitigar os impactos gerados
pelo maior niimero de cooperados e valor das sobras.

Contudo, a participagao ainda ¢ baixa (nao chega em média a 10%). Mas € possivel
aprimorar ainda mais a gestao destes grupos federativos, e acredita-se que a cooperativa
pode realizar estratégias voltadas ao nimero de cooperados, que de acordo com a teoria e o
que foi observado nas assembleias e na aplicacao dos formularios, pode melhor ainda mais
a participagao.

Um dos aspectos que pode ser repensado pela cooperativa, se refere ao nimero de
cooperados por nucleo, que, em alguns casos, € superior a mil pessoas, o que indica que
o tamanho do grupo reduziu, mais ainda € considerado grande. Outro ponto se refere a
realizacao das assembleias, que hoje ocorrem por unidade de atendimento, agrupando até
7 nucleos. O ideal é que fosse realizada uma assembleia em cada ntcleo, proporcionando
desta forma, um ambiente mais favoravel a participacao.

A partir das observagoes realizadas em quatro das assembleias gerais da cooperativa,
no ano de 2017, foi possivel identificar que a participacdo ativa em debates dos cooperados
durante a assembleia é muito pequena ou até inexistente muitas vezes. Dessa forma, percebe-
se um aumento em numero de participantes, mas nao na participagao ativa dos cooperados
nos assuntos tratados durante as assembleias.

Para compreender melhor a correlacao entre as varidveis “grupos federativos”
(ntcleos) e a “participacdao dos cooperados nas assembleias”, foi realizado o calculo de
correlacdo. O indice de correlacao foi de 0,71, indicando que as varidveis tendem a oscilar
no mesmo sentido, ou seja, um aumento no numero de nucleos pode gerar um aumento na
participacao dos cooperados em assembleias.

Quadro 2 - Indices de correlacio

Participaciio | Cooperados | Nuicleo | Sobras
Cooperados 0.807

Nucleo 0.710 0.842
Sobras 0.822 0.952 0.920
Treinados 0.779 0.973 0.854 0.936

Fonte: Dados da pesquisa 2017.
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Ainda, conforme o Quadro 2, todas as varidveis apresentaram correlagao forte e
positiva, indicando que variagdes positivasnontimero dentcleos tendem a seracompanhadas
de variagOes positivas em participagdo nas assembleias, treinamentos, sobras e numero de
cooperado. Da mesma forma, um aumento no numero de cooperados treinados, indica
aumento na participagao, numeros de cooperados e mais sobras.

Observando isoladamente o ntimero de cooperados, o ritmo de crescimento
intensificou-se a partir de 2011. O incremento médio anual no ntiimero de cooperados
entre o periodo de 2004 a 2010 foi de 995 cooperados por ano, apds a criagao dos grupos
federativas a cooperativa apresentou um crescimento médio anual de aproximadamente
3.500 cooperados. Em termos percentuais também hda evidéncias de que a criagao dos
grupos federativos influenciou de forma positiva o nimero de cooperados, ja que o periodo
entre 2004-2011 apresentou uma taxa de crescimento de aproximadamente 12,2% a.a., e no
periodo de 2011-2016 essa taxa foi del7,65% a.a.

As sobras também apresentaram forte crescimento apds a implantagao dos grupos
tederativos. Para melhor compreensao do impacto deve-se observar as sobras por associado
(desta forma exclui-se o efeito direto do crescimento no nimero de associados). A sobra
meédia entre o periodo de 2004-2010 foi de R$ 284,68 por cooperado, ja no periodo de 2011-
2016 esse valor foi de R$ 353,90, uma diferenca de aproximadamente 24%. Cabe ressaltar
que nos ultimos anos, as sobras por associado estdo diminuindo, muito em funcao dos
investimentos que estao sendo realizados no projeto de expansao da cooperativa, a exemplo
do Estado de Sao Paulo.

Pela observagao nas assembleias, ficou claro o fato dos grupos ainda serem grandes,
apesar da reducao do niimero de participantes. Algumas assembleias ainda aglomeram mais
de 300 cooperados, fato que inibe a participagao, e se essa existir, de certa forma, inviabiliza
a realizacao da assembleia, pois se todos os cooperados quiserem debater, dificilmente a
organizagao conseguira manter o foco e direcionar a discussao para um bom andamento da
assembleia.

Conforme Olson (1999), quanto menor o nimero de integrantes e maior a proximidade
locacional entre os mesmos, mais baixos serao os custos de organizagao e coordenagao dos
envolvidos na agao coletiva.

No novo modelo de governanga da cooperativa, tem-se assembleias em cada unidade
de atendimento, e no modelo antigo era realizada uma tnica assembleia na cidade sede e
apenas reunioes de prestagao de contas nas demais cidades.

Assim, para 42,2% dos cooperados ouvidos, a motivagdo em participar se manteve,
porém, para 30,6% dos respondentes a participagao piorou. Dessa forma, evidencia-se que
a existéncia do novo modelo por si s6 ndo esta gerando maior motivacao em participar, ou
seja, apenas reduzir o numero de cooperados e utilizar o sistema de voto delegado ndo é o
suficiente.

Pela da analise cruzada de dados, identificou-se que para os cooperados que afirmam
ter menos motivagao em participar nas assembleias, aproximadamente 70% nao conhecem
o coordenador do ntcleo. Ja para os que se sentem mais motivados, 87,5% conhecem o
coordenador. Desta forma, muitos cooperados nao perceberam mudangas, pois ainda nao
foram incorporados ao novo modelo.

O novo modelo ¢é recente e ainda estd sendo aprimorado pela cooperativa, dessa
forma, é possivel afirmar que a criagao dos nuicleos gerou maior participagao em relagao ao
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modelo anterior, mas ainda estd longe de atingir niveis 6timos. Muitos cooperados ainda
nao compreenderam bem o novo modelo de assembleias, demandando da cooperativa
estratégias para conscientizacdo e possiveis reestruturagoes, principalmente no quesito
numero de cooperados por nuicleo (que continua grande) e maior abrangéncia dos programas
de educagao cooperativa.

Com a criagao dos grupos federativos e a realizagao das assembleias na localidade
da unidade de atendimento, esperava-se uma reducgao nos custos de participacao e de
oportunidade, ja que o deslocamento e o tempo gasto para participar da assembleia € menor.
Além disso, no que diz respeito ao sentimento dos cooperados com relagao a importancia
do voto dos mesmos, diante da redugao do ntimero de cooperados, entende-se que este
deveria aumentar, aumentando também a motivagao em participar. No entanto, como se
pode observar no Grafico 2, para a maioria dos cooperados os “custos de participagao”
e a “importancia do voto” se mantiveram, apds a implantacao dos grupos federativos,
contrariando o que se esperava com relacdo a essas varidveis. Muitos cooperados ainda,
nao souberam avaliar, por nao participarem das assembleias ou por nao terem vivenciado
o modelo anterior.

Cabe destacar que essa percep¢ao dos cooperados pode ser influenciada pela
assimetria de informacao, pois muitos cooperados nao possuem clareza sobre os dois
modelos de governanga. Muitos cooperados acreditam que participavam das assembleias
antes da implantacao dos grupos federativos, quando na verdade apenas acompanhavam
uma prestacao de contas, sem poder de voto, que a cooperativa realizava em cada cidade.

No novo modelo, tem-se assembleias em cada unidade de atendimento, e no modelo
antigo era realizada uma tnica assembleia na cidade cede e apenas reunides de prestacao de
contas nas demais cidades. Pode-se compreender assimetria de informagao como a situagao
na qual alguém detém mais conhecimento do assunto do que os demais agentes envolvidos
na agao coletiva (VENTURA; FONTES FILHO; SOARES, 2009).

Grafico 2 — Influéncia dos grupos federativos nos custos de participacao e oportunidade
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Na percepcao dos cooperados, os custos de participagao sao um dos principais
entraves para a participacao nas assembleias, nesse sentido é importante que a cooperativa
busque minimizar estes custos para fomentar a maior participagao.
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Outro aspecto que se pode verificar é a participacao ativa, pelos debates, a qual
nao teve alteracgdo significativa com a implantagao dos grupos federativos. Observando as
assembleias e a partir da leitura das atas, foi possivel confirmar a percepgao dos cooperados
da amostra. Dificilmente ha debate durante as assembleias, normalmente estratégias e
pontos de discussao sdao modelados pela direcao da cooperativa e apenas apresentadas para
os cooperados, para fim de validacao.

Pela observagao nas assembleias, ficou claro o fato dos grupos ainda serem grandes,
apesar da reducao do tamanho de participantes. Algumas assembleias ainda aglomeram
mais de 300 cooperados, fato que inibe a participagao, e se essa existir, de certa forma
até inviabiliza a realizagao da assembleia, pois se todos os cooperados quiserem debater,
dificilmente a organizagao conseguira manter o foco e direcionar o bom andamento da
assembleia.

Conforme Olson (1999), quanto menor o niimero de integrantes e maior a proximidade
locacional entre os mesmos, mais baixos serao os custos de organizacdo e coordenacao dos
envolvidos na agao coletiva.

Outro ponto chave para a discussao é relativo educagao cooperativista, o fato de
reduzir o nimero de cooperados por si s6 nao € suficiente para aumentar essa participacao,
ja que se o cooperado nao compreender o seu papel e os assuntos abordados, mesmo o
grupo sendo menor ele ndo participara. Nao sentir-se-a importante no processo de gestao e
controle, deixando de exercer seu papel dentro da organizacao.

A confianga nos dirigentes da cooperativa, também gera uma influéncia direta na
percepcao dos custos de participagdo e oportunidade. Pois a partir do momento que o
cooperado confia plenamente na cooperativa ele tende a nao mensurar adequadamente os a
importancia da sua participagao.

Por fim entende-se que a implantagdao dos grupos federativos reduziu os custos de
participagao e de oportunidade, pois atualmente o cooperado nao precisa mais se deslocar
para outra cidade para participar das assembleias, economizando no deslocamento e tempo.
Porém o sentimento dos cooperados com rela¢ao a importancia do voto, se manteve.

5. Consideracdes Finais

O estudo teve como objetivo analisar as implicag¢des da criagao dos grupos federativos
na Sicredi Alianca PR/SP. Ao considerar que o modelo de governanga corporativa €
recente e pouco explorado, acredita-se que a pesquisa tenha apresentado uma importante
contribuicdo tedrico-empirica, a partir da constatagao da implicagao do tamanho do grupo
no desempenho coletivo da cooperativa em estudo.

Os principais resultados obtidos indicam uma contribuigao positiva no processo de
dividir um grande grupo de cooperados em varios grupos menores, ou seja, quanto menor o
tamanho do grupo, mais eficientes em termos coletivos. Foi possivel identificar um impacto
positivo na participagdo em assembleias.

No entanto, evidenciou-se que o simples fato de reduzir o tamanho do grupo por si
s0, nao é suficiente para suprimir os desafios relativos a organizagao e motivagao da base de
associados para uma maior e mais ativa participa¢dao na gestao democratica da cooperativa.
E necessario ainda, um aprimoramento nos sistemas de comunicacao entre a diretoria e os
cooperados no modelo de organizagao das assembleias e, ainda, aumentar a abrangéncia
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dos programas de educagao cooperativa, que se mostram fundamentais nesse processo.
Para a participacao efetiva dos cooperados nas assembleias, é fundamental que esses
compreendam seus respectivos papéis, os direitos e deveres de cada cooperado, os assuntos
abordados e ainda apresentem maior sentimento de pertencimento e de identidade com a
cooperativa da qual fazem parte.

Deste modo, seria importante a cooperativa ndao sé continuar com os programas
de educagao cooperativa, mas também ampliar, buscando alcangar um maior nimero de
cooperados participantes e ainda desenvolver uma estratégia de educacao continuada para
os cooperados. Com relagao a comunicagao, € preciso que a dire¢ao busque mecanismos de
comunicac¢ao mais eficientes, tais como reunides de nicleo que propiciem uma comunicagao
face a face com grupo pequeno de cooperados, para redugao da assimetria de informacao.

Com relagao ao modelo de organizacao das assembleias, sugere-se que a cooperativa
realize assembleias individuais em cada nucleo. Acredita-se que as assembleias individuais
estimulariam uma maior participacado e interagao efetiva, favorecendo a gestao democratica.
Com rela¢ao ao numero de cooperados por nucleo, pode-se considerar que os grupos ainda
continuam grandes, nesse sentido sugere-se a criacao de novos nucleos, proporcionando
uma redugao do niumero de cooperados por nucleo, ao ponto que seja possivel haver debates
durante as assembleias e reunioes.

Por fim, vislumbrou-se durante o desenvolvimento do estudo a necessidade de novos
estudos em outras cooperativas que nao utilizem os grupos federativos e o voto delegado,
para realizagao de comparagdes entre a participacao de cooperados de cooperativas que
apresentem forma de organizagao e estruturacao diferentes.

Referéncias
AUSTIN, J. E. Parcerias. Sdo Paulo: Futura, 2001.

BACEN — Banco Central do Brasil. 50 maiores bancos e o consolidado do Sistema Financeiro
Nacional. 2015. Disponivel em: <http://www4.bcb.gov.br/top50/port/top50.asp> Acesso em: 15 fev
2016.

BERGENGREN, R. F. A histéria das cooperativas de crédito na América do Norte. 2. ed. Brasilia:
Cooperforte, 2005.

BIALOSKORSKI NETO, S. Economia e gestao de organizacdes cooperativas. - 2. ed. — Sao
Paulo: Atlas, 2012.

BIALOSKORSKI NETO, S. Agribusiness cooperativo. In: ZYLBERSZTAIN, D; NEVES, M.F.
Economia e gestio dos negécios agroalimentares: indistria de alimentos, industria de insumos,
produgdo agropecudria e distribui¢do. Sao Paulo: Pioneira, 2000.

BINDA, N.. Democracia participativa e o agir comunicativo em cooperativas agricolas. In: Encontro
Internacional de Ciéncias Sociais, III., 2012, Pelotas. Anais... Pelotas, 2012.

CENZI, N. L. Cooperativismo: desde as origens ao projeto de lei de reforma do sistema
cooperativo brasileiro. Curitiba: Jurud, 2009.

Revista Capital Cientifico - Volume 19 - n.4. Out/Dez 2021.
DOI: 10.5935/2177-4153.20210035



Tiago Rodrigo Fischer e Carla Maria Maria Schmidt

CERVO, A. L. BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 5.ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2002.

DEEKE, R. T. Dilemas em cooperativas de Santa Catarina: estudo multicaso sobre conflitos
entre principios cooperativistas, pressoes mercadologicas e politico-institucionais em
duas singulares da UNIMED. Dissertacao (Mestrado Académico em Administragao) —
Universidade do Vale do Itajai, Biguacu, 2008.

FAVARIM, E. A.; BATISTA, A. A. A participagdo dos cooperados no processo de desenvolvimento
da Cooperativa Agroindustrial Copagril de Marechal Candido Rondon/PR. Desenvolvimento em
questao, Unijui: [jui, v. 11, n. 23, p. 150-189, 2013.

FONTES FILHO, J. R.; MARUCKCI, J. C; OLIVEIRA, M. J. Governanga cooperativa: participagao e
representatividade em cooperativas de crédito no Brasil. Revista de Contabilidade e Organizagoes,
Ribeirdo Preto, v. 2, n. 4, p. 107-125, 2008.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

GODOQY, A. S. Introducao a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. RAE, Sao Paulo, v. 35, n. 2,
p. 57-63, 1995.

GRANOVETTER, M. Economic Action and Social Structure: the Problem of Embeddedness. The
American Journal of Sociology. New York, v. 91, n. 3, p. 481-510, 1985.

HENDRICKSE, G. W. J. Contingent controls rights and loss aversion in agricultural cooperatives.
In: EUROPEAN RESEARCH CONFERENCE ON VERTICAL MARKETS AND COOPERATIVE
HIERARCHIES: THE ROLE OF COOPERATIVES IN THE INTERNATIONAL AGRI-FOOD
INDUSTRY, 10 p, Bad Herrenalb. Proceedings... Bad Herrenalb, 2003. Disponivel em: <http://
www.flec.kvl.dk/kok/coop03/>. Acesso em: set. 2015.

MAEDA, M. Y.; SAES, M. S. M. A légica da agdo coletiva: a experiéncia do Condominio Agricola
Leopolis. In: Seminario em Administracio — SEMEAD, XII, 2009, Sao Paulo. Anais... S3o Paulo:
USP, 2009.

MALHOTRA, N. Pesquisa de marketing. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

MEINEN, ]:Z.; PORT, M. O cooperativismo de crédito ontem, hoje e amanha. Brasilia:
CONFEBRAS, 2012.

MENARD, C. The economics of hybrid Organizations. Journal of Instituonal and Theoretical
Economics. v. 160, n. 3, p. 345-376, 2004.

MINAYO, M. C. S. O desafio da pesquisa social. In: MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org.)
Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 29. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2010.

OCB - Organizacdo das Cooperativas Brasileiras. Cooperativas de sucesso no agronegocio
mundial. 2015. Disponivel em: <http://www.brasilcooperativo.coop.br/site/servicos/noticias_
detalhes.asp?CodNoticia=12218> Acesso em: 15 fev 2016.

Revista Capital Cientifico - Volume 19 - n.4. Out/Dez 2021.
DOI: 10.5935/2177-4153.20210035

107



108

As implicagdes dos grupos federativos em uma cooperativa de crédito

OCEPAR —Organizagao das Cooperativas do Parana. Cooperativismo paranaense: desenvolvimento
sustentavel no campo e na cidade. Disponivel em: <http://www.paranacooperativo.coop.br/ppc/index.
php/sistema-ocepar/2011-12-05-11-29-42/2011-12-05-11-42-54> Acesso em: 12 fev 2016.

OLSON, M. A logica da acao coletiva: os beneficios publicos e uma teoria dos grupos sociais. Sao
Paulo: Editora da Universidade de Sao Paulo, 1999.

OSTROM, E. Collective Action and Local Development Processes. Sociologica, Bologna, v. 3, 2007.
RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

SACHS, I. Inclusdo social pelo trabalho: desenvolvimento humano, trabalho descente e futuro dos
empreendedores de pequeno porte. Rio de Janeiro: Garamond, 2003.

SAES, M. S. M. Estratégias de diferenciacio e apropriagdo da quase- renda na agricultura: a
producdo de pequena escala. Tese (Doutorado em Administracao) — Universidade de Sao Paulo. Sao
Paulo, 2008.

SCHMIDT, C. M.; SAES, M. S. M. Ac¢des coletivas: desenvolvimento para arranjos produtivos
inseridos no contexto do agronegodcio e turismo rural. In: Congresso da Sociedade Brasileira de
Economia, Administragdo e Sociologia Rural, 46, 2008, Rio Branco, Anais... Rio Branco, 2008.

SICREDI. Sobre o Sicredi. 2016. Disponivel em: <www.sicredi.com.br/html/conheca-o-sicredi/
quem-somos/> Acesso em: 4 dez 2016.

SICREDI. Sobre o Sicredi. 2017. Disponivel em: <www.sicredi.com.br/html/conheca-o-sicredi/
quem-somos/> Acesso em: 14 fev 2017.

SOARES, M; MELO SOBRINHO, A. Microfinancas: o papel do Banco Central do Brasil e a
importancia do Cooperativismo de crédito. 2. ed. Brasilia: Banco Central do Brasil, 2008.

YIN, R. K. Estudo de caso — planejamento e métodos. 2 ed. Porto Alegre: Bookman. 2001.

ZYLBERSZTA]N, D. From Contracts to Networks: New Directions in the Study of Governance
of Agro-Food-Energy Networks. In: European Forum on Systems Dynamics and Innovation
in Food Networks, 4., 2010, Innsbruck-Igls, Anais..., 2010.

Revista Capital Cientifico - Volume 19 - n.4. Out/Dez 2021.
DOI: 10.5935/2177-4153.20210035



	_Ref456124053
	_Ref456124032
	_Ref9859440
	_Ref12375142
	_Ref12620896
	_Ref489459106
	_Ref489429629

