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Resumo

A acao coletiva é formada pela uniao de individuos, conectados pelo proposito de alcangarem
o0 objetivo comum entre eles, por meio de agOes estrategicamente planejadas, para a obtengao
do resultado coletivo. No Secretariado Executivo, foi identificada uma lacuna quanto
a estudos que relacionam a pratica secretarial com a realizacao de agdes coletivas. Dessa
forma, este estudo teve como objetivos: a) investigar quais as contribui¢des e beneficios da
acao coletiva desenvolvida na 4rea secretarial das cooperativas que integram a Cooperativa
Central de Crédito, Poupanca e Investimento dos Estados do Parand, Sao Paulo e Rio de
Janeiro (Central Sicredi PR/SP/R]), para os profissionais envolvidos; b) analisar os desafios
existentes nesta acao coletiva. Para tanto, foram utilizadas duas formas de coleta de dados: a
entrevista e o formuldrio. As entrevistas foram aplicadas, conforme planejado, com as duas
lideres e com mais duas participantes da agao coletiva. Ja o formulario foi enviado aos 27
membros profissionais de Secretariado integrantes desta acao coletiva, sendo respondido
por 13 participantes, amostra que correspondeu a 48% do grupo. A partir da analise dos
resultados, pode-se perceber que as entrevistadas identificam beneficios significantes para
a profissao, tais como o compartilhamento de praticas, a qualificacdo e o reconhecimento
da profissdao. Nao obstante, existem dificuldades, mas que ndo interferem na execugao e
nos resultados desta agao coletiva. Por fim, foi possivel compreender a importancia da acao
coletiva para o Secretariado Executivo em diversos aspectos.

Palavras-Chave: Acao Coletiva. Secretariado Executivo. Atuagao profissional.

Abstract

Collective action is formed by the union of individuals, connected by the purpose of achieving
a common objective among them, by using strategically planned actions, in order to obtain
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a collective result. In the field of Executive Secretary, a gap has been identified regarding
studies that relate secretarial practice to the performance of collective actions. Thus, the
objectives of this study were: a) investigate the contributions and benefits of collective action
developed in the secretariat area of the cooperatives that make up the Central Credit, Savings
and Investment Cooperative of the States of Parand, Sao Paulo and Rio de Janeiro (Central
Sicredi PR/SP/R]), to the professionals involved; b) analyze the challenges that exist in this
collective action. To this end, two forms of data collection were used: the interview and
the form. The interviews were carried out, as planned, with the two leaders and two other
participants in the collective action. The form was sent to the 27 Secretarial professionals
participating in this collective action, and was answered by 13 participants, a sample that
corresponded to 48% of the group. From the analysis of the results, it is possible to notice
that the interviewees identify significant benefits for the profession, such as the sharing of
practices, the qualification, and the recognition of the profession. Nevertheless, there are
difficulties, but they do not interfere with the execution and the results of this collective
action. Finally, it was possible to understand the importance of collective action for Executive
Secretaries in several aspects.

Keywords: Collective Action. Executive Secretary. Professional performance.

1. INTRODUGAO

A temadtica da acao coletiva tem sido pauta de crescentes discussoes teoricas e
empiricas, sendo objeto de estudo em diferentes perspectivas. Uma delas é a drea secretarial,
na qual a cooperagao pode ser discutida tanto em estudos cientificos quanto na atuagao do
profissional (TIERLING; SCHMIDT, 2017; PASINI et al., 2017).

Para que haja uma agao coletiva, é necessario que, inicialmente, existam interesses e
necessidades em comum entre um grupo de atores, seja de individuos ou de empresas. A
acao coletiva é formada pela uniao desses atores, conectados pelo propdsito de alcangarem o
objetivo comum por meio de agOes estrategicamente planejadas, para a obtencao do resultado
coletivo. Diferentemente das a¢des hierarquicas, as coletivas ndo possuem proprietarios,
mas derivam da unido de todos (WENNINGKAMP; SCHMIDT, 2021; WENNINGKAMP;
SCHMIDT, 2016).

Foi identificada uma agao coletiva desenvolvida na drea secretarial das cooperativas
que integram a Cooperativa Central de Crédito, Poupanca e Investimento dos Estados do
Parand, Sao Paulo e Rio de Janeiro (Central Sicredi PR/SP/R]), sendo este o objeto de estudo
desta pesquisa. A referida acao coletiva € realizada por secretdrias das cooperativas que
integram a Central Sicredi PR/SP/R], e é liderada por duas secretarias que atuam nesta
Central, sediada em Curitiba/PR. Trata-se de uma agao inovadora, na qual as profissionais
de secretariado formaram um grupo de discussoes, trabalhos e compartilhamento de
experiéncias vivenciados em seus cargos, buscando melhorias no desenvolvimento
profissional. Contudo, ainda ndo foram investigados os possiveis impactos, contribuigdes
e desafios dessa agao coletiva. Diante disso, as seguintes questdes norteiam a presente
pesquisa: de que forma a agdo coletiva desenvolvida na drea secretarial das cooperativas
que pertencem a Central Sicredi PR/SP/R] contribui com o desenvolvimento do profissional
de Secretariado? Quais os desafios existentes nesta acdo coletiva? Para responder essas
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questoes, foram delineados os seguintes objetivos: a) investigar quais as contribuigdes e
beneficios da acao coletiva desenvolvida na area secretarial das cooperativas que integram a
Central Sicredi PR/SP/R] do Sicredi, para os profissionais envolvidos; b) analisar os desafios
existentes nesta acao coletiva.

Esta investigacdo pode trazer contribui¢des para a drea de Secretariado, uma vez
que existem lacunas em relagdo a existéncia de estudos que relacionem agao coletiva
ao Secretariado (SCHMIDT; CIELO; SANCHES, 2012), principalmente em sua pratica
profissional. Sendo assim, pretende-se aqui contribuir para possiveis avangos no campo
cientifico da drea, relacionando as a¢des coletivas a atua¢ao do profissional de Secretariado
Executivo.

Para tanto, este estudo esta dividido em cinco partes, a contar desta introdugao.
Na fundamentacdo tedrica, serdo apresentados conceitos fundamentais sobre as agdes
coletivas, sobre o Secretariado Executivo e a relagdo do profissional com a coletividade. Por
conseguinte, serao informados os procedimentos metodoldgicos utilizados para a pesquisa,
seguidos por uma andlise de contetiddo dos resultados obtidos e em consonancia com a teoria.
Por fim, ha um tépico para as consideragoes finais e outro para as referéncias utilizadas para
fundamentar este estudo.

2. FUNDAMENTAGAO TEGRICA

2.1 A¢des Coletivas: Conceitos Fundamentais

As agdes coletivas sdo desenvolvidas por grupos de individuos e/ou instituigdes que
agem em prol de interesses comuns. Nao obstante, podem ser consideradas antagonicas a
organizacgdes hierdrquicas, uma vez que sdo dependentes da participacao e da interagao de
seus membros, de forma horizontal e sem nivela¢ao de autoridade, para alcangar o resultado
comum (OLSON, 1999). Ou seja, € a conjungao de atores que tém o intuito de unirem-se,
em vista de necessidades parecidas ou iguais, para coordenarem estrategicamente agoes
que os conduzam a obtencao de seus objetivos (WENNINGKAMP; SCHMIDT, 2016). Logo,
trata-se de um sistema complexo, de modo que muitas varidveis influenciam a existéncia e
o funcionamento das ag¢oes coletivas, a exemplo das expostas a seguir.

De acordo com as autoras Wenningkamp et al. (2017), a lideranca é uma dessas
variaveis, caracterizada principalmente pela intermediagao em negociac¢des, o que pode ser
considerado um desafio em grupos em que todos os participantes sao equivalentes, sem
categorizacao de niveis. Nesse caso, Pasini et al. (2017), considera que o papel do lider seja
motivar os membros, organizar o grupo e coordenar agoes, considerando que sao escolhidos,
em sua maioria, por sua reputacao e grau de confiabilidade.

Além disso, a lideranca ¢ uma agao positiva e desafiadora, visto que em um ambiente
democratico e igualitdrio, a funcao do lider é coordenar de forma carismatica e motivadora,
mediar ideias e negociagdes, promover agoes e buscar o progresso do grupo, sem sobrepor
sua individualidade ou hierarquizar seu papel. Em consonancia com a racionalidade, que
também possui o desafio de que o individualismo ndo supere o objetivo central do grupo
(WENNINGKAMP; SCHMIDT, 2016).
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A racionalidade dos individuos (individual ou coletiva) é outra varidvel que importa.
Para Olson (1999), da mesma forma que grupos partilham interesses comuns, é indissocidvel
que os participantes tenham interesses totalmente individuais. O ser humano é um ser
racional, de modo que ¢é natural que ele viva em busca do melhor para si mesmo. Diante
disso, o autor afirma que os individuos agem em prol do beneficio proprio e, mesmo que
participem de grupos, participam daqueles que tragam vantagem pessoal. Este fato pode
ser positivo ou negativo, haja vista que pode influenciar o individuo a desempenhar seu
papel com éxito, a fim de garantir bons resultados, ou pode fomentar free riders, individuos
que pouco fazem, mas compartilham e se beneficiam do resultado comum (OLSON, 1999).
Para o autor, no entanto, estratégias podem ser utilizadas para contornar a situagao, como a
coer¢ao ou incentivos a parte.

Essa reflexao traz a tona uma outra variavel, que é o tamanho dos grupos, pelos quais
supOe-se que 0s grupos maiores tenham mais dificuldade de participagao e de tomada de
decisdao em vista dos menores. Nesse caso, a quantidade de ideias e opinides € grande e nem
todos os membros sentem-se a vontade para participar ativamente; diante disso, é possivel
que alguns participantes nao colaborem, apenas usufruam do bem comum. Por outro lado,
em grupos menores, a presenca dos participantes é mais forte e cooperativa, pois o tamanho
do grupo permite maior proximidade e sinergia entre as pessoas (OLSON, 1999).

A comunicagao é outro fator muito influente sobre a acao coletiva, e pode ser formal,
informal ou virtual (WENNINGKAMP, 2015). Um processo de comunica¢do pode ocorrer
de varias formas, como face a face, videoconferéncia, ligacao, e-mails, chats, dentre outros.
Segundo Ostrom (2007), a comunicagao face a face aumenta a confianga entre os atores
envolvidos e também o comprometimento, o que faz com que os atores do grupo cooperem
mais. Wenningkamp et al. (2017) comprovam por meio de pesquisa empirica que a auséncia
de contato pessoal gera auséncia e/ou falha nas informagdes, bem como, afirmam que esse
tipo de comunicacdo se sobrepde as outras formas de comunica¢do, sem desvalorizar a
importancia do uso de ferramentas tecnologicas na condugao do processo de comunicagao.

Contudo, independente do formato, para que a comunicacao seja eficiente, ha de ser
objetiva e clara (WENNINGKAMP, 2015). As informagdes devem ser expressas de forma
esclarecida, por um didlogo aberto que evite discrepancia de informagdes. Wenningkamp
e Schmidt (2016) consideram que a comunicagdo € um elo entre as partes que desejam
comunicar algo, é a articulagao para os individuos se relacionarem, o que confirma a
importancia e a necessidade de uma boa comunicagao.

Dando sequéncia, as autoras analisam a formalizagao da acdo coletiva como vantagem
para o grupo. Ao registrar informacoes, a acao passa da informalidade para a formalidade,
assegurando a existéncia do grupo, a legitimidade, a credibilidade e o reconhecimento em
ambitos legais e financeiros. Dessa forma, o registro das informagdes possibilita que o grupo
seja formal e se posicione socialmente. Tomio e Schmidt (2014), ao analisar desafios existentes
em agoes coletivas, mencionaram a importancia da transparéncia financeira. Nesse caso, os
investimentos e retornos devem ser direcionados para a iniciativa, sem que haja privilégios
ou ganhos particulares e, por isso, cabe aos responsaveis a prestagao de contas do que foi
realizado.

Outro fator que possui influéncia é a confianga. Para Ostrom (2007), a reputagao é
determinante para a confianca, pois se trata de uma referéncia pessoal, mesmo que sejam
informagoes construidas por outras pessoas acerca do individuo. Caso a reputagao seja
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negativa, as pessoas terdo dificuldade em aceitd-lo e, consequentemente, isto dificultara o
entrosamento grupal; caso seja positiva, a relagao sera melhor e a cooperacgao ird ocorrer.
As possiveis causas para a falta de confianga sao a inexperiéncia com a area, a reputagao do
individuo, a dificuldade de entrosamento e as diferencas pessoais e culturais: “a confianca
organizacional assume um carater mais racional, enquanto a confianga entre pessoas é mais
baseada na f¢” (WENNINGKAMP; SCHMIDT, 2016, p. 328).

Conforme o Quadro 1, pode-se observar que as agOes coletivas estdo expostas a
dificuldades e desafios, que podem variar conforme o perfil do grupo. Os principais desafios
sao: lideranca, racionalidade, tamanho do grupo, comunicagado e confianca.

Quadro 1 - Breve analise dos desafios da acao coletiva

CARACTERISTICA DESAFIOS
Caso a lideranga seja negativa, no sentido individualista e contraria a
Lideranca postura carismatica e coordenada de mediar o grupo para o bem

comum, tende a prejudicar o andamento e o resultado coletivo
E possivel que a racionalidade individual sobressaia a coletiva,
Racionalidade situagdo oposta ao objetivo da agdo coletiva. Para ser convertida,
necessita coer¢do ou incentivos a parte
Em grupos maiores, pode haver integrantes que se beneficiem do bem
Tamanho do grupo comum, sem contribuirem ativamente para tal. Em grupos menores, é
possivel que os resultados sejam atingidos de forma lenta
Se ndo for objetiva e esclarecida, ira interferir no grau de
confiabilidade e articulagdo dos membros
Se for baixa ou negativa, influencia diretamente na participagao e
interagdo dos participantes

Comunicagao

Confianga

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Wenningkamp e Schmidt (2016) e Schmidt et al.
(2015).

Ha desafios em relacdo a lideranga uma vez que, quem lidera possui a tarefa de
mediar e coordenar o grupo evitando qualquer individualismo. Nesse sentido, também ha
desafios sobre a racionalidade, em que € desejavel que todos os membros do grupo utilizem
a razao e a centralidade coletiva acima da individual. Sobre o tamanho do grupo, percebe-
se que em grupos demasiadamente grandes pode ocorrer que nem todos os membros se
envolvam de fato com a agao coletiva e ainda assim usufruam dos beneficios obtidos, e em
grupos muito pequenos pode ocorrer que o grupo demore a alcangar os objetivos buscados.

Além disso, o desafio em relagao a comunicagao, se deve ao fato de que deve ser clara
e objetiva, de modo que proporcione facil entendimento e nao afete o grau de confiabilidade
e a articulagdo entre os membros da agao. Ademais, ha de se observar a confianga do grupo,
haja vista que em acgdes coletivas os membros devem confiar uns nos outros, pois isto
tavorece o envolvimento e a participagao direta nas atividades.

Outrora, apesar das dificuldades e desafios, as agdes coletivas proporcionam beneficios
significativos nos campos teorico e pratico. A exemplo, no que tange ao campo cientifico, a
acao coletiva contribui com avancos em pesquisas em termos de quantidade e qualidade,
bem como possibilita a interagao com outras pessoas e areas de estudo. No campo social, a
acao coletiva aumenta a representatividade de grupos em determinadas ac¢des e incentiva o
aprimoramento pessoal e profissional (WENNINGKAMP et al., 2017).

Além disso, as autoras também destacam outros beneficios, tais como econdmicos,
financeiros, sociais, psicologicos, ambientais, culturais, politicos e externos. No cunho
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econdmico e financeiro, pode-se mencionar ganhos de receita, redugao de custos e aumento
de produtividade. Esses aspectos justificam-se, principalmente, por compartilhamento
de conhecimento, de informagao e de recursos, 0 que minimiza eventuais gastos e, ainda,
instiga que os participantes incrementem seu trabalho, desenvolvam novas atividades e
aprimorem suas habilidades e suas técnicas (WENNINGKAMP, 2015).

No cunho social e psicoldgico, de acordo com Wenningkamp (2015) e Wenningkamp
et al. (2017), os beneficios sao voltados para a qualidade de vida e bem-estar. A agao coletiva
possibilita o reconhecimento dos participantes e do grupo, o que garante credibilidade
e visibilidade, caracterizando uma identidade para a 4rea em que atuam. H4 também
geracao de sentimentos positivos, que ressaltam o bem-estar individual, como motivagao,
pertencimento, incentivo e autoconfianga.

Tais aspectos remetem a um apontamento quanto aos grupos e os lagos relacionais.
Os lagos fortes sao caracterizados por uma relacao de sinergia, envolvimento e confianga, na
qual os envolvidos tém semelhangas e percepg¢des parecidas; ja os lagos fracos dizem respeito
a uma relagdo em que ndo ha tamanha reciprocidade, mas contém ampla diversidade de
ideias e opinides. Essa abordagem compara o comportamento dos membros com o tamanho
do grupo, considerando homogeéneos os grupos menores, que possuem semelhancas, mas
poucas repercussoes e frutos. J4 os grupos heterogéneos sao grupos maiores, formados
por participantes com perspectivas diferentes, que agregam valor e favorecem a inovacao,
apesar de possiveis conflitos (PASINI et al., 2017, WENNINGKAMP et al., 2017).

Em rela¢do aos beneficios ambientais e culturais, os resultados obtidos na pesquisa de
Wenningkamp (2015) informam que as agdes coletivas podem contribuir com a comunidade
local em questao de infraestrutura fisica, agdes de conservacao do meio ambiente, agdes
sociais e capital investido na regiao. Cabe ressaltar que a troca de experiéncias proporcionada
pela acao coletiva, oportuniza conhecer novas culturas e localidades, promovendo a empatia
e valorizagao pelo outro.

Considerando os aspectos politicos e externos, a agao coletiva promove o poder
de tomada de decisdo, a influéncia no meio em que se encontra e, consequentemente, o
fortalecimento e o reconhecimento do grupo e dos membros no direito a reivindicagcdes em
esferas legais. Ademais, a agao pode ser externalizada como influéncia para outras pessoas,
pois “voltam o olhar para a realidade social, tendem a trazer reflexdes e possiveis mudancas
no ambito social”, ou seja, transmite credibilidade e reconhecimento para o movimento que
estd sendo realizado (WENNINGKAMP et al., 2017, p. 11). Assim sendo, as agOes coletivas

podem resultar em inimeros beneficios, como ilustrado no Quadro 2.

Quadro 2 - Beneficios da ag¢ao coletiva

ASPECTOS BENEFiCIOS

Aumento da renda, redugdo de custos, otimizagdo de recursos, inovagao,
diversificagdo de atividades, agregacao de tecnologias, aumento de
Econdmico e Financeiro produtividade, aquisi¢do de suprimentos materiais e de aprendizagem, maior
visibilidade profissional, viabilidade da a¢do, ampliacao de niveis e
melhoria de imagem profissional
Redugio de conflitos, capacitagdo de profissionais, maior
representatividade, valorizag@o da cooperagdo e do trabalho em equipe,
Social e Psicologico motivag@o para buscar novas alternativas e melhorias de processos,
sensibilizacdo e respeito ao outro, sentimentos de pertencimento, de
autoconfianga, de autoestima, de valoriza¢do
Preservacao do meio ambiente, praticas sustentaveis, reconhecimento da
cultura dos envolvidos e troca de experiéncias
Reconhecimento da identidade do grupo, influéncia e tomada de decisoes,
poder de negociacdo, direito em esferas legais, melhoria da infraestrutura

Ambiental e Cultural

Externos e Politicos

Fonte: Elaborado pelas autoras, conforme Schmidt et al. (2015) e Wenningkamp e Schmidt (2016)
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Dessa forma, a otimizac¢ao de processos, a reestruturacao de atividades, a redugao
de custos, o desenvolvimento de habilidades, a contribuicao social, o intercambio de
conhecimentos e de experiéncias sao determinantes para a existéncia da agao coletiva
(WENNINGKAMP; SCHMIDT, 2021). Entende-se, portanto, que a agao coletiva possa trazer
contribuicOes para as organizagoes e para a atuacao de profissionais. Nesse estudo, busca-
se compreender a relacdo entre a coletividade e a atuagao do profissional de Secretariado
Executivo.

2.2 O Profissional de Secretariado Executivo e a Coletividade

Na atualidade, o mercado de trabalho possui grande concorréncia e exige profissionais
com habilidades e competéncias que sejam constantemente aprimoradas. O profissional de
Secretariado Executivo, em sua formagao multidisciplinar, é versatil e atua com diferentes
focos, atualizando-se as necessidades e tendéncias de mercado. Dentre os focos do perfil
desse profissional, destacam-se a gestao, a consultoria, a assessoria e 0 empreendedorismo
(RODRIGUES et al., 2016).

Conforme Antunes (2010) e Brasil (2005), a gestao contempla o desenvolvimento de
fungoes gerenciais, de modo que o profissional tenha uma visao ampla sobre a organizagao
e seu funcionamento, saiba executar atividades gerenciais de planejamento, organizagao,
controle e direcao, e seja capaz de liderar uma equipe em busca de objetivos e metas da
empresa. Consultoria também condiz ao seu perfil, uma vez que o profissional deve ter
conhecimentos sélidos da organizagao em que trabalha e também de outras disciplinas
e areas do saber, atuando de forma estratégica para alcangar melhores oportunidades e
resultados para a empresa (BORTOLOTTO; WILLERS, 2007; MARTINS et al., 2010).

Neste contexto, o profissional de Secretariado Executivo deve estar apto também a
atuar como assessor. Este perfil diz respeito ao atendimento direto ao executivo, no sentido
de gerenciamento de informagdes, organizagdes e administragao de responsabilidades
e atividades operacionais, atuando como um facilitador em sua rotina. Essa funcdo exige
iniciativa, proatividade, agilidade, ética e confianca. Nao obstante, cabe a esse profissional
a capacidade de empreender, sendo em empreendimentos prdéprios, em conhecimentos
e habilidades técnicas. Perfil de empreendedor ¢é ter visao de negdcio, ter criatividade e
flexibilidade, solucionar problemas e buscar novas alternativas, ser critico e inovador. O
Secretariado Executivo deve habilitar seus profissionais, primariamente, a estes perfis,
evidenciando a necessidade de adaptagao as realidades, atualizagdo de novos saberes e
profissionalismo em sua atuacao (BORTOLOTTO; WILLERS, 2007).

Além disso, o Cédigo de Etica do Profissional de Secretariado, que data de 1989
foi criado com o intuito de orientar e direcionar os Secretarios Executivos no exercicio
da profissao. No Art. 8 do Capitulo V deste instrumento hd uma tratativa a respeito das
relacOes entre profissionais Secretarios, no qual ha possibilidade de associar a importancia
da coletividade para o exercicio profissional:

Art.8°. - Compete as Secretarias e Secretdrios: a) manter entre si a solidariedade e o
intercambio, como forma de fortalecimento da categoria; b) estabelecer e manter um clima
profissional cortés, no ambiente de trabalho, ndo alimentando discérdia e desentendimento
profissionais; c) respeitar a capacidade e as limita¢des individuais, sem preconceito de cor,
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religido, cunho politico ou posi¢do social; d) estabelecer um clima de respeito a hierarquia
com lideran¢a e competéncia (CODIGO DE ETICA, 1989).

E dever dos Secretarios Executivos cumprirem este Codigo, considerado parametro
da profissao. E, sob a perspectiva da citacao acima, ¢ imprescindivel manter contato e
realizar intercambios de conhecimento com outros profissionais da area, visto que essa agao
contribui para a aprendizagem, o desenvolvimento e fortalecimento de lagos da categoria.

Outro documento que remete a questao da coletividade sdo as Diretrizes Curriculares
Nacionais (Brasil, 2005) para os Cursos de graduacao em Secretariado Executivo. Nesse
documento, o Artigo 4° dispde sobre as competéncias e habilidades para a formacao
profissional: pode-se observar aspectos de coletividade, tais como negocia¢ao e comunicagao
em relagOes interpessoais e grupais, lideranga e sinergia no trabalho em equipe e a busca por
solugdes que melhorem a qualidade e a produtividade. Destaque também para aimportancia
da comunicagdo entre pessoas e grupos, ferramenta que o Secretdrio Executivo deve ter
dominio, garantindo a eficiéncia dos processos e das negocia¢des. Ainda é abordado o papel
do lider em equipes, posicionamento que o Secretario Executivo deve estar apto a realizar,
ja que proporciona a sinergia e o envolvimento do grupo (BRASIL, 2005).

Nesse sentido, é possivel associar a atuagao do profissional de Secretariado Executivo
com a tematica de acgdes coletivas. Contudo, houve dificuldade em encontrar subsidios
tedricos que retratam a pratica secretarial nesse campo de estudo, sendo entendida como
uma lacuna tedrico empirica para a drea. Dentre as poucas obras encontradas, destaca-se a
de Wenningkamp et al. (2017), pesquisa realizada sobre a Associacao Brasileira de Pesquisa
em Secretariado - ABPSEC, associacao criada por secretarios e sem fins lucrativos, com a
finalidade de desenvolver a pesquisa cientifica no Secretariado (ABPSEC, 2022). Com o
estudo realizado, foi constatado que dentre as razdes para o surgimento da associacao,
os Secretdrios Executivos tinham a intencdo de motivar o aumento de pesquisas na area,
proporcionar a discussao acerca da formacao académica e da identidade secretarial, bem
como contribuir para a realizacdo de encontros nacionais (SCHMIDT et al., 2017).

Outro artigo que evidencia os impactos da agao coletiva no Secretariado Executivo
€ a pesquisa realizada por Schmidt, Cielo e Sanches (2012), que buscou analisar as redes
de cooperacao entre pesquisadores. Segundo as autoras, a colaboragdo e coautoria no
desenvolvimento de pesquisas é enriquecedor, pois permite o compartilhamento de
informacgoes, de tecnologias e de diferentes visdes, reduz o distanciamento fisico e,
principalmente, aumenta a produtividade. Pode-se observar, nesse sentido, o fortalecimento
e o aumento de publicagdes cientificas, fato positivo, tendo em vista que discussoes recentes
salientam a importancia da pesquisa na area.

Igualmente, a cooperagdao tem-se mostrado pertinente em parcerias entre
universidades e organizagdes, conforme apresentado em estudo publicado por Alves, Biscoli
e Schmidt (2014). Em anadlise realizada pelas autoras, os interesses de ambas as partes se
referem principalmente a utilizagao de servigos para inovagao, para projetos que possam ser
aprimorados, complementados e melhor desenvolvidos, para resultados serem atingidos
rapidamente, bem como para cooperar em pesquisas a longo prazo, na intengao de renovar
conhecimentos e progredir constantemente.

Em suma, para as organizagdes, a cooperacao torna-se um meio eficiente de agregar
conhecimento e desenvolvimento. Ademais, constata-se a complementaridade entre o
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profissional de Secretariado Executivo e as agdes coletivas, sendo possivel abrir espago para
atuacao desse profissional como um participante estratégico para cooperar nas organizagoes.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo refere-se a uma pesquisa de carater qualitativo, realizada com os
profissionais de Secretariado das Cooperativas que integram a Central Sicredi PR/SP/R] do
Sicredi. Trata-se de um estudo de caso, que tem a inten¢ao de analisar as varidveis, detalhar
as informagoes e proceder as consideragdes pertinentes. Os resultados obtidos relacionam
o profissional de Secretariado Executivo com A¢oes Coletivas, uma perspectiva pertinente
para ambas as areas.

Os métodos determinados para a coleta de dados foram a entrevista e o formulario.
As entrevistas foram aplicadas com as duas lideres e com duas participantes da acado
coletiva, em busca de compreender a historia e o contexto da acao coletiva. As entrevistas
foram semiestruturadas em um roteiro, com a finalidade de conduzir e mediar a reuniao.
Ja o formuldrio foi enviado a todos os profissionais de Secretariado integrantes desta
acao coletiva, estruturado com perguntas abertas com o intuito de entender o perfil dos
participantes, o objetivo de participar da agao e depois, compreender os desafios e os
beneficios da agao coletiva. O formuldrio foi elaborado em consonancia com os principais
aspectos da agao coletiva, sao eles: econdmicos, financeiros, sociais, psicologicos, ambientais,
culturais, externos, politicos e de atividades de trabalho.

As entrevistas foram realizadas em reuniao on-line na plataforma Google Meet, e
o formuldrio foi criado na plataforma Microsoft Forms, posteriormente encaminhado via
WhatsApp, e-mail e particularmente na Microsoft Teams, tendo em vista que as participantes
sao de diferentes cidades do Estado do Parana, de Sao Paulo e do Rio de Janeiro. No total,
apenas mulheres pertencem a esse grupo, que corresponde a 27 secretarias filiadas a Central
Sicredi PR/SP/R] do Sicredi, além de duas lideres que estdao sediadas em Curitiba/PR,
totalizando 29 membros.

A pesquisa, em sua totalidade, foi realizada durante quatro semanas do més de junho
de 2022. As entrevistas foram aplicadas, conforme planejado, com quatro participantes do
grupo. Por outro lado, o formuldrio foi respondido por 13 secretarias, sendo que o grupo
possui 27 participantes (exceto as lideres), amostra que correspondeu a 48% do grupo. Os
resultados obtidos sao dados primarios, uma vez que tais informagoes foram coletadas
originalmente pela pesquisa.

Por conseguinte, os resultados obtidos foram descritos sob a otica da analise de
conteudo abordada por Bardin (1979), que se designa a um conjunto de técnicas de analise da
comunicagao. O intuito, com essa abordagem, é fazer uma analise por meio de sistematizagao
da comunicagao, observando a natureza do objeto de estudo, ou seja, 0 ambiente em que se
encontra, as pessoas envolvidas e o suporte ou formato em que ¢é realizado; de objetividade,
para codificar em palavras o sentido mensagem, deduzir o conteudo; de inferéncia,
deduzir as condigoes relativas a producdao da mensagem, o intermédio entre a descricao e
os conhecimentos sobre o emissor e o meio; e assim, seguindo esses passos, interpretar o
conteudo.
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Dessa forma, buscou-se analisar o conteido obtido nas entrevistas e nas respostas
do formulario, analisando a mensagem e a significacdo que a envolve, seja intencional ou

involuntdria, seja exposta ou oculta e, entao, interpretar os resultados de forma objetiva e
clara (BARDIN, 1979).

4. RESULTADOS E DISCUSSAOQ

4.1 Contexto da Ac¢ao Coletiva e Perfil dos Membros

A agao coletiva em estudo é realizada por secretdrias de cooperativas filiadas a Central
Sicredi PR/SP/R] do Sicredi. Ao todo, o Sicredi, instituigao financeira cooperativa, possui
cinco Centrais em ambito brasileiro, definidas pela sua area de atuagao e abrangéncia. A
Central Sicredi PR/SP/R] possui 35 Cooperativas interdependentes, localizadas nos trés
estados, e interligadas por essa Central, sediada em Curitiba/PR. No entanto, a agao coletiva
em questao envolve secretdrias de 23 cooperativas, formando uma rede de colaboracao entre
essas Cooperativas, conforme Figura 1. O objetivo central dessa agao coletiva é a formagao
de um grupo de discussoes, trabalhos e compartilhamento de experiéncias vivenciados em
seus cargos de secretariado, buscando aperfeicoamento profissional e melhorias continuas
no ambiente de trabalho.

Figura 1 - Rede de Cooperativas das secretarias que participam da ac¢ao coletiva
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Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

De acordo com o porte, o tamanho, a estrutura e a cultura organizacional, cada
cooperativa possui suas especificidades, e assim, variagdes na area secretarial. Assim, o
profissional de secretariado desempenha nessas cooperativas cargos com nomenclaturas
diferentes, como: secretdria executiva, secretdria de governanga, assessora administrativa,
recepcionista e outros. Observou-se, também, que nem todos as profissionais possuem
formacao em Secretariado, mas exercem funcgdes voltadas ao referido cargo. Portanto,
totalizam-se 29 participantes no grupo, nem todas com a mesma nomenclatura de cargo,
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mas com papéis semelhantes e que as colocam na posicgao secretarial, e por isso, sao tratadas
neste estudo como secretarias. Neste total, estao incluidas duas secretarias executivas da
Central Sicredi PR/SP/R]J, lideres desta acao coletiva.

A unido das secretarias executivas da Central Sicredi PR/SP/R] iniciou-se ha
aproximadamente 15 anos, com encontros anuais presenciais. Esses encontros duravam
cerca de dois dias e tinham assuntos definidos e programados para o evento. A organizagao
de eventos da drea, desde o inicio, deu-se pela secretaria executiva que representa a Central.
No entanto, a partir de 2017, com a admissao de outra secretaria executiva, houve uma nova
perspectiva para esse coletivo. Conforme entrevista realizada com essa lider, intitulada
Entrevistada A, a mudanga surgiu a partir de um olhar empatico para as participantes,
buscando saber o que elas desejam, quais sdo as angustias e aflicdes que sentem, quais os
conhecimentos e conquistas tém e almejam.

Desde entao, passaram a ser realizados encontros mensais, que inicialmente eram
conversas sobre quais a¢Oes poderiam ser realizadas para melhorias na categoria. Para
tal, a Entrevistada A relatou que a escuta ativa foi fundamental para compreender essas
participantes, para entender suas “dores” e anseios. Fez-se necessario também, que as
secretarias executivas visualizassem esse movimento como estratégico, e que se colocassem
a disposicao para contribuir na construcao desse processo, que passou a ser coordenado e
organizado pelas lideres da Central.

A primeira materializacao da agao coletiva, contemplada até os dias atuais, é um
plano de trabalho. Esse material é construido levando em consideracao quais etapas devem
ser seguidas para atingir o objetivo macro, que prevé a profissionalizacdo e a exceléncia do
cargo. A lider informou que a formalizagao da acao coletiva proporcionou a visibilidade do
movimento protagonista e gerou sororidade entre as secretarias executivas, uma vez que
o cargo geralmente € solo e elas encontraram nesta uniao uma “fortaleza”, onde nao ha
julgamentos e sim, um cendrio construtivo, de transformagao de problemas em solugdes,
que pode mudar o status quo da profissao. Assim como afirmado por Wenningkamp (2015),
a formalizagao da agado coletiva proporciona legitimidade, credibilidade e reconhecimento
para o grupo. Para a Entrevistada A: “quando uma voz ecoa com outras vozes, € muito mais
alta, ¢ muito mais efetiva”, o que reforca, segundo Wenningkamp (2015), que a formalizacao
e o fortalecimento do grupo favorecem o posicionamento social da acao coletiva e das
secretdrias.

Tendo em vista que as secretarias pertencem a diferentes cooperativas e localidades,
com o novo perfil da acao coletiva, os encontros precisaram se intensificar. Para isso,
a transformacao digital tornou-se uma aliada, com ferramentas que proporcionaram a
aproximagao das profissionais apesar da distancia, comoarecorrénciamaior deencontros, que
se tornou mensal por meio de reunides on-line. Dessa forma, as profissionais de secretariado
conseguem desenvolver frentes de trabalho, participar de formacgdes, criar workshops e
planejar agoes. Embora, segundo Ostrom (2007), o comprometimento e a confianca sejam
maiores quando a comunicagao € realizada pessoalmente e, conforme Wenningkamp et al.
(2017) esse tipo de comunicagao se sobrepde as demais, nao se deve desprezar as outras
formas, haja vista que a comunicacao € a articulagao para o relacionamento entre individuos
e, independentemente da forma como ocorre, ela deve ser clara e objetiva (WENNINGKAMP;

SCHMIDT, 2016).
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Em relacdo a lideranca, a agao coletiva € representada por duas secretarias, que
exercem uma lideranga participativa. Para elas, a principal estratégia enquanto lideres é
escutar de forma ativa todas as participantes, para compreender essas profissionais, construir
confianga, mostrar suas vulnerabilidades e conhecer as delas, descobrir de que forma podem
crescer juntas. Para isso, o formato e a frequéncia da agdo coletiva foram ajustados para
remoto e mensal, com planejamento de a¢oes por meio do plano de trabalho.

De acordo com a Entrevistada A, a aprendizagem ocorre com repeti¢des continuas
e com experiéncias vivenciadas. Por isso, elas listaram o que era necessdrio ser feito, os
recursos que tinham e o que almejavam. Houve incentivo para que todas participassem e se
engajassem na acao. Com o inicio da agao coletiva estruturada e formalizada, os desafios,
a complexidade e a cobranca aumentaram. A partir disso, o papel delas foi despertar o
potencial de cada uma, forma-las, instrui-las sobre governanga, trazendo conhecimentos
para o grupo.

Por outro lado, ao analisar o perfil das secretarias executivas, por meio do formulario
aplicado, identificou-se que 31% das respondentes atuam no cargo entre 11 e 15 anos,
15% entre seis e dez anos e 54% entre um e cinco anos. Ou seja, um grupo heterogéneo,
com profissionais em diferentes etapas de sua carreira. Ao serem questionadas acerca da
motivacao em participar da agao coletiva, em ambito pessoal e profissional, as participantes
relataram que o principal objetivo que almejam é o seu desenvolvimento.

Elas informaram que buscam adquirir novos conhecimentos, habilidades e boas
praticas. Também almejam crescimento e qualificagao pessoal e profissional. Além disso,
o reconhecimento e o fortalecimento da profissdao foram respostas que se repetiram,
evidenciando que as secretdrias executivas querem ter visibilidade e ser valorizadas em
seus cargos. Ainda, foi mencionado que objetivam interacao e troca de experiéncias, ou seja,
a relagao existente entre elas é uma das motivagoes para a propria existéncia coletiva. Dado
o0 exposto, constatou-se que as profissionais participaram da agao coletiva na Central Sicredi
PR/SP/R] por motivagdo propria.

As participantes salientaram também que, para a profissao de Secretariado Executivo,
agoes coletivas podem contribuir com ganhos de escala, haja vista que a coletividade é mais
forte do que a individualidade, e assim conquistam melhorias na drea com mais facilidade.
Conforme Entrevistada A: “E vital esse movimento de “awareness”, para engajar o maior
numero de integrantes possivel e assim fortalecer a profissao”, isto é, uma agao que amplia
exponencialmente o conhecimento e alcanga resultados expressivos.

4.1 Contribuicoes da Acao Coletiva

As ag0es coletivas oportunizam beneficios potenciais que podem ser vistos individual
e coletivamente. No formuldrio aplicado, foram levantadas questdes sobre aspectos
econdmicos, financeiros, sociais, psicoldgicos, ambientais, culturais, externos, politicos e de
atividades de trabalho. As secretarias executivas descreveram suas percepgoes e, a partir
disso, foi possivel analisar as contribui¢does desta acao coletiva para o desenvolvimento
dessas profissionais, conforme Quadro 3.
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Quadro 3 — Percepcao dos entrevistados sobre os beneficios da acao coletiva

ASPECTOS ANALISADOS PRINCIPAIS RESPOSTAS

Compartilhamento de ferramentas (38%)

Otimizagao de recursos (38%)
Econdmicos e financeiros Reducao de custos (38%)

Acesso a cursos e treinamentos (31%)
Aumento da renda (31%)
Troca de experiéncias (46%)
Visibilidade profissional (38%)

Sociais e psicologicos Pertencimento (31%)
Acolhimento (23%)
Motivacdo (15%)

Praticas sustentaveis (46%)
Preservacdo do meio ambiente (23%)
Ambientais e culturais Troca de experiéncias culturais (23%)

Compartilhamento de boas praticas (15%)
Inclusdo social (15%)
Reconhecimento da identidade de grupo (38%)
Tomada de decisdo (23%)
Discernimento, observagao e criticidade (23%)
Poder de negociagao (15%)

Praticas eficientes (46%)
Capacitagdo profissional (38%)

Atividades do trabalho Inovacao (23%)
Aumento da produtividade (15%)
Resolugdo de problemas (8%)

Externos e politicos

Fonte: resultado da pesquisa (2022).

No que tange aos beneficios econdmicos e financeiros, as respostas mais recorrentes
foram sobre o compartilhamento de ferramentas, a otimizagao de recursos e a reducao de
custos, ambos correspondentes a 38% dos participantes. O primeiro item evidencia que
a agao coletiva permite que os membros troquem conhecimentos acerca de ferramentas e
de recursos de trabalho e, consequentemente, os recursos existentes sejam otimizados e
utilizados. Com isso, os custos serdo reduzidos, e a agdo coletiva financeiramente vantajosa
(WENNINGKAMP; SCHMIDT, 2016).

Além disso, o acesso a cursos e treinamentos e o aumento de renda foram respostas de
31% dos participantes. Esses beneficios, de cunho econdmico e financeiro, trazem a tona que
as agoes coletivas possibilitam a qualificagdo pessoal e profissional, pois permitem acesso a
mais formagoes do que o individuo teria individualmente. De acordo com Olson (1999), isso
pode ser um fator positivo para a racionalidade, pois além de gerar ganhos coletivos, capacita
o individuo, o que realca nele sentimento de valorizagao e, entao, sua colaboragao para o
bem comum serd mais significativa. Logo, esse beneficio pode impactar financeiramente,
uma vez que segundo as respondentes, houve o aumento de renda. Interpreta-se, portanto,
que as profissionais acrescidas de qualificagao tém salarios maiores.

Sobre os resultados sociais e psicologicos, as respondentes citaram como beneficios
a troca de experiéncias, que se refere ao relacionamento entre as participantes e a
conexao criada por elas. Esse fator é social e psicologicamente positivo, pois possibilita o
conhecimento e o respeito a outras culturas, além de originar sentimentos citados por elas
como acolhimento, motivagao e pertencimento. Para Wenningkamp (2015), esses beneficios
melhoram a qualidade de vida e o bem-estar.

Em termos ambientais e culturais, o beneficio mais expressivo foi a pratica
sustentavel, seguido por preservacao do meio ambiente, troca de experiéncias culturais,
compartilhamento de boas praticas e inclusao social. As praticas sustentaveis sao fruto de
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discussoes coletivas, comoresultado, condutas sustentaveis sao planejadas e desenvolvidas. E
possivel associar a preservagao do meio ambiente a essa conduta, considerando que contribui
para o meio ambiente de onde vivem, nesse caso, de cidades do Parand, Sao Paulo e Rio de
Janeiro. Além disso, o compartilhamento de boas praticas é um beneficio proporcionado
pela troca de experiéncias, na qual as participantes conseguem visualizar a¢cdes de outras
secretdrias e selecionar as que podem ser realizadas no contexto e no ambiente em que estao
(WENNINGKAMP, 2015). Por fim, as respondentes relataram que a ac¢ao coletiva também
promove a inclusao social, que pode ser vista no grupo ou na sociedade que vivem.

Em relacdo a contribuigOes externas e politicas, o reconhecimento da identidade do
grupo foi a resposta mais citada, que corresponde a 38% das participantes. Essa caracteristica
evidencia a importancia da formalizacao da acdo coletiva, para que seja reconhecida,
credibilizada e valorizada e, assim, o grupo tera mais facilidade para alcancar seus
objetivos (WENNINGKAMP, 2015). Além disso, foram relatados aspectos politicos, como
discernimento, observagao, criticidade e poder de tomada de decisdao. Tais apontamentos
ressaltam o desenvolvimento do individuo, que se torna capaz de analisar situagdes, negociar
e tomar decisdes com criticidade e sensatez, agindo racionalmente pelo bem coletivo.

Nao obstante, ha também beneficios relacionados a atividades do trabalho. As
respondentes citaram que o maior beneficio que diz respeito a atuagdo profissional delas
na Cooperativa € o, ja mencionado anteriormente, compartilhamento de praticas eficientes
(46%). Considera-se, com isso, que a troca de experiéncias resulta no aprendizado de praticas
realizadas por outras participantes e na aplicagao de ferramentas e solugdes para o meio
em que atuam, possibilitando a inovacao (23%) nas atividades do trabalho. Por sua vez,
as secretdrias executivas viram aumento de produtividade em suas atividades (15%), bem
como a melhora na resolugao de problemas (8%). Por fim, 38% das secretarias executivas
disseram que a agao coletiva possibilita a capacitagao profissional.

Ainda em relagdo as respostas das participantes da pesquisa, observa-se que em todos
os aspectos avaliados ha entre 4 e 5 contribuicdes. As respostas mais repetidas, todas com
46% de taxa de resposta, foram a troca de experiéncias, no que tange aos aspectos sociais e
psicoldgicos, praticas sustentdveis, em relagao a aspectos ambientais e culturais, e praticas
eficientes, referente ao aspecto de atividades do trabalho.

Além disso, as lideres, em suas entrevistas, mencionaram aspectos como a melhora do
clima organizacional, a conexao construida entre elas, que é intensa e genuina, a promogao de
cargos, o reconhecimento e visibilidade das profissionais, além de melhorias em processos.
Ou seja, 0s beneficios citados enquadram-se nos aspectos destacados neste estudo.

Com base nos dados obtidos na pesquisa com as secretdrias executivas, pode-se notar
que ha um grande numero de contribui¢des em todas as areas avaliadas, mostrando que,
de fato, a acao coletiva impacta positivamente nas participantes, e que essas contribui¢oes
atingem tanto o pessoal quanto o coletivo da profissao secretarial.

4.2. Desafios e Dificuldades da Ac¢ao Coletiva

As agdes coletivas, por sua vez, podem ter variaveis que dificultam a existéncia ou
que sao desafiadoras para o exercicio do grupo. Na acao coletiva realizada pelas secretérias
executivas que integram a Sicredi Central Sicredi PR/SP/R], identificaram-se poucos aspectos
que interferem negativamente, conforme Quadro 4.
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Quadro 4 - Percepcao dos entrevistados sobre os desafios e as dificuldades da acao coletiva

ASPECTOS ANALISADOS PRINCIPAIS RESPOSTAS
Lideranga Nao identificado no estudo
Racionalidade Engajamento desigual (23%)
Tamanho do grupo Disponibilidade de agenda (15%)
Comunicagdo Nao identificado no estudo
Confianga Naio identificado no estudo

Fonte: resultado da pesquisa (2022).

De modo geral, foram apontados mais beneficios do que desafios. Em relacao ao
aspecto da Lideranca, ndo foram identificados desafios ou dificuldades. As secretarias
executivas citaram caracteristicas positivas nesses aspectos, sendo que 23% responderam
que a lideranca esta bem representada e exerce com éxito o papel. Sabe-se que uma lideranca
eficaz é primordial para o sucesso da acdo coletiva, de forma que, como mediadora da
acao, conduza a participagdo dos membros na busca do objetivo comum do grupo, nao
permitindo que a individualidade supere a coletividade, evite conflitos e organize a agao
(WENNINGKAMP; SCHMIDT, 2016).

Sobre a Racionalidade, 77% das participantes relataram nao haver dificuldades
enquanto 23% relataram haver um engajamento desigual. Contudo, pode-se considerar que
o grupo possui lacos fortes, o que possibilita a interpretacao de que as pessoas com menor
engajamento comportem-se assim devido ao seu perfil pessoal (WENNINGKAMP et al.,
2017). Além disso, o tamanho do grupo obteve respostas em sua maioria positivas, nao
havendo dificuldades nessa questao para 85% das respondentes.

Dessa forma, as respondentes relataram caracteristicas positivas, como 38% para
abertura de espago de participacdo para todas, e 15% relataram que o grupo ¢ organizado.
Ja& como negativo foi relatada a questao de disponibilidade de agenda (15%), pois nem
sempre é possivel que todas participem. Essa questao se justifica devido ao fato de que,
como secretdrias, devem alinhar suas disponibilidades com a dos executivos, portanto, ha
dificuldades em agendamento de reunides que seja ideal para todas.

A comunicagao e a confianga foram avaliadas de forma muito positiva, nao havendo
respostas sobre desafios, mas sim, sobre contribui¢des. Nesse aspecto, 38% informaram que
a comunicagao é assertiva. Uma comunicacao clara e direta é fator primordial para o sucesso
da agao coletiva e é ligada diretamente a confianga das participantes (WENNINGKAMP;
SCHMIDT, 2016).

Por outro lado, também hd desafios, apesar de minoritarios. Os principais desafios
mencionados foram em relacao ao papel dalideranca. Nesse sentido, a Entrevistada A relatou
que necessita tomar cuidado para ser auténtica o suficiente para nao confundir seu papel
de inspiragao por arrogancia. Pelo contrario, a lideranca ¢ um processo de troca, no qual a
lideranca é coletiva, “O lider s6 é lider quando o liderado segue ele”, disse a Entrevistada A.

Dessa forma, o papel das lideres € serem intermediadoras e conectoras. Elas se
consideram facilitadoras técnicas e estratégicas do grupo, com o intuito de construir
estratégias assertivas, buscando que os resultados facam sentido para o grupo como um
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todo. Conforme, Pasini et al. (2017), a lideranga deve organizar, coordenar e motivar o grupo
e, geralmente, sao pessoas com alto nivel de confiabilidade e reputagao.

Embora haja intimeras varidveis que possam dificultar e tornar desafiador o
andamento da acao coletiva, as respostas obtidas demonstram que ha muito mais pontos
positivos do que negativos nos aspectos avaliados. Ressalta-se que em todos os aspectos a
resposta predominante foi a de que nao ha dificuldades, o que demonstra a maturidade e
os beneficios dessa acao coletiva. Observa-se também que houve apontamentos negativos
relativos a dois aspectos analisados (racionalidade e tamanho do grupo).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

As agOes coletivas sao coordenadas e realizadas em prol do objetivo comum de um
grupo e derivam da uniao de todos os participantes. O presente estudo buscou investigar
de que forma a agao coletiva das secretarias executivas que integram a Central Sicredi PR/
SP/R] contribui com o desenvolvimento do profissional do secretariado e quais os desafios
presentes nesta agao.

Com basenos resultados obtidos, pode-se afirmar que essa agao coletiva afeta de forma
positiva o desenvolvimento profissional e também pessoal das participantes. O numero de
contribuigdes listadas como resultado dessa agao, em todos os aspectos avaliados, explicita
o alcance e a capacidade da coletividade e justificam sua existéncia. Além disso, o fato de
haver mais respostas positivas do que negativas frente aos desafios e dificuldades listados,
corroboram para a continuidade da agao.

Evidentemente, novos desafios e dificuldades sempre surgirdo, mas o grupo de
secretdrias executivas que integram a Central Sicredi PR/SP/R] demonstra maturidade e
capacidade para, conjuntamente, seguir avancando nos objetivos do grupo. Nesse sentido,
seria importante criar um cronograma de reunides anual, alinhado e definido no inicio
do ano, para cada secretdria repassar aos executivos, confirmando o compromisso com a
acao coletiva. Em relacdo ao engajamento desigual, partindo do pressuposto de que esteja
relacionado ao perfil de algumas integrantes, uma sugestao seria a lideranga motivar e dar
incentivos para a participagao.

Portanto, a pesquisa empirica, respaldada pela teoria, demonstra que agdes coletivas
bem estruturadas podem agregar beneficios aos seus participantes e as organizagoes as quais
fazem parte, muitos dos quais ndo seriam possiveis de serem atingidos de forma individual.
Finalmente, pode ser desenvolvido um estudo futuro que analise a unido das secretarias
executivas do Sicredi em ambito nacional, visto que a agao coletiva em questao inspirou a
construgao de uma agao coletiva com essa magnitude.
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