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Resumo

As capacidades dinamicas relacionam-se a cendrios de mudangas e consistem no
desenvolvimento de competéncias que permitam as organiza¢Oes atuarem em ambientes
diversos. No setor publico, as capacidades dinamicas sao um tema em exploragao. Este
artigo analisou como organizagoes do setor publico desenvolvem capacidades dinamicas
de processo em contexto de mudanga, identificando as capacidades que foram afetadas
por essa mudancga. O processo de implementacao do Sistema Eletronico de Informacdes
¢ o evento de mudanca escolhido para a analise. Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
de cunho descritivo e exploratdrio, tendo o estudo de caso como estrategia de pesquisa
com foco na andlise documental. Apos a andlise de relatérios de implementacao do SEI de
10 universidades federais, verificou-se que: um grupo alinhou sua estratégia ao uso suas
capacidades dinamicas de modo a enfrentar a mudanga, enquanto que outro grupo aplicou
suas capacidades dinamicas de forma incremental, sem relagdo com sua estratégia; embora
a exigéncia fosse a mesma para todas as umver51dades cada uma adaptou a mudanga dos
processos de acordo com suas necessidades, alcangando beneficios outrora nao previstos
pela legislagao.

Palavras-chave: Capacidade dinamica. Organizagdes publicas. Capacidade dindmica de
processo.

Abstract

Dynamic capabilities are related to scenarios of change and consist of developing
competencies that enable organizations to operate in diverse environments. In the public
sector, dynamic capabilities are a topic that is still being explored. This article analyzed
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how public sector organizations develop dynamic process capabilities in the context of
change, identifying the capabilities affected by this change. The process of implementing the
Electronic Information System is the change event chosen for analysis. This is a qualitative,
descriptive, and exploratory study, with a case study as the research strategy, focusing on
document analysis. After analyzing the SElimplementation reports of 10 federal universities,
it was found that: one group aligned its strategy with the use of its dynamic capabilities to
cope with the change, while another group applied its dynamic capabilities incrementally,
unrelated to its strategy; although the requirement was the same for all universities, each
adapted the change in processes according to its needs, achieving benefits not previously
foreseen by the legislation.

Keywords: Dynamic capacity. Public organizations. Dynamic process capability.

1. INTRODUGAO

As capacidades dinamicas podem ser visualizadas como uma abordagem em
progresso que compoe competéncias internas e externas a organizagao quando inserida em
um contexto de constantes transformagoes. Parte-se da ideia de que as organizagdes vivem
em um ambiente de mutagOes e que, para sobreviverem, precisam se adaptar aos processos
de mudancas e competitividade (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997; MARCHI et al., 2018).

As capacidades dinamicas compodem trés elementos principais: comportamentos
e habilidades, rotinas e processos, mecanismos de aprendizagem e governanca do
conhecimento (MEIRELES; CAMARGO, 2014). Percebe-se que, entre os propodsitos das
capacidades dinamicas, esta a identificacao de processos ou rotinas que possibilitam as
organizagOes a adaptarem-se frente a ambientes diversos, elemento este considerado no
presente estudo.

As agendas de pesquisa na area de Administracao tém adotado, de forma periddica,
abordagens relacionadas a capacidade dinamica, tendo tido avango nos ultimos anos em
areas como estratégia, marketing, empreendedorismo, dentre outras (MARTINS et al., 2019).
Geralmente, essas mudancas competem mais a empresas que estao inseridas em mercados
mais globalizados e privativos.

Estudos no setor publico sao crescentes, mas ainda incipientes (PICOLI; SOUZA;
TAKAH, 2013; MARCHI et al., 2018, CAMPOS et al., 2020). Estudos recentes, tais como
Najmi, Kadir e Kadir (2018), Kattel e Mazzucato (2018); Linden, Bitencourt e Neto (2019)
referenciam aspectos relacionados as capacidades dinamicas e confirmam a auséncia de
estudos sobre a tematica no setor publico, evidenciando a necessidade de pesquisas que
denotam a forma como organizagdes do setor publico tém desenvolvido capacidades
dinamicas (PICOLL SOUZA; TAKAH, 2013; LEWIS; RICARD; KLIJN, 2018).

As organizagOes publicas sao desafiadas com exigéncias que propiciem o alcance de
maior eficacia, considerando os cortes financeiros recorrentes, a elevacao de demandas e
a necessidade de mostrar desempenhos (PIENING, 2013). Em vista disso, o contexto da
administragdo publica demonstra potencial para exploragao sobre capacidades dinamicas.

Isso conduz a necessidade de pesquisas que agreguem contribui¢des para a gestao
publica no que tange a denotar aspectos de capacidades dinamicas frente as rotinas e
processos no ambito institucional, uma vez que as falhas ou as ineficiéncias de organizagoes
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publicas, vinculadas ao alto investimento por elas demandado, devem ser contempladas
no desenvolvimento organizacional, o que implica foco nas suas capacidades dinamicas
(PABLO et al., 2007; CAMPOS et al., 2020).

Posto isso, o objetivo do artigo é analisar como organizac¢des do setor publico
desenvolvem capacidades dindmicas de processo em contexto de mudanca. Neste estudo,
adota-se a visdo de Eisenhardt e Martin (2000), que caracterizam as capacidades dinamicas
como um conjunto de recursos e processos que podem ser comuns a varias firmas (melhores
praticas), mas idiossincraticas em seus detalhes. Além disso, consideram que mudangas em
mercados nao-dinamicos sdao essencialmente incrementais.

Para o alcance do objetivo, é mister a escolha de um evento na administragao publica
que implicou em mudangas na base de recursos ou competéncias organizacionais. Um dos
eventos recentes geradores de mudangas organizacionais no servigo publico concentra-se
na implementagao do SEI-Sistema Eletronico de Informagoes, um instrumento de gestao
de documentos e processos eletronicos incorporado pelas universidades federais a partir
do ano 2015. Tal implantacao foi estabelecida pelo Tribunal Regional Federal da 4 Regiao
(TRF4) (SARAIVA, 2018). Percebe-se que essa situagao especifica provocou mudangas no
interior das universidades, no qual estas tiveram que reconfigurar seus recursos e processos
na gestao para se adaptar a novas rotinas no setor publico. Em vista disso, o processo de
implantacao do SEI no ambito das universidades federais revela-se um contexto satisfatdrio
para analise.

A pesquisa atende ao chamado de autores para compreensdao das capacidades
dindmicas em contextos empiricos, de modo agregar conhecimentos sobre como o tema se
operacionaliza dentro das organizagoes publicas (CAMPOS et al.,2020; MARCHI et al., 2018;
KATTEL; MAZZUCATO, 2018). Outrossim, o estudo descobre como as institui¢des publicas
se adaptaram e ajustaram essa mudanca as suas necessidades internas.

2 CAPACIDADES DINAMICAS

A teoria das capacidades dinamicas é decorrente da Visao Baseada em Recursos (RBV)
e propoe descrever de maneira integrativa os procedimentos em torno da reconfiguragao
de recursos e capacidades necessarios para garantir o nivel de desempenho organizacional
(EISENHARDT; MARTIN, 2000). Em outras palavras, as capacidades dinamicas atuam
prioritariamente em situagdes de mudancga. Podem estar relacionadas a aquisi¢ao de recursos
e competéncias que permitam as organizagOes se mobilizarem em ambientes dinamicos
(MEIRELLES; CAMARGO, 2014; WELTER; SAUSEN; CAPELLARI, 2018).

Um dos primeiros indicios das capacidades dinamicas concentra-se nas bases
tedricas construidas por Winter (1964), que contribuiu nas discussdes deste conceito,
propondo caracteriza-lo tedrico e empiricamente. Teece, Pisano e Shuen (1997) conceituam
as capacidades dinamicas como um conjunto de habilidades que a organizacao utiliza para
integrar, construir e reconfigurar competéncias externas e internas em ambientes diversos.

Helfat et al. (2007) afirmam que essas capacidades podem ser compreendidas como
sendo a capacidade de uma empresa criar, modificar ou ampliar sua base de recursos por
vontade propria. A proposigao conceitual das capacidades dinamicas engloba trés fungoes
principais: (i) identificacdo das necessidades ou oportunidades de mudangas; (ii) formagao
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de respostas adequadas para as necessidades ou oportunidades e (iii) desenvolvimento de
cursos de acoes (MEIRELLES; CAMARGO, 2014).

As capacidades dinamicas podem ser caracterizadas sob duas visdes: a primeira diz
respeito a sua defini¢cao como agrupamento de habilidades, comportamentos e capacidades
organizacionais que, quando combinadas, geram competéncias potenciais na organizagao,
aumentando o seu desempenho e eficiéncia nos processos (MEIRELLES; CAMARGO, 2014);
a segunda elenca que as capacidades dindmicas compreendem processos e rotinas a serem
empregados pelas organizagOes para obter melhores vantagens além de se adaptar e se
manter no mercado (WELTER; SAUSEN; CAPELLARI, 2018).

Desta forma, as capacidades dinamicas é a forma como as organizagoes se adaptam,
de acordo com o contexto do ambiente, para manter sua competitividade (TEECE, 2007;
TEECE, 2014). Teece, Pisano e Shuen (1997) ainda afirmam que as organizagoes que utilizam
melhor suas capacidades dindmicas conseguem desenvolver capacidades adaptativas,
maiores desempenhos operacionais e vantagem competitiva no mercado.

Em consonancia, Murray et al. (2011) apontam que as capacidades dinamicas auxiliam
na competicao de organizagdes presente nos mercados domésticos a nivel internacional,
conectando-se aos planos estratégicos que geram, integram e combinam novos recursos de
marketing e tecnologia, refletindo no desempenho da organizacao (FINCH et al. 2016).

O setor publico é fortemente caracterizado pela presenca de processos e rotinas
(PABLO et al., 2007). Em vista disso, este estudo utiliza a perspectiva de Eisenhardt e Martin
(2000) de que capacidades dinamicas sao processos, perspectiva que se mostra a mais
adequada para compreender as mudangas em organizagdes publicas.

2.1 Capacidades Dinamicas de Processo

Um dos elementos-chave das capacidades dinamicas consiste na capacidade dinamica
por processo, responsavel pela manutencdo da rotina organizacional. A capacidade
dindmica neste aspecto compreende os processos, estratégias e recursos organizacionais
por meio da reestruturagao concernente as mudancgas impostas no ambiente da organizagao
(EISENHARDT; MARTIN, 2000).

Diferentes capacidades dinamicas de processo podem alterar a base de recursos
organizacionais de diferentes formas, por meio de aquisi¢ao, descarte, integracao ou
recombinacao de recursos (PABLO et al., 2007; EISENHARDT; MARTIN, 2000).

As mudangas com base em recursos por meio de aquisi¢ao ocorrem quando as firmas
precisam renovar suas competéncias e estratégias, condicionado tanto por ag¢des anteriores,
quanto pela necessidade de mudancas diante de novos contextos. Esse elemento integra a
esséncia da capacidade dinamica (TEECE, PISANO; SHUEN, 1997 MEIRELES, CAMARGO,
2014). Entre os componentes caracteristicos das rotinas e processos, Teece (2007) elenca a
geracao de ideias, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a segmentacao de mercado, o
uso de protocolos, dentre outros.

Capacidade dinamica também envolve o descarte de possiveis ativos que ndo agregam
valor aos resultados operacionais. Os processos no ambito das capacidades oferecem suporte
para a construgao de novas ideias que, consequentemente, impactarao na elaboracao de
produtos e na instauragao da mudanga (CAMPOS et al., 2020).
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Sinaliza-se que a capacidade dinadmica se alinha a adogdo de rotinas que influenciam
no desempenho da organizagao com énfase nos procedimentos que otimizam a estruturagao
de seus mecanismos. Isso decorre do compartilhamento e distribuicao de atividades que
influenciam positivamente na capacidade da organizagdo em manter-se homeostatica,
estando isto associado a criacao de valor (TONDOLO; BITENCOURT, 2014; TEECE, 2014).

Teece (2007) argumenta que os dilemas em volta das capacidades dinamicas tém
énfase nas decisoes sobre a distribui¢ao dos recursos, envolvendo processos burocraticos
que se baseiam no comprometimento daqueles que integram os processos decisorios. Torna-
se relevante a existéncia de um equilibrio entre as oportunidades e os recursos investidos,
haja vista que, algumas vezes, o retorno nao se mostra positivo quando decorrente de
um investimento otimista, dai a presenca das capacidades dinamicas de processos como
ferramentas de controle para a organizagao.

Os componentes rotinas e processos auxiliam as organizacoes a alcancarem melhorias
nas suas capacidades dindmicas em meio a ambientes de constantes mudancas. Para isso,
evidencia-se a necessidade de aprimorar certas habilidades por meio da adogao de novas
estratégias que possam contribuir no desempenho organizacional (MEIRELES; CAMARGO,
2014).

Nesse contexto, importa apresentar a definicao de processos e rotinas dentro das
premissas das capacidades dinamicas. Gherardi (2009) elenca que as rotinas correspondem
a padroes que orientam determinadas repeti¢des nos comportamentos, sendo projetadas
de maneira equivalente aos processos e que se tornam independentes no instante em que
os atores conseguem eficazmente desempenhar tarefas. Isso conduz as organizag¢des a
monitorar 0s processos no intuito de utiliza-los dentro dos parametros estabelecidos. Os
processos, por outro lado, contemplam as competéncias para que as organizagoes utilizem
suas capacidades na busca dos objetivos e resultados desejados, o que inclui tecnologia,
ferramentas, métodos, praticas, entre outros atributos (SANTOS; KATO, 2014).

Estudos sobre capacidades dindmicas tém dado énfase aos processos enquanto
elemento impulsionador no gerenciamento de recursos. Winter (1964), Eisenhardt e Martin
(2000), Meireles e Camargo (2014), Teece (2014), Cyfert e Krzakiewicz (2016), Wohlgemuth
e Wenzel (2016) fazem mencdo aos processos como aparato inerente das capacidades
dindmicas e confirmam que o sucesso das organizagdes consiste na reengenharia dos seus
processos de forma a mobilizar recursos eficientemente, podendo adaptar-se em ambientes
de mudancgas sem comprometer a estabilidade organizacional.

Wohlgemuth e Wenzel (2016) trazem uma discussao a respeito dos recursos
dindmicos com énfase nos processos e rotinas organizacionais. O ambiente organizacional,
na visao dos autores, enfrenta estreitas relagdes com as novas perspectivas impostas, o que
requer um posicionamento que permita a organizagao se manter equilibrada. Logo, é sabido
que as rotinas e processos nesse aspecto sao repetitivos e estaveis e se apresentam como
importante acesso as capacidades dinamicas que dependem desses mecanismos para operar
em momentos de instabilidades.

Em suma, depreende-se que as rotinas e processos constituem ferramentas essenciais
no desempenho das capacidades dinamicas da organizagao e representam meios para o
gerenciamento de mudangas. As organizag¢Oes vivem na busca de vantagens competitivas,
haja vista que o ambiente interno e externo a formam enquanto organizagao que, por sua
vez, sofre interferéncias que influenciam nas suas atividades e objetivos. Para se manter
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competitiva, estas necessitam revisar constantemente suas capacidades, rever processos
e rotinas para que a energia recebida do ambiente nao impacte negativamente nas suas
atividades, mas possibilita que avangos e desempenhos superiores sejam alcangados.

As capacidades dinamicas sao processos de negocio necessarios para corresponder
ou provocar mudangas de mercado. Entre os exemplos desses processos vale apontar as
rotinas de desenvolvimento de produtos; capacidade construir novas aliangas, rotinas
de distribuicao de recursos e avangos e replicacdo de conhecimento e aprendizagem
(MEIRELLES; CAMARGO, 2014).

As capacidades dinamicas podem ser vistas com maior énfase no setor privado.
No entanto, é notdria a presenca destas nas instituicdes publicas, haja vista que também
enfrentam continuamente profundas mudangas, tendo que se adequar as instabilidades do
ambiente. Vale entao considerar as discussoes em torno das capacidades dinamicas no setor
publico.

2.2 Capacidade Dindamica no Setor Publico

Peteraf e Barney (2003) apontam que o setor publico tem buscado principios no
campo estratégico para desenvolver, criar e aprimorar os recursos a luz da visao baseada
em recursos, tendo foco nas capacidades dinamicas.

O principal objetivo das organizagdes publicas consiste em servir aos cidadaos,
executando o mandato e a missao eleitoral, criando assim, valores para as partes interessadas,
ja as capacidades dinamicas sao processos que utilizam recursos para adaptar a organizacao
as mudangas do mercado ou mesmo para inovar inserindo mudancas (LOUREIRO;
FERREIRA; SIMOES, 2021).

As organizagdes do setor publico também habitam em ambientes dinamicos e
complexos, onde atendem a exigéncias legais, necessidades da sociedade e contam com
lideres posicionados periodicamente para lidar e responder a questdes que podem ser vistas
como barreiras para a inovagao no setor (LEWIS et al., 2018).

As constantes mudangas e exigéncias presentes dentro das organizagdes aumentam
cada vez mais a necessidade de estas responderem as dinamicas do ambiente externo, e
em particular no setor publico, tais respostas configuram-se ainda mais complexas e
dinamicas devido a rdpida mudanca dos ciclos politicos (ABERG; SHEN, 2020). De forma
complementar, Lewis et al. (2018) apontam que nas organizacgdes publicas as mudancas
politicas e governamentais fazem com que sejam criadas barreiras frente as capacidades
dinamicas por meio dos processos, tendo como resultados procedimentos mais longos haja
vista que toda acao depende da disposigao de recursos que tendem a serem escassos neste
setor.

Por outro lado, as capacidades dinamicas no setor publico tém apresentado grandes
avangos por meio do capital intelectual, tecnologia da informagao e da inovagao. Loureiro,
Ferreira e Simoes (2021) destacam que as trés grandes dimensdes em torno das capacidades
dinamicas no setor publico sdo: i) inovacao e empreendedorismo; ii) capital intelectual
e gestao do conhecimento e aprendizagem; iii) cadeia de suprimentos e tecnologia da
informacao.
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De forma geral, a literatura tem demonstrado que as pesquisas relacionadas aos
estudos de capacidade dinamica estao presentes em sua maioria na relacdo entre capacidade
dinamicas e desempenho das empresas (PROTOGEROU et al., 2012; WILDEN; GUDERGAN,
2015;), capacidade dinamica e performance de inovagao (CHIU et al., 2016; KHAN et al.,
2020), bem como a capacidade dinamica e gestdo de recursos humanos (RODENBACH;
BRETTEL, 2012; ABERG; SHEN, 2020), mostrando que a sua relacdo com o setor publico
ainda carece de pesquisas.

A administracdo publica, enquanto
continuamente recebe demandas que abrem margens para incrementos inovadores a fim
de que se alcance o éxito esperado. A inovagao tem se mostrado uma importante aliada
da competitividade nas organizacdes, trazendo diferencial nas praticas empresariais em
todos os sentidos, seja produgao, marketing, gestao estratégicas, entre outros. Estudos tém
evidenciado pressupostos tedricos e empiricos voltados para as capacidades dinamicas no
setor publico, apesar das limita¢des que corroboram para o avango da referida tematica. O

inserida em um ambiente dinamico,

quadro 1 apresenta alguns desses estudos:

Quadro 01 - Estudos sobre capacidades dinamicas no setor publico

Autor/ano

Objetivo

Resultados

Pablo et al.
(2007)

Investigar como uma
organizagdo do setor publico
elaborou estratégias com base
nas suas capacidades
dindmicas.

Os resultados revelaram que, em atendimento a necessidade de
melhorias e as limitagdes nos recursos, a organizacgao
desenvolveu trés etapas para elaboragdo de suas estratégicas:
Identificaram suas capacidades dindmicas; utilizaram habilidades
de lideranga para estabelecer vinculos de confianga e gerenciar a
tens@o entre as iniciativas locais e as necessidades da organizagio
a partir dos recursos disponiveis.

Piening
(2013)

Revisar e sintetizar a literatura
existente sobre capacidades
dindmicas no setor publico.

Faz uma captura dos fatores antecedentes e os efeitos das
capacidades dindmicas em organizagdes publicas.

Marchi et
al. (2018)

Analisar as  capacidades
dinadmicas em uma
universidade federal a luz do
modelo de Wang e Ahmed
(2007).

Os resultados mostraram que agdes presentes nos relatorios de
gestdo relacionam-se as dimensdes inovativa, absortiva e
adaptativa das capacidades dindmicas. A institui¢do pesquisada
tem buscado atingir niveis de exceléncia no ensino publico,
produgdo cientifica usando da melhor forma seus recursos e
capacidades.

Campos et
al. (2020)

Discutir a intersec¢do entre a
teoria das capacidades
dindmicas e o setor publico
através de um ensaio tedrico,
para mostrar as capacidades
que uma organiza¢do publica
deve possuir para melhorar seu
desempenho.

Os resultados evidenciaram que existe uma dissociagdo entre as
capacidades dinamicas e o setor publico, mas, destacou-se uma
tendéncia da teoria das capacidades dindmicas voltada para
inovacgdo e eficiéncia no setor publico.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Lewis, Ricard e Klijn (2018) afirmam que entre as finalidades das organizagoes
publicas concentra-se a importancia de servir aos cidadaos criando valor para os seus
stakeholders. Para cumprir com seus objetivos, estas carecem de recursos mesmo diante das
grandes exigéncias e necessidades a serem cumpridas. A sociedade tende a exigir o apoio e a
presenga dos érgaos publicos nas atividades sociais que se mostram, muitas vezes, carentes
em alguns campos.
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Eisenhardt e Martin (2000) definem que as capacidades dinamicas norteiam as
organizagoes a gerenciar recursos e processos para se adequarem as transformagoes oriundas
do meio onde atuam. Compreendem as rotinas e as estratégias aplicadas pelas organizagoes
para se reestruturarem, cuja énfase nao se volta mais unicamente para o setor privado, mas
tem se mostrado evidente nas institui¢des publicas.

Nesse sentido, elucida-se que no segmento publico os gestores possuem menos
controle acerca do gerenciamento de recursos e processos aliados as capacidades dinamicas
do que o setor privado, o que limita a modificacio das atividades administrativas e,
consequentemente, as vantagens competitivas. Widener, Gliedt e Hartman (2017) confirmam
que, no setor publico, as capacidades dinamicas geram beneficios potenciais ao tornar as
operacOes mais flexiveis, principalmente, no que tange as rotinas e processos orientados
para agoes de cunho socioecondmico e tecnologico.

Depreende-se que as capacidades dinamicas no setor publico constituem uma
ferramenta que possibilita aidentificagao de metodologias capazes de auxiliar as organizag¢des
em suas operagoes para assim se adaptarem, reconfigurando processos e rotinas aos
ambientes de mudanca, sendo este o principal objetivo das capacidades dinamicas.

3. METODO

O estudo adotou uma abordagem qualitativa de cunho descritivo e exploratorio,
uma vez que permite estudar as nuances sobre as capacidades dinamicas pertinentes as
institui¢des publicas. Além disso, pesquisas voltadas para capacidades dinamicas possuem
uma predominancia do método qualitativo devido serem mais especificas e permitir andlises
aprofundadas (PABLO et al., 2007; PICOLI et al., 2013; PIENING, 2013; MARCHI ¢t al., 2018).

Realizou-se um corte temporal possibilitando coletar dados em um mesmo periodo
de tempo, sendo esse recorte referente ao periodo de 2015 a 2020 haja vista que corresponde
ao periodo de implantacdo e processo de adaptacdo das universidades ao SEI-Sistema
Eletronico de Informacgoes.

3.1 Procedimentos de coleta e analise documental

O estudo fez uso de dados secundarios tendo como fonte sites das instituicdes e
relatérios de gestao emitidos por estas, oriundos dos anos 2015 a 2020. No Brasil, tem-se
atualmente, cerca de 69 universidades federais distribuidas em todo o territorio nacional.
Dada a impossibilidade de estudar o universo envolvido, fica evidenciada a necessidade
de critérios de escolhas de provaveis universidades que possuem capacidades dinamicas.
Considerando a estreita relagao entre inovagao e mudanga organizacional (DAMANPOUR,
1991; HILL; ROTHAERMEL, 2003) e a inovagao como um componente da capacidade
dinamica (WANG; AHMED, 2007), adotou-se a inovag¢ao como critério de escolha das
universidades.

Para tanto, recorreu-se ao ultimo Ranking dos Depositantes Residentes de Patentes
de Invencao promovido pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) do ano
2020, instrumento que permitiu visualizar as 10 institui¢des der ensino superior (IES) que se
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destacam no que tange a inovagao, sendo assim, as integrantes na analise desta pesquisa. O
quadro 02 sinaliza as institui¢des abordadas no estudo:

Quadro 02: Instituicdes Pesquisadas por regiao

Nordeste
Universidade Federal de
Campina Grande;

Sudeste Sul

Universidade Federal de Minas Universidade Federal de

Universidade Federal da Gerais; Pelotas;
IES Paraiba; Universidade Federal de Universidade Federal do
Universidade Federal de Uberlandia; Parana;
Pernambuco; Universidade Federal do Rio de

Universidade Tecnologica

Universidade Federal do Federal do Parana

Ceara

Janeiro;

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Analisou-se a situagao anterior a implantagao do SEI (ano 2015) em termos de
capacidade, e posteriormente, o periodo compreendido de 2016 a 2020 de forma a visualizar
a situacao atual e suas alteragdes, descrevendo os impactos resultantes a adogao do sistema
extraindo assim, um olhar comparativo sobre a situagao antes e depois da implantagao do
SEL

Dos 60 possiveis documentos a serem coletados, inicialmente, mapeou-se um total
de 56 relatorios de gestao que foram coletados no site das referidas institui¢des, sendo que
uma das universidades (Pelotas) nao continha todos os relatorios disponiveis para consulta.
Dos relatorios analisados houveram duas instituicoes (Universidade de Pernambuco-UFPE
e Paraiba-UFPB) que nao faziam mengao sobre o SEI nos seus relatérios de gestao. E, como
forma de adquirir tais informagdes entrou-se em contato com essas instituigdes, inclusive a
de Pelotas através do SIC-Sistema de Informagao ao Cidadao que posteriormente retornaram
com as devidas contribui¢oes para o estudo.

As informacoes coletadas e que foram base na elaboracao das trés categorias de
analise sao postas no quadro 03:

Quadro 03: Categorias de Analise

Categorias de analise

Informacdes coletadas

Processo de implantagao
e mudanga para o SEI

Periodo de aquisi¢do e implantagdo do sistema; identificacdo inicial das mudangas
administrativas; verificagdo de orgamentos disponiveis; promogdo de treinamento e
capacitagdes para utilizagdo do novo sistema e readequagdo das tarefas dos
servidores.

Agdes de planejamento e
execugdo voltados para a
mudanga

Acgoes desenvolvidas para redugéo de burocracias nos tramites de documentos; plano
de otimizag@o de rotinas; planejamento de adequagdo do software conforme as
necessidades da instituicdo; planejamento or¢amentario para adquirir as ferramentas
de manuseio e manuten¢ao do software; mecanismo de controle do sistema e planos
estratégicos elaborados para melhoria do sistema.

Resultados obtidos apos
a implantacao do SEI

Identificacdo de pontos de melhorias resultantes do uso do sistema SEI; visualizar se
houve ganho ou nao de produtividade com a adogao do software e os desafios
enfrentados pelas instituigdes.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Por fim, como método de analise de dados considerou-se a técnica de analise de
conteudo de Bardin (2011) que auxiliou naidentificagao e descri¢ao dos elementos integrantes
das capacidades dinamicas de processo no fendmeno estudado ao tempo que oportunizou
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a construcao de categorias para melhor compreensao dos resultados da pesquisa. Buscou-
se dentro dos relatorios de gestao informagdes que estivessem alinhadas a cada categoria
individualmente, adotando como suporte de andlise o software Atlas ti no processo de
codificagdo, organizagao e categorizacao dos dados coletados.

4. ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Nesta se¢ao sdo apresentadas as analises e discussoes dos resultados com base nos
documentos pesquisados, distribuidos em trés categorias principais: processo de implantagao
e mudanga para o SEI, a¢des de planejamento e execucao relacionadas ao SEI no ambiente
universitario e resultados obtidos apds a implantagao do SEI nas universidades.

4.1. Processo de implantacio e mudanca para o SEI

A Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), localizada na Paraiba e a
Universidade Federal de Pelotas (UFPel), localizada no Rio Grande do Sul deram inicio a
analise e implementagao de mudancas para adogao do SEI no ano de 2015. A Universidade
Federal de Campina Grande teve seu foco direcionado na analise das mudancgas que seriam
necessarias para garantir o funcionamento dos processos administrativos, tais como a
comunicagao, os tramites de documentos, o incentivo a capacitacao e ao treinamento de
pessoal, o controle de planilhas de dados mensais e as demais burocracias.

A Universidade Federal de Pelotas estabeleceu que o processo de acesso ao SEI
seria dividido em quatro etapas principais, quais sejam: 1) A etapa de estudo e discussao
interna acerca das solugoes; 2) A etapa de oficializac¢ao junto ao Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao (MPOG); 3) A etapa de instalacdo da infraestrutura de servidores, de
sistema e de banco de dados e 4) A etapa de configuracdo do sistema e defini¢ao do projeto
piloto. De acordo com informagoes dispostas no relatdrio confeccionado pela Universidade
Federal de Campina Grande, a efetiva ativagao e utilizagao do SEI se deu entre os periodos
de 2017 e 2018.

Dentre as universidades que deram inicio ao processo de adog¢ao do SEI no ano de
2016, estao a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e a Universidade Federal do
Parana (UFPR). Os tramites necessarios para a ado¢ao do SEI pela Universidade Federal
de Minas Gerais foram instituidos por meio da Portaria N° 060 que, em 12 de julho de
2016, estabeleceu uma equipe de trabalho que teria como responsabilidade principal o
acompanhamento do processo de implantacao e de mudanca para o SEIL

Nesse contexto, a universidade teve de passar por uma reestruturagao de processos
e por uma determinacdo de agles tecnoldgicas para melhoria do sistema, bem como
teve de realizar investimentos em tecnologia para aquisi¢ao de capacidades do sistema e
organizar uma divisao de fungoes junto ao setor de Tecnologia da Informagao para melhor
controle do processo. Isso associa-se ao proposto pela literatura que pontua a tecnologia
como um instrumento alinhado a inovagao e promotora desta, confirmando que a inovagao
compreende diferentes metodologias e ferramentas como suporte. E, quando agregada as
capacidades dinamicas, a tecnologia auxilia no cumprimento do seu objetivo de entender
mudancas diversas no ambiente organizacional MARTINS et al., 2019). Wang e Ahmed
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(2007), acrescentam que as capacidades dinamicas orientam procedimentos que possibilitam
as organizagoes a obterem respostas em situagdes turbulentas.

A Universidade Federal do Parand, por sua vez, objetivando a modernizagao da gestao
de documentos digitais e processos eletronicos, bem como a redugao da utilizagao de papéis
por parte dos servidores, operou, no processo de adogao do SEI, cursos de capacitagdo com
seus servidores. Apos finalizado o processo de adocao do SEI, a Universidade Federal do
Parand realizou, no ano de 2017, uma migracao do sistema para uma versao mais atual que
ja estava disponivel. J4 no ano de 2018, em busca de facilitar o processo de classificacao
contabil, a universidade efetuou a implementacao de um documento com preenchimento
obrigatério no momento de aquisi¢ao do SEI.

A respeito disso, Meirelles e Camargo (2014) descrevem que um dos elementos que
compreendem as capacidades dindmicas sdao os processos, que atuam na fungao de ordenar
atividades com base nas estratégias e competéncias, seja em detrimento de manutencao
de praticas ja existentes ou pela necessidade de reestruturacdo frente a novas demandas.
Nessa perspectiva, Teece (2007) realga que a constitui¢cao de novas ideias, desenvolvimento
tecnoldgico, entre outros mecanismos podem ser pontuados como participantes das rotinas
e processos das capacidades dinamicas.

No ano de 2017, o processo de implementacao do SEI foi realizado por universidades
como a Universidade Federal de Uberlandia (UFU), localizada em Minas Gerais, e a
Universidade Tecnolodgica Federal do Parana (UTFPR). Apos devidamente efetuada a
implementagao do SEIno ano de 2017, a Universidade Federal de Uberlandia providenciou,
no ano de 2019, uma atualiza¢do direcionada a implementagao da assinatura eletronica de
empenhos e cartas-contrato. No ano seguinte, por sua vez, a utilizagdo do SEI por parte da
universidade ficou impossibilitada como resultado da pandemia.

E, por conseguinte, os processos de avaliacdo da governanca, dos riscos e do
desempenho em setores estratégicos da universidade, tais quais os setores de Governanga,
Contratacdes de Pessoal e de Tecnologia da Informacdo, tiveram sua realizacao limitada
ou até mesmo impedida. Na Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, apos efetivada
a implementacao do SEI também em 2017, a universidade investiu na realizacdo de
treinamentos com os servidores para a devida utilizacdo do software e, no ano de 2018,
efetuou a implementacdo de uma nova funcionalidade direcionada a Integracdo de seu
Sistema de Estagio ao SEL.

Asuniversidades que realizaram o processo de implementacao do SEIno ano de 2018
foram a Universidade Federal do Ceara (UFC) e a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). De acordo com informacgdes contidas no relatorio elaborado pela Universidade
Federal do Ceard, o processo de implementacao do SEI surgiu, em um primeiro momento,
da necessidade de busca por melhorias na comunicagao entre as unidades que atuam
diretamente com os mais variados processos institucionais. A Universidade Federal do
Rio de Janeiro, por sua vez, em um processo de busca por maior integracao e unidade,
implementou o SEI como ferramenta central.

Por fim, dentre as universidades que nao adotaram o SEI ou que nao disponibilizaram
de forma publica um relatorio para a devida analise, estdo a Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB). De acordo com informagoes
contidas na Manifestacao de numero 23546.004482/2022-29, a Universidade Federal de
Pernambuco optou por nao aderir ao SEI por ja haver realizado aimplementac¢ao de um outro
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sistema, o Sistema Integrado de Patrimonio, Administracao e Contratos (SIPAC), sistema
este que foi desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
A Universidade Federal da Paraiba, por sua vez, informou que utiliza exclusivamente o
Sistema Integrado de Patrimonio, Administragao e Contratos (SIPAC) para tramitagao de
processos e documentos.

4.2. A¢oes de planejamento e execucao relacionadas ao SEI no ambiente universitario

No que se diz respeito as a¢Oes para planejamento e execugao relacionadas ao SEI
dentro do ambiente universitdrio, apds realizada a analise dos relatérios disponibilizados
por cada uma das universidades, foi possivel constatar que, dentre os principais objetivos
delineados, estao aqueles direcionados a diminui¢ao ou elimina¢ao do uso de papel, bem
como a melhoria e ao desenvolvimento dos processos administrativos e as atividades
direcionadas a capacitagao dos servidores, principalmente aqueles que terdo acesso direto e
continuo ao software.

Para a Universidade Federal de Campina Grande (UFCQG), a adogao do SEI partiu da
busca pela implementagao de uma solugao de processo eletronico dentro da universidade
que eliminasse ou reduzisse de forma significativa a utilizacao do papel e que também fosse
simples, intuitiva e capaz de eliminar o retrabalho, otimizar rotinas e favorecer o trabalho
colaborativo.

Para tal, a universidade Federal de Campinas (UFCG), ainda estabeleceu como
principais a¢des além daeliminagao de atividades relacionadas ao papel (tais como arecepgao,
o registro, o tramite, o carimbo e a cdpia), a eliminacao de tramites em niveis hierdrquicos
considerados desnecessarios, o envio eletronico de documentos de atores externos, a
redistribui¢ao da forca de trabalho com a virtualizagdo do trabalho, o acompanhamento
online dos processos por parte dos interessados e a eliminacdo de outros sistemas e
mecanismos de controle (como os diferentes sistemas departamentais ou planilhas que
anteriormente eram utilizados para controlar o andamento de processos).

Conforme proposto pela literatura, a implementacao da inovagao na organizacao
pode trazer novas ideias, processos ou produtos, no qual essa capacidade de inovar melhora
0s processos operacionais, por meio de beneficios na agilidade do andamento dos processos,
reducdo de custos, bem como ampliam as ideias em conceitos vidveis e filtra os projetos a
serem desenvolvidos e executados (PICOLI; SOUZA; TAKAH, 2013; CAMPQOS et al., 2020).

Dentro do mesmo objetivo de eliminagao ou reducao do uso de papel nos processos,
a Universidade Federal do Parana (UFPR), ao visualizar que tal objetivo ocasionaria grande
economia e eficiéncia para os processos administrativos da universidade, definiu como
acgoes principais a busca permanente pela reducao e o cumprimento de prazos de agdes
constantes nos processos, a melhoria do ordenamento dos espagos de trabalho por meio da
diminuic¢ao de arquivos fisicos, a redugao de conflitos entre envio, recebimento e prazos até
entdo existentes, a agilizagao do tempo do tramite do processo e a ampliagao do potencial
de aproveitamento de tempo por parte da equipe de Recursos Humanos.

A Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), por sua vez, definiu como
acOes centrais para o objetivo da “Universidade Sem Papel” o gerenciamento e a tramitagao
da documentacao em formato digital, a validagao e a certificacao digital, o armazenamento
e o encaminhamento de documentos, bem como a disponibilizacao de documentos publicos
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e privados. Além disso, a universidade direcionou seus esfor¢os para a construgao de bases
de conhecimento acerca do SEIL, com o detalhamento das atividades e procedimentos e com
a organizacao dos processos documentais no software.

Diante disso, esses resultados mostram como a inovagao dos processos pode trazer
beneficios de curto e longo prazo, em que o processo de adaptacao das organizagdes é um
desafio que cada vez mais esta sendo presente dentro do ciclo de vida das organizagdes, no
qual tem como objetivo trazer resultados positivos na utilizagao de recursos e na agilidade
dos processos organizacionais (FINCH et al, 2016).

No que concerne aos objetivos de melhoria dos processos administrativos e de
capacitagao dos servidores, a Universidade Federal de Pelotas (UFPel) estabeleceu como
acao fundamental a oferta de um curso de mapeamento de processos a fim de capacitar os
servidores para o uso eficiente e eficaz do SEI, enquanto a Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) integrou a utilizagao do SEI a uma das agoes presentes em seu planejamento
estratégico, que consistia no estimulo para a adogao de solugdes de TIC alinhadas as
necessidades da institui¢do. Para tal, a universidade promoveu a¢des direcionadas a oferta
de treinamentos para os servidores, tais como os treinamentos SEI - Médulo Administrar,
SEI - Mo6dulo Implementar e SEI - Mdédulo Usar.

Dentro do mesmo grupo de acoes, a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]),
além de realizar o planejamento para treinamento dos servidores, estabeleceu agdes de
progressao por capacitacao, de processos de qualificagdo, de modernizac¢ao dos processos no
SEI e de migragao da base do SEI para outro servidor. Nas palavras de Eisenhardt e Martin
(2000,) conforme o ambiente se torna complexo e em processo de mudangas repentinas,
as organizagoes aderem ao uso de diferentes formas de conhecimentos que possibilitem
desenvolver acoes e alternativas para se adequar a determinadas situagoes.

A fim de garantir a melhoria dos processos administrativos e a capacitagao efetiva
dos servidores, a Universidade Federal de Uberlandia (UFU) direcionou suas acoes centrais
para a migragao de todos os processos administrativos para meio eletronico por meio do SEI,
bem como para a digitalizagao e inser¢ao dos processos fisicos que nao fossem concluidos
até a data de inicio da utilizacdo do software. Além disso, a universidade buscou mapear
seus processos de forma a permitir que fossem identificados os objetivos de cada etapa
desses processos, bem como os riscos inerentes a cada uma das etapas.

No ano de 2018, a Universidade Federal de Uberlandia desenvolveu acdes de
aprimoramento e criacdo de mecanismos voltados ao planejamento, a execugao plena e
ao controle continuo dos processos administrativos, logisticos, dos servigos, das obras e
dos processos de sustentabilidade social e ambiental. Além disso, a universidade buscou
aprimorar e desenvolver as demais ferramentas institucionais para a obtencao e o tratamento
dos dados e a geracao de informacoes tuteis. Meirelles e Camargo (2014) destacam que a
geracao de informagoes uteis de forma tempestiva se apresenta como uma vantagem
competitiva dentro das organizagoes, sendo uma alternativa de agilizar o andamento dos
processos e diminuir os riscos presentes nas etapas das atividades.

A Universidade Federal do Ceara (UFC), por sua vez, realizou a implementagao de
agoes relacionadas a melhoria dos processos administrativos no despacho, a organizagao
do mapeamento de riscos e a capacitacao dos servidores para a utilizacao de uma versao
mais atualizada do software. No ano de 2020, a universidade estabeleceu também como
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agOes centrais a busca por otimizacao e regularizagao dos estudantes estrangeiros e pela
organizagao dos processos no sistema SEI a fim de facilitar a recuperacao de informagoes.

4.3. Resultados obtidos apds a implantacdao do SEI nas universidades

No que concerne as acdes direcionadas ao objetivo de eliminac¢ao ou redugao do uso
de papel, a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR), a Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e a Universidade
Federal do Parand (UFPR) evidenciaram, em seus relatérios, resultados positivos e
significativos. A partir da implementacao do SEI, a Universidade Federal de Campina
Grande teve 90% de sucesso em todos os processos adotados, tendo reduzido o consumo de
papel em 57% em relacao ao ano anterior a utilizagao do SEI.

Além disso, a universidade relatou que o SEI garantiu um maior nivel de agilidade nas
respostas dos setores, bem como um melhor gerenciamento das demandas provenientes da
Ouvidoria, além de ter sido essencial para impulsionar a tecnologia e tornar os processos de
trabalho mais intuitivos e acessiveis. De forma semelhante ao ocorrido com a Universidade
Federal de Campina Grande, a Universidade Tecnologica Federal do Parana registrou uma
reducao de 57,5% na utilizagao de papel, bem como uma maior agilidade nos processos e
um alto nivel de desenvolvimento de atividades que passaram a ser realizadas de forma
mais transparente, segura e rastreavel.

Ainda dentro do objetivo geral de reducao do uso de papel, a Universidade Federal
de Uberlandia relatou que, no ano de 2017, todos os seus procedimentos foram introduzidos
ao SEI, por onde a alta administragao passou a realizar todos os despachos dos trabalhos
da Auditoria Interna para as areas auditadas. Finch et al, (2016) apontam que a utilizagao
dos recursos de forma eficiente, ndo s6 diminui os custos da empresa (como a redugao de
papel, por exemplo), mas também acrescenta um valor sustentdvel melhorando a reputacgao
interna (entre os funcionarios) e externa (com a sociedade e demais usudrios) da empresa.

A universidade de Uberlandia registrou também uma reducdo de 29,8% na utilizagao
de papel um ano apds a adogao do SEI, além de relatar que a utilizacao do software
contribuiu para com a transparéncia, agilidade e melhoria significativa no fluxo dos
processos administrativos da instituicao. Apds dois anos de adogao do SEI a universidade
ja noticiava uma reducao de 45% do papel consumido nos processos. Apesar de nao haver
relatado seus resultados por meio de nimeros, a Universidade Federal do Parana também
declarou que, além de ter alcancado uma maior agilidade nos processos administrativos e
uma melhoria na organizac¢ao dos espacos fisicos, atingiu um bom nivel de diminuicao na
utilizagao do papel.

As universidades que destacaram em seus relatorios resultados significativos
relacionados aos objetivos de melhoria dos processos administrativos e de capacitagao dos
servidores foram a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a Universidade Federal
do Ceara (UFC) e a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]). Para Wang e Ahmed (2007,
p-8) “a capacidade de inovacao ¢ a habilidade da empresa em desenvolver novos produtos
e mercados por meio da orientacdo do alinhamento estratégico para comportamentos e
processos de inovagao”.

A Universidade Federal de Minas Gerais denota uma efetiva migra¢ao de inameros
processos das areas de Recursos Humanos, Orcamento, Contabilidade e Planejamento,
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Compras, Licitacoes, Patrimonio e Almoxarifado para o SEI, estando todos esses processos
disponiveis no site da institui¢do, com permissao publica para acesso e acompanhamento
dos mesmos. Além disso, a universidade relatou o inicio da realizacao de testes do PEN,
ferramenta que permite a troca de informagoes entre diferentes instituigdes que sao usudrias
do SEL

A Universidade Federal do Ceararegistrou em seu relatdrio um significativo ganho em
produtividade e eficiéncia da administracao da institui¢ao. De acordo com a universidade,
houve uma grande melhora nas consultas por processos e foi contabilizada uma inclusao de
quase 16.000 (dezesseis mil) documentos externos em processos do setor. No ano de 2020, a
universidade relatou a autenticacdo do documento externo que gera codigos de verificacao
e que contém a assinatura eletronica dos tradutores nas declarag¢des redigidas as institui¢des
estrangeiras.

Os resultados alcangados pelas institui¢oes se relacionam com as discussoes de
Cappellari et al. (2017) no qual demonstram que as empresas melhoram seus resultados
através da capacidade de inovacdo dos processos, por meio de aspectos humanos e
tecnoldgicos, capital intelectual, orientagao para a aprendizagem, compartilhamento de
conhecimento, mostrando que a capacitagao dos funcionarios traz resultados significantes
para um desempenho positivo dos processos. Adicionalmente, um melhor planejamento
das etapas e um controle eficiente do armazenamento de dados.

A Universidade Federal do Rio de Janeiro, por sua vez, registrou uma alta
modernizacao em seus processos, exemplificando este feito com os resultados dos processos
da Camara Discente que, dentre os 232 processos em andamento, possuiam 35 que estavam
sendo tramitados de maneira presencial, 174 que ja haviam sido digitalizados e 23 que ja
haviam sido inseridos no SEI. Logo, evidencia-se que as universidades alcancaram maior
dinamismo na conducao de suas atividades que passaram a ocorrer com mais agilidade sob
o uso do SEI como suporte, contribuindo assim, para avangos na gestao e processamento de
dados e informacgoes institucionais.

4.3. Discussoes

A andlise do processo de implementacdo do SEI nas universidades a luz das
capacidades dinamicas fornece insights sobre as estratégias de mudanca. De forma geral,
observa-se que as mudangas necessarias a transi¢ao mobilizaram setores especificos das
universidades. Isso implica em dizer que as capacidades dinamicas foram encontradas em
nivel departamental, caracteristica comum no setor ptblico (Campos et al., 2020)

A transicao para novos processos implicou inicialmente em mudangas na estrutura
organizacional, representada pela criacao de subsetores e/ou aumento de atribui¢des para
setores existentes. Esse fato requereu capacidades dinamicas de aprendizagem, liderada
pelo setor de gestao de pessoas, e capacidades dinamicas de criagao de novos servigos, pelo
setor de infraestrutura tecnoldgica. Em harmonia com estudos anteriores (RODENBACH;
BRETTEL, 2012; ABERG; SHEN, 2020), a pesquisa reforca como o setor de gestao de pessoas
tem papel ativo nas mudancas das organizagoes publicas.

Embora a obrigagao legal de implementagao do SEI fosse comum as universidades,
€ possivel perceber que as organizagdes promoveram mudangas adequando-as as suas
necessidades internas. Isso fica evidenciado pelas adaptacdes que as universidades fizeram,
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tais como a inclusao de funcionalidades no sistema nao existentes previamente ou reforcando
o uso do sistema por determinados setores. Embora a mudanga fosse a mesma para
todas as universidades, cada uma adaptou a mudanca dos processos de acordo com suas
necessidades, alcancando beneficios outrora nao previstos pela legislacao.Tal fato evidencia
que as capacidades dinamicas de processo de cada organizagao carregam caracteristicas
idiossincraticas (EISENHARDT; MARTIN, 2000; MEIRELES; CAMARGO, 2014; CYFERT;
KRZAKIEWICZ, 2016),

A forma de absorcao das rotinas também mostrou-se diferente nas universidades.
Um grupo de universidades incorporou a mudanga ao seu planejamento estratégico,
estabelecendo objetivos e metas a serem cumpridas; outro grupo adotou mudancas
incrementais, a nivel processual e departamental, com o objetivo de cumprimento legal da
implementagao. Considerando os dados encontrados, ambos os grupos alcangaram éxito na
implementacgao de novas rotinas. Essas constatacdes abrem caminhos para pesquisa sobre
capacidades dinamicas desenvolvidas a nivel departamental.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse estudo analisou como organizagdes do setor publico desenvolvem capacidades
dinamicas de processo em contexto de mudangca. Através da implementacdo do SEI, a analise
deu-se em trés categorias principais: processo de implantacao e mudanga para o SEI, a¢des
de planejamento e execugao relacionadas ao SEI no ambiente universitario e resultados
obtidos apds a implantacdao do SEI nas universidades.

Em atendimento ao primeiro objetivo especifico que consistiu em identificar as
capacidades que foram afetadas pela implantacao do SEI-Sistema Eletronico de Informagoes,
verificou-se que foram necessarias mudancas nas atividades administrativas, que antes
realizadas manualmente passaram a ocorrer com uso de sistema. Pontua-se também o
aprimoramento na execucao das tarefas, requerendo novas capacidades dos colaboradores
das universidades no que tange ao manuseio do SEI, etapas e procedimentos necessarios
para sua implantacdo e adequagao as necessidades das institui¢des. Percebeu-se uma
iniciativa de investimento em tecnologia para reconfigurar os setores de TI-Tecnologia da
informacgao, modificando os processos institucionais.

Em resposta ao segundo objetivo especifico, referente a fazer um levantamento das
agOes organizacionais desenvolvidas pelas universidades para adaptar-se as capacidades
existentes durante a implementacdo do SEI, notificou-se o desenvolvimento de agdes
voltadas para treinamento e capacitagao dos colaboradores por meio da oferta de cursos e
oficinas de cunho tecnoldgico. Houve o planejamento de elaboracao de estratégias através
de projetos voltados para a acessibilidade do sistema SEI entre os quais foram realizados
projeto piloto de uso do sistema, planos orcamentarios para sua admissao e instalagao de
uma infraestrutura adequada para atender as caracteristicas do sistema.

Concernente ao terceiro objetivo especifico, referente a identificar comparativamente
a situagao anterior e posterior a implantagao do SEI das universidades em termos de
capacidades, discorre-se que a adogao do SEI trouxe mudangas significativas para as
universidades, principalmente, no que tange a transicao de atividades que antes eram
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manuais o que demandava maior tempo e espaco passou a ser desenvolvida em um sistema
de informagao, permitindo maior dinamismo nos protocolos e processos administrativos.
Além disso, pontua-se que a eliminagao de aciumulo de papel oportunizou um beneficio
ecoldgico e gerencial permitiu que as demandas fossem atendidas em um menor tempo e
com maior rapidez.

A partir de 2018 comegou-se a perceber mudangas nas atividades institucionais o que
promoveu melhorias nas capacidades dinamicas das universidades através da insergao do
SEI como ferramenta de mudanga na gestao. A adequagao ao SEI representou um processo
lento e que impactou na forma de gerenciar os processos administrativos, o que exigiu esfor¢o
por parte da gestao para que as agdes adotadas fossem efetivadas dentro da instituicao e
capazes de trazer resultados. Setores como o de gestao de pessoas foi afetado, haja vista a
nova rotina que passou a fazer parte do dia a dia dos colaboradores e o de tecnologia da
informagao que precisou elaborar uma nova forma de trabalhar com o sistema.

Dessa forma, o estudo contribui por apresentar através de um evento especifico,
ou seja, implementagao do SEI, a notoriedade das capacidades dinamicas em institui¢oes
publicas, compreendendo assim, como instituigdes que tém semelhanca de estrutura e que
sdo regidas no mesmo ambiente usam suas capacidades dinamicas. Oportuniza analisar
especificidades de cada instituicao, categorizando-as por semelhanga de capacidade de
processo, além de trazer avangos para area de Gestao Publica com énfase nos estudos sobre
capacidade dinamica no setor publico.
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