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Resumo

Analisou-se o pensamento que converge e diverge, na criatividade, e o desempenho
gerencial, com mediacao, transacional e transformacional. A pesquisa foi descritiva e
quantitativa, por meio de um questionario, utilizou-se o SmartPLS, na anadlise. A pesquisa
verificou que o pensamento convergente possui relagao positiva na lideranca transacional.
O pensamento divergente tem relacao positiva na lideranga transacional. O pensamento
divergente tem relacao positiva na lideranga transformacional e uma relagao positiva no
pensamento convergente e a lideranca transformacional. Esta pesquisa contribui com a
literatura, ao utilizar a mediagao do pensamento criativo, por meio de estilos de lideranga,
no desempenho. Na pratica, sugere-se usar a mediacao de lideranca transacional e
transformacional, no processo criativo. Nas questoes sociais, os gestores, ao se depararem
com os efeitos negativos psicoldgicos e emocionais e com questoes econdmico-financeiras,
podem usar essas proposi¢oes hipotéticas na solugao desses problemas.

Palavras-chave: Criativo, Transacional, Transformacional, Desempenho, Startups.

Abstract

Thinking that converges and diverges, in creativity, and managerial performance, with
mediation, transactional and transformational, were analyzed. The research was descriptive
and quantitative, using a questionnaire, SmartPLS was used in the analysis. The research
found that convergent thinking has a positive relationship with transactional leadership.
Divergent thinking has a positive relationship with transactional leadership. Divergent
thinking has a positive relationship with transformational leadership and a positive
relationship with convergent thinking and transformational leadership. This research
contributes to the literature by using the mediation of creative thinking, through leadership
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styles, in performance. In practice, it is suggested to use transactional and transformational
leadership mediation in the creative process. In social issues, managers, when faced with
negative psychological and emotional effects and economic-financial issues, can use these
hypothetical propositions to solve these problems.

Keywords: Creative, Transactional, Transformational, Performance, Startups.

1 Introducao

As habilidades de pensamento criativo, de acordo com os estudos de Guilford (1950;
1956), sao ligadas a producdo das ideias inovadoras viaveis e uteis para a coletividade.
Com isso, tem-se o sucesso ou falha, nessa producao, ou eventualmente o progresso, como
melhoria da ideagao inicial, divergente e convergente para, possivelmente, melhorar a
produtividade e as vantagens competitivas das organizagoes.

As obras relativas a tematica tém indicado, mais acentuadamente, uma conceituacao
de consenso sobre os atos de criacao de ideias (SPECKBACHER, 2017; AGUIAR, SUAVE,
2020; SUAVE, AGUIAR, 2021). Exemplificando, sdo especialistas, que dizem por meio de
avaliacOes dos trabalhos ligados a questao de criatividade, se esses trabalhos sao criativos ou
nao (KACHELMEIER, REICHERT, WILLIAMSON, 2008; KACHELMEIER, WILLIAMSON,
2010).

Contudo, definir conceitualmente o ato criativo é fundamental para a elaboracgao
de férmulas tedricas, de como os atos criativos sao processados (AMABILE, 1996). Dando
énfase a uma visdao processual, as obras sobre atos criativos apontam dois modelos de
pensar criativo: de divergéncia e de convergéncia (BASADUR , FINKBEINER, 1985; SUAVE,
AGUIAR, 2021). Cada forma de pensar criativo concebe uma perspectiva propria de como
as pessoas elaboram pensamentos criativos e solucionam problematiza¢des, por meio de
formatos proprios, de cada forma de pensamento (BASADUR, FINKBEINER, 1985).

Omodelo de pensar criativo com divergéncia busca gerar variadas opgdes, comegando
pelos dados que se tem a disposicao (CROPLEY, 2006), abarcando a criagao de solugdes
novas, por meio de comparagoes, ajustes ou aspectos diferenciados de pensar (BASADUR,
FINKBEINER, 1985; SUAVE, AGUIAR, 2021). O modelo de pensar criativo envolve aspectos
de experimentacao real, ousadia e permeabilidade e, com isso, geram solu¢des inovadoras e
diferentes (CROPLEY, 2006; REVILLA, 2019; SUAVE, AGUIAR, 2021).

De acordo com os estudos de GUILFORD (1956); SOSIK, KAHAI e AVOLIO (1998);
JUNG, CHOW e WU (2003); KAHAI, SOSIK e AVOLIO (2003); SUAVE e AGUIAR (2021), o
pensamento convergente, possui uma estrutura racional e é a parte do pensamento criativo,
que é orientado pela perspectiva logica, o qual aponta na dire¢ao da utilidade empirica,
na criacao de ideias, nos problemas habituais do dia a dia e que tem apenas uma resposta
logica, para sua solugao.

Os estudos das liderangas de transformacao e de transagdao conferem dispares
propriedades a cada aspecto de lideranga (BASS, 1985) e esses dispares atributos sao mais
adequados para promover maneiras diferentes de pensar criativamente (JUNG, 2001).
Lideres de transformacgao sdao observados como mais carismaticos, propiciando confianga
mais elevada nos empregados das organizacdes. Nesse aspecto, sao mais inspiradores, ao
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passar aideia de que, com animo dobrado, se alcanga melhor os objetivos, e sao estimulantes
intelectuais, ao propiciarem novas formas de solucionar problemas dificeis (BASS, 1985).

Ao requerer uma incitagao intelectual dos membros dos processos, de ideacao
criativa, hd uma propensao mais acentuada para gerar solugoes criativas (AMABILE, 1998;
SOSIK, KAHAI, AVOLIO, 1998). Por conseguinte, existe a esperanga de que a lideranca de
transformacao se encontre com associagao elevada, junto ao pensamento de divergéncia, do
que com o pensamento de convergéncia (SOSIK, KAHAI, AVOLIO, 1998; JUNG, CHOW,
WU, 2003; KAHAI SOSIK, AVOLIO 2003; SUAVE, AGUIAR, 2021). Em resumo, hd uma
relacao positiva do pensamento do tipo divergente com a lideranga, de transformacao
(SPECKBACHET, 2017). Por outro turno a literatura encontrou que o pensamento do tipo
divergente nao possui relagao positiva com a lideranga transacional, no trabalho de SUAVE
e AGUIAR (2021) foi encontrado, que nao ha relacao significativa entre o pensamento
convergente e a lideranca transformacional e que nao hd relagao significativa, entre o
pensamento divergente e a lideranga transacional.

Em decorréncia da ligacao procedimental de barganha, entre chefia e colaboradores,
o método criativo é restringido, existindo maior avaliagao e criticas no uso desse método
(CROPLEY, 2006). Por isso, espera-se que a lideranca de transagao se encontre mais
associada a um pensamento convergente do que a um pensamento divergente (SOSIK,
KAHAI AVOLIO, 1998; JUNG, CHOW, WU, 2003; KAHAI, SOSIK, AVOLIO, 2003; SUAVE,
AGUIAR, 2021).

Em sintese, espera-se que o pensamento convergente esteja associado positivamente a
lideranca transacional (SPECKBACHER, 2017). No que se refere a adocao de indicadores de
desempenho, mais ajustados a realidade de extrema incerteza das startups, tem-se o estudo
de CRESPO, RODRIGUES, SAMAGAIO e SILVA (2019). Nesse estudo, foi verificado que
pesquisas anteriores sobre a ado¢ao de modelos de controle de gestao (MCSs) por startups
produziram resultados inconsistentes, ao mostrar que muitas startups nao adotam MCSs de
modo formal.

Ja na pesquisa realizada por SUAVE e AGUIAR (2021), que tiveram como objeto de
estudo as startups, em fase de escalagem, obtiveram uma relagao positiva, com o pensamento
de convergéncia e de divergéncia e o estilo de lideranga, para transformar, e os dois estilos
de pensamento resultaram em uma relagao positiva com o desempenho no trabalho. Mas o
uso de incentivos funciona somente em relagao ao pensamento convergente e desempenho
laboral, no entanto, nao hd relacao entre eles. Esta pesquisa inova ao trazer a baila a questao
de desempenho gerencial, que é o ponto de vista dos gestores, em relagao a percepgao, que
eles possuem de suas prdprias capacidades gerenciais.

De acordo com a literatura, existe uma relagao positiva entre o estilo de lideranga
transacional, com o pensamento criativo convergente, eharelacao positivaentre o pensamento
divergente e o tipo de lideranga transformacional; e existe uma relacao positiva entre o
desempenho gerencial e os aspectos comportamentais, relacionados ao comprometimento
mais elevado de gestores (SUAVE, AGUIAR, 2021).

Considerando que as startups sao empresas jovens, cujo modelo de negocio deve
ser, por definicao, repetivel e escaldvel, cujas propostas de solucao se ddo em ambiente de
extrema incerteza, o estilo de lideranga e o pensamento criativo podem ser utilizados para
incrementar a criatividade e inovagao, nessas organizagdes (FIGUEIREDO, CHIMENT]I,
CAVAZOTTE, ABELHA, 2022).
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Assim, diante do exposto, os estudos anteriores de LLORACH e OTTOSON (2016);
KAVESKI, BEUREN, GOMES e LAVARDA, (2021); SUAVE e AGUIAR (2021); KRUGER
BORRE, LOPES e DE FREITAS MICHELIN, (2021); FIGUEIREDO ET AL. (2022), deixaram
lacunas que indicam a possibilidade de se relacionar a influéncia do Pensamento Criativo e
dos estilos de lideranga, por parte dos gestores e funciondrios de startups no desempenho
gerencial. Destaca-se, com esse propdsito, a seguinte questao de pesquisa: qual é a influéncia
do estilo de pensamento criativo e do tipo de lideranga, no desempenho gerencial em
startups? O objetivo geral deste trabalho foi analisar a influéncia do pensamento criativo e
dos estilos de lideranga, no desempenho gerencial em startups.

Esta pesquisa contribui com a literatura da criatividade, ao utilizar a mediacao do
pensamento criativo, com os estilos de lideranga, no desempenho gerencial em startups. Na
parte pratica, pode-se sugerir o uso do tipo de pensamento criativo divergente e convergente,
em cada momento do processo criativo, o estilo de lideranga, ora o negocial e de incentivos,
a lideranga transacional, ora o motivacional e inspirador, a lideranga transformacional.

Nas questOes sociais, os gestores e funciondrios, ao se depararem com os efeitos
negativos de fatores psicologicos e emocionais, bem como com questdes econdmico-
financeiras, tanto do pessoal, das equipes de trabalho, quanto suas proprias e da startup
onde atuam, podem se valer dessas proposic¢oes tedricas para solucionar esses importantes
problemas, interpessoais e individuais.

2 Base Tedrica

2.1 Pensamento Criativo Divergente e Convergente

As habilidades de pensamento criativo, de acordo com os estudos de Guilford (1950;
1956), sao ligadas a producao das ideias inovadoras viaveis e tuteis para a coletividade e
com isso, tem-se o sucesso ou falha, nessa produgao ou eventualmente o progresso, como
melhoria da ideagao inicial. O que pode vir a melhorar a produtividade e as vantagens
competitivas das organizacdes. Ao seguir nessa conceituagao sobre a tematica, busca-se
enfatizar a definigao de criatividade, que é como um estilo de pensamento que envolve duas
partes, uma divergente e outra convergente (GUILFORD, 1956).

Por sua vez, um estilo de pensamento de convergéncia busca trazer a melhor e mais
correta opgao, para lidar com uma condicao bem especifica do problema a ser resolvido.
Um estilo de pensamento, que crie divergéncia, busca produzir variadas opgoes, a partir da
informacao adequada (CROPLEY, 2006).

Ja de acordo com os estudos de GUILFORD (1956); SHAMBAUGH (2019); REVILLA
(2019); AGUIAR e SUAVE (2020) a parte do pensamento criativo divergente, volta-se para
a possivel multiplicagao de ideias criativas. A parte do pensamento criativo é a que pensa
além do basico e procura ideias alternativas e diferentes, ao abstrair as ideias empiricas
e voltar-se para novas possibilidades, ainda nao pensadas. Esse tipo de pensamento foi
definido, por GUILFORD (1956), como a parte do pensamento criativo voltado para a
inovagao e resolugao de problemas, que precisem de pensamentos fora do senso comum.
E usado para o aprimoramento dos métodos de pesquisa, na resolucio de problemas, de
maneira ampliada e diferente.
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Para GUILFORD (1956); LIMA ALTOE, PACHECO E ESPEJO (2021), o pensamento
convergente, é a parte do pensamento criativo, que é orientado com base na légica, que
converge em sentido ao uso pragmatico, na ideagao criativa, nos problemas basicos, os quais
possuem apenas uma alternativa logica, como resolugao.

2.2 Lideranga Transacional e Transformacional

Existem na literatura de lideranga, diversos tipos de lideranga, contudo este estudo
aborda o tipo de lideranga transacional e transformacional. O lider transacional é aquele que
oferece assisténcia constante aos liderados, deixa claro quais expectativas foram planejadas,
cobra com veemeéncia a quebra de regras e o retorno aos padroes estabelecidos, ele chama
atencao para os erros cometidos, s6 intervém quando os problemas sao cronicos (BASS,
1985; BASS, AVOLIO, 1990).

O modelo de lideranca transacional, baseia-se em premiagdes pelo desempenho
obtido, ao levar em conta, os resultados melhorados pelos funciondrios e gestores, leva em
conta o animo individual, como as esperangas de ganhos pelo desempenho obtido, com a
valorizacao das conquistas como reforgo positivo ao trabalho realizado. Pode-se considerar
as punicoes adequadas para cada falha no alcance das metas e objetivos, como reforgo
negativo desse tipo de agdo, contraria aos interesses da organizacao (FIGUEIREDO et al.,
2022).

Ja com relagao ao lider transformacional esse, valoriza as crengas mais importantes
dosliderados, cria um senso de respeito mutuo entre os subordinados, enfatiza aimportancia
de um senso coletivo de missdo, é confiante em relagdo ao alcance dos objetivos, sugere
novas maneira de como concluir as tarefas e oferece uma visao otimista do futuro (BASS,
1985; KUHNERT, LEWIS, 1987; BASS, AVOLIO, 1990).

O carisma dolider de transformagao é mais evidente e de divergéncia, ao proporcionar
maior confiabilidade e influéncia, com relacao aos liderados (BASS, 1985). Nessa direcao,
o entusiasmo, criador, produzido por eles, passa a ideia de que, com um animo maior,
conseguem-se resultados melhores, e os lideres transformacionais sdao estimulantes do
intelecto, ao apresentarem maneiras atualizadas de resolver velhos problemas (KUHNERT,
LEWIS, 1987).

2.3 Startups e o desempenho gerencial

No estudo de SUAVE e AGUIAR (2021), tem-se que as startups sao empresas
jovens, que navegam em um mar de incertezas, na busca de inova¢des que possam gerar
economicidade, mais praticidade e utilidade, no mundo das tecnologias, da informacao e
nas mais variadas dreas comerciais e tecnologicas. Essas empresas passam por processos de
depuracao, sao incubadas e aceleradas, tanto em organizagdes publicas quanto privadas, e,
quando estao prontas para entrar no mercado, passam para a situacdo de alavancagem de
negocios e de busca de investidores, para o incremento e aumento de suas atividades, bem
como busca de novos clientes e campos de negdcios.
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Apods essa conceituacdo tedrica sobre o que é uma startup, passa-se a questao do
desempenho gerencial, no campo da gestdo de desempenho em startups. No estudo de
GARCIA-SANTOS e WERLANG (2013), foram encontrados indicios de que os gerentes
com alto desempenho gerencial, possuem a mesma capacidade de analise, planejamento
e iniciativa, das pessoas em geral. Contudo, em destaque, se coloca a grande habilidade
de verificar, como se dao as relagdes entre os membros, de modo a organizar e tornar mais
eficiente, esse tipo de relacao, bem acima do que acontece com a populagao em geral. Isso
leva a um equilibrio de fun¢ao, capacidade de resiliéncia acima da média, no confronto com
situacOes adversas.

2.4 Hipoteses da pesquisa

Para se conseguir alcangar o objetivo geral da presente pesquisa, sao formuladas
algumas hipdteses, com base na teoria e literatura anteriormente apresentadas.

Hi(a) [+] H4 influéncia positiva do tipo de pensamento convergente com a lideranga
transacional.

Hi(b) [+] Ha influéncia positiva do tipo de pensamento convergente com a lideranca
transformacional.

Hi(c) [+] Ha influéncia positiva do tipo de pensamento divergente com a lideranca
transformacional.

Hi(d) [+] Ha influéncia positiva do tipo de pensamento divergente com a lideranga
transacional.

Hz(a) [+] Ha influéncia positiva do pensamento convergente com o desempenho
gerencial, mediada pela lideranca transacional.

Hz(b) [+] Ha influéncia positiva do pensamento divergente com o desempenho
gerencial, mediada pela lideranca transformacional.

3 Metodologia

Esta pesquisa ¢ do tipo descritiva, por verificar se a percepgao dos fatos é condizente
com a realidade estudada, o momento da pesquisa é do tipo transversal, pois se busca
verificar como evolui ou se modificam as variaveis estudadas e as relacdoes entre elas
(SAMPIERI, COLLADO, LUCIO, 1991).

Este estudo tem como interesse central a delimitacdo descritiva e quantitativa do
fenébmeno, por meio de um questionario do tipo Survey, ao relacionar a teoria e as variaveis
que dele fazem parte, por meio de uma amostra significativa da populacao de interesse,
escolhida para efetivar a analise quantitativa dos dados, que, nesse caso, sdao as startups
(RAUPP, BEUREN, 2009).

O grupo considerado para este estudo é formada pelas startups em modo de operacao,
tracdo e escalagem, constantes do site ABStartups, que somam atualmente 11.225 startups,
distribuidas em 696 cidades do pais. As mais de onze mil empresas dividem-senos modelos de
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receitas de Software Service, Markeplace, Vendas diretas, Consumer, Hardware, Licenciamento,
Clube de Assinaturas recorrente, Vendas de dados, API (Application Programming Interface).

Nesta pesquisa, a populagao da amostra foi composta de, no minimo, 117 gerentes,
gestores, supervisores e analistas que participam da gestao de startups, sendo que esses
respondentes trabalham em equipes, juntamente com os demais gerentes e supervisores,
tendo como lideres seus diretores ou proprietarios das startups pesquisadas, também
fazem a coordenagao de suas proprias equipes, para desenvolvimento de projetos e agoes
criativas dentro de suas areas de atuagao. Para estimar o tamanho minimo da amostra (74),
foi utilizado o software G*Power 3.1.4.9. Segundo RINGLE, DA SILVA e DE SOUZA BIDO
(2014), para o calculo da amostra, € necessario observar que ha dois parametros: o poder do
teste e o tamanho do efeito (f).

3.1 Constructo da pesquisa

De acordo com a Tabela 1, as
assertivas receberam a codificagdo com a letra inicial de cada parte da variavel, seguida pelo
numero da questao, da seguinte forma: PC1, “Pensamento Convergente (PC) + numeragao da
questao (1)”. Esse cddigo foi utilizado para identificar, sinteticamente, o tipo de Pensamento
Convergente dos individuos pesquisados. As varidveis seguintes e suas questdes passaram
pelo mesmo processo. Na Tabela 1, é apresentado o constructo da pesquisa, com as varidveis
e subvariaveis do estudo e, também, as questdes e referéncias utilizadas.

Tabela 1. Constructo do estudo.

Variaveis Subvariaveis Questdes Referéncias
PCI. Eu deveria fazer algum pré-julgamento de minhas ideias,
antes de conté-las aos outros.
PC2. Devemos cortar as ideias quando elas se tornam, ridiculas
e seguir em frente.
PC3. Eu gostaria que as pessoas pensassem se uma ideia é
pratica ou ndo antes de abrir a boca.
P ! PC4. Vocé precisa ser capaz de reconhecer e eliminar ideias (BASADUR;
ensamento malucas durante a gerago de ideias.
criativo Convergente PC5. O julgamento ¢ necessario durante a geragdo de ideias FINKBEINER
para garantir que apenas ideias de qualidade sejam 1985).
desenvolvidas.
PC6. Um grupo deve estar focado e no caminho certo para
produzir ideias que valham a pena.
PC7. A qualidade é muito mais importante do que a quantidade,
na geragdo de ideias.
PC8. Muito tempo pode ser desperdigado com ideias malucas.
PDI. Acho que todos deveriam dizer o que vier a cabega,
sempre que possivel.
PD2. Gosto de ouvir as ideias malucas de outras pessoas, pois,
mesmo as mais malucas, geralmente, levam a melhor solugao.
PD3. Uma ideia nova vale dez velhas.
PD4. Eu sinto que todas as ideias devem ter o mesmo tempo e (BASADUR;
. ser ouvidas com a mente aberta, independentemente de quao
Divergente malucas elas paregam scr. FINKBEINER
PD5. A melhor maneira de gerar novas ideias é ouvir os outros 1985).
e depois adiar ou adicionar.
PD6. Eu sinto que as pessoas no trabalho devem ser
encorajadas a compartilhar todas as suas ideias, porque vocé
nunca sabe quando uma que parece maluca pode se tornar a
melhor.
LTI. O lider oferece assisténcia, em troca do esforgo;
LT2. O lider formula claramente as expectativas;
LT3. O lider mostra satisfagdo, se as expectativas foram
realizadas;
LT4. O lider dé atengdo especial a quebra de regras e desvio do
padrio estabelecido; (AVOLIO,
LTS5. O lider chama a atengdo para os erros; BASS; JUNG,
. LT6. Desde que o trabalho atenda aos padrdes minimos, o lider [ 1999 AFSAR
Estilo de T . 1 evita tentar fazer melhorias; BAD}R ’
lideranga ransaciona LT7. O lider s6 intervém quando surgem problemas; >
LT8. O lider so reage aos problemas, se for absolutamente SAEED;
necessério; HAFEEZ,
LT9. O lider ndo me incomoda se eu ndo o incomodar; 201 7)‘
LT10. Os problemas precisam ser cronicos, antes que o lider
tome uma atitude;
LT11. O lider acredita firmemente em ‘Se ndo esta quebrado,
ndo conserte’;
LTI2. As coisas tém que dar errado, para o lider agir;

continua.......
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LTRI. O lider instila orgulho em mim, quando associado a outros;

LTR2. O lider fala sobre meus valores e crengas mais importantes;

LTR3. O lider especifica a importancia de um forte senso de proposito;
LTR4. O lider me convence a ir além do interesse proprio para o bem do
grupo;

LTRS. O lider age de maneira a construir o respeito dos outros por mim;
LTR6. O lider considera as consequéncias morais ¢ éticas das decisdes;
LTR7. O lider demonstra uma sensagdo de poder e confianga;

LTRS. O lider enfatiza a importancia de ter um senso coletivo de missio;
LTRO. O lider fala com otimismo sobre o futuro;

LTR10. O lider fala com entusiasmo sobre o que precisa ser estabelecido; .
LTRI11. O lider articula uma visédo, convincente, do futuro; (AVOLIO, BASS;
LTRI12. O lider expressa confianga, por meio de seus comportamentos, de JUNG, 1999;
Transformacio-nal | que os objetivos serdo alcangados; AFSAR, BADIR,
LTR13. O lider reexamina as suposi¢des criticas e questiona se elas sdo SAEED;

apropriadas;

LTR14. O lider busca perspectivas diferentes, ao resolver problemas; HAFEEZ, 2017).
LTRI5. O lider faz com que os outros vejam os problemas de muitos
angulos diferentes;

LTR16. O lider sugere novas maneiras de ver como concluir as tarefas;
LTR17. O lider gasta tempo treinando, ensinando e orientando seus
seguidores;

LTRI8. O lider trata os outros como individuos, ¢ nd3o apenas como
membros de um grupo;

LTR19. O lider considera um individuo como tendo necessidades,
habilidades e aspiragdes diferentes dos outros;

LTR20. O lider ajuda os outros a desenvolver seus pontos fortes;

DGI. Meu desempenho em comparagdo com o desempenho padrio da
empresa.

DG2. Meu desempenho em comparagdo com o desempenho dos meus
colegas de trabalho. (DENISON;HOOI
DG3. Meu desempenho como um modelo exemplar para meus colegas de JBERG; QUINN
trabalho. ’ ’
DG4. Meu sucesso gerencial, no geral, em comparagdo com outros gestores 1985).

da empresa.

DG5. Minha eficacia global, como gestor, em comparagio com outros
gestores da empresa.

Gerencial

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

ATabelalapresentouoconstructodapesquisa, comasvariaveis, subvariaveis, questoes
e os autores de referéncia. Comegou com a parte do pensamento criativo convergente, oito
questoes, e divergente, seis questdes, referentes a esses assuntos pesquisados. Na sequéncia,
trouxe a parte do estilo de lideranca transacional, doze questdes, e transformacional, vinte
questOes, para a elaboracao do questiondrio. Para finalizar, trouxe ainda o desempenho
gerencial, com cinco questoes referentes a esse assunto da pesquisa.

4 Resultados

Nesta secao buscou-se apresentar os dados de forma descritiva dos dados
quantitativos, de forma a propiciar um melhor entendimento da amostra pesquisada neste
estudo. Onde temos as repostas por cargo/funcao ou género, pelo nimero de empregados
e o faturamento anual. Aos considerar as especificidades inerentes ao campo de estudo das

startups, pode-se entao traduzir as respostas quantitativas de forma descritiva.

4.1 Analise descritiva dos respondentes e das organizacoes;

No estudo de CUNHA, NASCIMENTO e SILVA (2022), as inovagdes tecnoldgicas
nao tém contribuido, necessariamente, para a inclusao de pessoas do género feminino nos
ambientes de diregao e chefia; para tanto, € preciso estimular a criagao de politicas publicas
que possam efetivar essa inclusao das mulheres em cargos de alto escaldao. Na Tabela 2,

demonstra-se o cargo/fungao atual dos respondentes, de acordo com o género.
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Tabela 2 - Quantitativo de respostas por cargo/funcao por género

Cargo/Func@o Masculino  Feminino % Masc. % Fem. Tot. Resp. %
Gerente Financeiro 15 4 13% 3% 19 16%
Gerente Administrativo 11 5 9% 4% 16 14%
Supervisor Operacional 11 3 9% 3% 14 12%
Gestor de Recursos Humanos 8 5 7% 4% 13 11%
Gestor da Qualidade 12 1 10% 1% 13 11%
Coordenador Operacional 9 2 8% 2% 11 9%
Gerente de Vendas 8 0 7% 0% 8 7%
Gerente de Marketing 5 3 4% 3% 8 7%
Analista de Sistemas 4 3 3% 3% 7 6%
Supervisor de Vendas 5 0 4% 0% 5 4%
Gestor de Tecnologia 3 0 3% 0% 3 3%
Total 91 26 78% 22% 117 100.00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Os dados da Tabela 2 mostram que 15 respondentes (16% do total) sdao Gerentes
Financeiros, seguidos por 14% de Gerentes Administrativos, 12% de Supervisores
Operacionais, 11% de Gestores de Recursos Humanos, 11% de Gestores da Qualidade, 9%
de Coordenadores Operacionais, 7% de Gerentes de Venda, 7% de Gerentes de Marketing,
6% de Analistas de Sistemas, 4% de Supervisores de Vendas e, por ultimo, 3% de Gestores
de Tecnologia.

De acordo com NUNES e LIMA (2021), o tempo de atuagao das mulheres no mercado
de trabalho e em fungdes de alto escaldo tende a ser menor que o dos homens, tendo em vista
a sobrecarga de trabalho a que as mulheres estao expostas apos o expediente, nas empresas
em que atuam, em especial, nas atividades de manutencdao do bem-estar de suas familias,
tilhos e companheiros. E isso lhes dificulta a ascensao na carreira e, por vezes, a permanéncia
no emprego por mais tempo que os homens. Dessa maneira, na Tabela 3, demonstra-se as

respostas relacionadas ao niumero de empregados das startups pesquisadas.

Tabela 3 — Quantitativo de respostas relacionadas ao namero de empregados

Numero de empregados Respostas %

Até 10 empregados 28 23,93%
De 11 a 50 empregados 38 32,48%
De 51 a 150 empregados 19 16,24%
De 151 a 450 empregados 20 17,09%
De 501 a 1.500 empregados 12 10,26%
Total = 18.942 empregados 117 100.00%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os quantitativos da Tabela 3 demostram que 23,93% dos respondentes trabalham
em startups de até 10 empregados; 32,48%, de 11 a 50 empregados; 16,24%, de 51 a 150
empregados; 17,09%, de 151 a 450 empregados; 10,26%, de 501 a 1.500 empregados. Isso
demonstra que o fendmeno das startups, apesar de ser recente, ja traz bons frutos para a
economia brasileira, com a geragao de emprego e renda em diversas regides do pais. Dessa
forma, na Tabela 4, demonstra-se a relacdo de respostas no aspecto do faturamento anual

das startups.
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Tabela 4 — Quantitativo de respostas em relacao ao faturamento anual

Faturamento anual Respostas %

Até 1 milhao 25 21%
Até 5 milhdes 19 16%
Até 15 Milhoes 24 21%
Até 40 milhdes 23 19%

Até 100 milhodes 12 11%
Acima de 500 milhdes 14 12%
Total = R$ 13.006.821.500,00 117 100.00%

no ano de 2022

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

De acordo com a Tabela 4, verifica-se que a amostra é composta por startups de
pequeno, médio e grande porte, e quatorze delas apresentaram faturamento anual acima
de 500 milhdes. As amostras deste estudo fazem parte do mapeamento de startups da
ABStartups, das areas de satide, educa¢ao, medicina e agronegocio, sdo empresas que ja
passaram das fases iniciais de incubacao de startups e estdo em pleno desenvolvimento de
suas atividades.

4.3 Modelo estrutural e modelo de mensuragao

A frente, para testar 0 modelo estrutural e verificar a significincia das relagdes
apontadas, aplicou-se a técnica Bootstrapping, de reamostragem. Destaca-se que, para
realizar o teste, € preciso colher uma amostra de tamanho necessario, para a analise estatistica
e, nesta pesquisa, o minimo necessario (G*Power) seria de 74, porém, a amostra total foi de
117 respondentes. Na Figura 3, pode-se observar o modelo estrutural da pesquisa, em que
se apresentam o f8, o p-value e o R2.

Imagem 2 — Dimensdes e hipodteses da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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4.3 Discussao dos resultados

Nessa fase, de acordo com HAIR et al. (2017), tem-se a avaliagao do modelo mensurado
proposto, utilizam-se critérios de teste de confiabilidade e validade do constructo. Verifica-
se, na Tabela 19, o Alfa de Cronbach, o rho_A, a Confiabilidade Composta e a variancia média
extraida (AVE).

Tabela 5 — Confiabilidade e validade do constructo

Alfa de Variancia
Cronbac | Rho_A | Confiabilidade | Média Extraida
Variaveis h Composta (AVE)
Pensamento Criativo Convergente 0.906 0.907 0.930 0.726
Pensamento Criativo Divergente 0.920 0.923 0.933 0.583
Lideranga Transacional 0.967 0.968 0.970 0.617
Lideranca Transformacional 0.940 0.945 0.950 0.706
Desempenho Gerencial 0.949 0.950 0.959 0.798
Minimos esperados => [>0,70 [>0,70 [>0,70 [ >0,50

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Segundo o que se pode notar, na Tabela 5, o Alfa de Cronbach exibiu um indice
aceitavel de confianca; de acordo com Hair et al., (2009), a aceitabilidade minima é de 0,70.
Alias, as variaveis LT e LTR obtiveram carga mais alta, mais proximas do coeficiente de 1,00
(CORRAR et al., 2014).

Destaca-se que o Alfa de Cronbach é mais conservador, pois estima para baixo as
importancias de confianca. Em relagao a Confiabilidade Composta (CC), a andlise permite
verificar se existe coeréncia interna dos identificadores que ndo tém as limitagoes do Alpha
de Cronbach, em relacao a sensibilidade ao niimero de itens escalaveis.

Os efeitos obtiveram valores adequados, pois, conforme HAIR et al., (2009), o valor
de aceitabilidade minima seria de 0,70, e ndao houve nenhum que ficou abaixo de 0,90.
Destaca-se que a confiabilidade composta (CC) tem superestimado os valores do intervalo
de confiabilidade.

Na Tabela 6, passa-se, entdo, aos resultados das hipoteses da pesquisa. Nesta parte,
exibe-se a discussao dos achados da pesquisa.

Apresentam-se os dados da pesquisa realizada e os resultados que foram analisados
pelas equagdes estruturadas, com o método de regressao por Minimos Quadrados Parciais
— Partial Least Squares (PLS), em acordo com as hipdteses do estudo e alinhado com os

objetivos geral e especificos, que envolveram o pensamento criativo, os estilos de lideranca
e o desempenho gerencial.
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Tabela 6 — Resultado das Hipdteses da pesquisa

Hipéteses da Pesquisa Pesquisa 2023

C. Est | Indices | Resultado

Hl(a) [+]: H4 influéncia positiva do tipo de pensamento convergente R? 0.889
com a lideranga transacional. r 0.340 Suportada

P-value 0.000

HI1(b) [+]: O pensamento divergente influencia a lideranga transacional. R? 0.889
r 0,238 Suportada

P-value 0.005

H1 (c) [+]: Ha influéncia positiva do tipo de pensamento divergente R? 0.891
com a lideranga transformacional. r 0,743 Suportada

P-value 0.000

H1 (d) [+]: O pensamento convergente influencia a lideranca R? 0.891
transformacional. r 0.649 Suportada

P-value 0.000

H2 (a) [+]: Ha influéncia positiva do pensamento convergente com o R? 0.849
desempenho gerencial, mediada pela lideranga transacional. r 0.229 Suportada

P-value 0.036

H2 (b) [+]: Ha influéncia positiva do pensamento divergente com o R? 0.849
desempenho gerencial, mediada pela lideranga transformacional. 1 0.704 Suportada

P-value 0.000

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para responder o objetivo geral, foram formuladas hipdteses, com as quais se criou
um modelo de equacgdes estruturadas. O referido modelo teve saidas especificas para
cada variavel pesquisada. A hipdtese H1(a) afirmou que ha influéncia positiva do tipo de
pensamento convergente com a lideranca transacional. Ao ser analisada essa hipotese, ela
teve como resposta um Coeficiente f = 0,303 e um P-value = 0,000, o que demonstra que
pode haver correlagao positiva entre essas variaveis,

A hipotese H1(b) teve a proposta de verificar se o pensamento divergente influencia
a lideranga transacional para um f = 0,238 e o P-value = 0,000. Dessa forma, segundo Hair
et al., (2017), basta o B # 0 e p-values < 0,05 para se constatar a significancia do valor do
coeficiente estrutural, o que confirma e demonstra o valor da analise realizada. Com isso,
tem-se que, de fato, o pensamento divergente tem uma média correlacdo positiva com a
lideranca transacional. O que é uma surpresa, pois a literatura aponta que ha casos em que
a relacao é pequena e as vezes negativa, de acordo com os estudos de AFSAR et al., (2017);
LIMA et al.,, (2018); SUAVE e AGUIAR (2021).

A hipdtese H1(c) foi no sentido de verificar a influéncia positiva do pensamento
divergente, com a lideranca transformacional, tendo um g = 0,743 e o P-value = 0,000; com
esses valores, houve a confirmacao da hipotese levantada. Infere-se, pelos dados obtidos,
que o pensamento divergente possui uma forte correlagao positiva com a lideranca do tipo
transformacional, o que corrobora e vai de encontro aos estudos anteriores disponiveis na
literatura atual dessa area de estudos, conforme pesquisas de de AFSAr et al., (2017); LIMA
et al., (2018); SUAVE e AGUIAR (2021).

A hipotese H1(d) afirmou que o pensamento convergente influencia a lideranca
transformacional, com um f = 0,649 e o P-value = 0,000, o que confirma a hipdtese levantada,
pois, além de o B indicar uma influéncia relevante e positiva, o P-value evidencia que ha uma
forte correlacao positiva entre o pensamento convergente e a lideranca transformacional, no
caso das startups pesquisadas neste estudo. O que também se demonstra um achado que
causa surpresa, pois os estudos anteriores nao houve suporte desse tipo de relagao, ainda
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de acordo com estudos de de AFSAR et al., (2017); LIMa et al., (2018); SUAVE e AGUIAR
(2021).

A hipotese H2(a) afirma que existe influéncia positiva do pensamento convergente
com o desempenho gerencial, mediada pela lideranga transacional, e de fato, com um g =
0,229 e o P-value = 0,036, pode-se inferir que hd influéncia positiva relevante e uma mediagao
consideravel entre as duas varidveis, o que demonstra alinhamento com pesquisas anteriores
que também obtiveram resultados similares, de acordo com a literatura atual dessa linha de
pesquisas e em acordo com alguns estudos como os de DE AFSAR ET AL,, (2017); LIMA ET
AL., (2018); SUAVE e AGUIAR (2021).

Com isso, pode-se entender que os gestores podem ter uma visao clara de como e
quando utilizar incentivos e premiagdes para fomentar a conquista dos liderados em busca
dos resultados projetados pelas startups. Isso implica verificar, por meio dos resultados
encontrados, que os gestores tém o seu desempenho gerencial positivamente potencializado,
com o uso conjunto do pensamento convergente, mediado pela lideranga transacional, no
desempenho gerencial dos gestores de startups.

A hipotese H2(b) contextualiza que ha influéncia positiva do pensamento divergente
com o desempenho gerencial, mediada pela lideranga transformacional, com um g = 0,704
e o P-value = 0,000, e, com isso, esclarece-se que, de fato, o modelo conseguiu explicar essa
hipotese por meio dos indices e da literatura especializada, em equagdes estruturadas. Este
achado vai na mesma linha e complementa os estudos de AFSAR et al., (2017); LIMA et al.,
(2018); SUAVE e AGUIAR (2021).

5. Conclusoes

Nesta secao, apresentam-se as consideragoes finais do estudo, por meio dos resultados
obtidos em resposta aos objetivos delineados. Além disso, destacam-se de maneira resumida
a conducao do estudo, os achados mais relevantes, suas limitagoes e sugestoes para pesquisas
futuras, sobre os temas usados neste estudo.

No que concerne ao método usado nesta pesquisa, tem como caracteristica ser
descritivo, no tocante aos dados, que estao no formato quantitativo; coletaram-se os dados
por meio de um questionario do tipo Survey de levantamento. No tocante a amostra nao
probabilistica, por acessibilidade de 117 respondentes, foi retirada de uma populagao de
7.553 startups de 24 estados brasileiros.

O modelo foi analisado por meio de escores, que trouxeram as respostas, de acordo
com o indicado na literatura, o que possibilitou chegar aos resultados obtidos. Enfatiza-se
que os objetivos da pesquisa foram alcangados com um grau razoavel de assertividade. Ao
considerar os avangos nos estudos da area, da criatividade humana, dos estilos de lideranca
e do desempenho gerencial, passa-se a contextualizar o objetivo geral deste estudo, os
objetivos especificos e os achados da pesquisa. O objetivo geral foi analisar a influéncia do
pensamento criativo e dos estilos de lideranga, no desempenho gerencial em startups.

As contribui¢des que esta pesquisa traz € um novo e surpreendente achado, em
que possivelmente as startups, podem utilizar-se dos estilos de lideranca transacional
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e transformacional, em conjunto com os estilos de pensamento criativo divergente e
convergente para desenvolver, possivelmente as capacidades dos gestores, para que esses
provavelmente obtenham ganhos, em seus desempenhos gerenciais.

Os respondentes indicam, no ambiente de trabalho das startups, a possibilidade
de alto uso do pensamento divergente e convergente, e uma forte mediagao do estilo de
lideranga transacional e transformacional, para alcangar altos indices de desempenho
gerencial. As médias das respostas ficaram acima de 3 e isso demonstra uma forte influéncia
positiva, para exercitar o uso dessas ferramentas de apoio, na geracao de ideias criativas
e incremento do desempenho gerencial. Mesmo com essas pontuagdes elevadas, ainda é
necessario ponderar que o PC é positivamente relacionado com a LT e LTR, e o PD relaciona-
se de forma positiva com LT e LTR e ambos, PC e PD, relacionam-se positivamente entre si;
ja a mediagao entre PC e PD pelos estilos de lideranca LT e LTR mostraram-se positivamente
relacionados com DG.

Esta pesquisa contribui com a literatura da criatividade, ao utilizar a mediacao do
pensamento criativo com os estilos de lideranca no desempenho gerencial em startups.
Revelou a possivel completude do uso conjunto, do pensamento divergente e convergente,
mediado pelo estilo de lideranga transacional e transformacional, para o incremento positivo
do desempenho gerencial, e esses achados contribuem para o incremento dos caminhos
académicos que fizeram parte da base tedrica desta dissertacao. Esses caminhos explorados
indicam possivelmente uma nova abordagem, como contributo para a ciéncia e os estudos
da criatividade humana, os estilos de liderancga e o desempenho gerencial, com a abordagem
voltada para startups em fase de escalagem.

Na parte pratica, acontece a ampliagao dos conhecimentos sobre o uso do tipo de
pensamento criativo divergente e convergente, em cada momento do processo criativo, do
estilo de lideranca, ora o negocial e de incentivos, a lideranga transacional, ora o motivacional
e inspirador, a lideranga transformacional. Especificamente na area de desempenho
gerencial em startups, para profissionais da 4rea de gestao, desse tipo de organizacao, e
para outros tipos de profissionais, das mais variadas organizag¢des. Assim, pode auxiliar no
planejamento estratégico, para geracao de ideias criativas, com os necessarios investimentos
e apoio técnico e financeiro, para fins de se conseguir esse intento de gerar ideias criativas.

Nas questdes sociais, os gestores, ao se depararem com os efeitos negativos de
fatores psicoldgicos e emocionais, bem como com questdes econdmico-financeiras, tanto do
pessoal das equipes de trabalho quanto suas prdprias e da startup em que atuam, podem
se valer dessas proposicOes tedricas, para solucionar importantes problemas, interpessoais
e individuais. Dessa forma, pode-se resolver essas questOes e permitir a atenuagao ou a
possivel eliminagao das influéncias negativas no ambiente das equipes de trabalho e no
seu préoprio desempenho gerencial. Por fim, pode demonstrar que os investimentos da alta
diregao, nesse tipo de processo de geracao de ideias criativas, tendem a otimizar e trazer
bons resultados financeiros e aumentar a lucratividade das startups.

5.1 LimitacOes da pesquisa

No que tange aos fatores limitantes da pesquisa, ressalta-se que outros elementos nao
estudados podem gerar resultados diferentes, dos apontados com o uso das variaveis, aqui
analisadas, como outros tipos de varidveis, que possam ser usadas para gerar criatividade,
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outros estilos de lideranga e outras medidas de desempenho financeiras e nao financeiras.
Outro aspecto limitador € a amostra por seguimento e intencional da pesquisa, pois, apesar
de se ter conseguido 117 respondentes, o ambito restrito de startups das areas de saude,
educacao, tecnologia da informacao e agrotechs nao permite que se fagam generalizacoes,
para outros tipos de startups ou organizagdes, pois esse tipo de pesquisa, em outras areas
ou segmentos; os resultados podem sofrer variagoes relevantes.

Quanto aos individuos que responderam ao questionario, o estudo teve variados
cargos e fungdes, o que pode ser um fator limitador, tendo em vista um tema tao amplo
quanto a criatividade humana, os estilos de lideranca e o desempenho gerencial, e, no caso de
se focar em outros tipos de cargos e fungdes, pode-se encontrar outros resultados, diferentes
dos aqui obtidos. Se o foco for em segmentos diferentes do ambiente das startups, que sao
empresas que valorizam a criatividade, pois ja nascem com a vocagao criativa arraigada, em
sua propria esséncia construtiva, isso pode ser um fator limitante deste estudo, considerando
que, em outros tipos de organizagdes ou empresas, esses resultados podem apontar em
sentido diverso dos aqui encontrados.
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