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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi de utilizar a lente da Teoria da Contingéncia para verificar
como a pandemia da COVID-19, diante da sua rapida dissemina¢ao mundial, influenciou
nas estratégias organizacionais de uma universidade federal na regiao sul do Brasil. Trata-
se de um estudo qualitativo com abordagem exploratdria, com aplicacao da técnica analise
de contetido. Os dados para identificar as influéncias e as agdes promovidas para atenuar os
impactos da pandemia, foram coletados em documentos e noticias veiculadas pelainstituicao.
Os resultados demonstraram que seus gestores conseguiram obter resultados satisfatorios,
para a continuidade das atividades académicas e administrativa. Esta pesquisa buscou
investigar as ag0es que foram tomadas desde o nivel estratégico até o operacional, a fim de
conter e minimizar as influéncias negativas durante o periodo pandémico analisado neste
trabalho. Como contribuigao teorica e pratica através dos fatores da Teoria da Contingéncia
o estudo retrata parte dos processos internos de uma organizagao de ensino superior e como
os efeitos da COVID-19 foram enfrentados com a¢Oes administrativas e praticas visando a
continuidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Palavras-chave: Teoria da Contingéncia, Influéncias, Estratégia, A¢oes Internas.

Abstract

The objective of this research was to use the lens of Contingency Theory to verify how
the COVID-19 pandemic, given its rapid worldwide spread, influenced the organizational
strategies of a federal university in the southern region of Brazil. This is a qualitative
study with an exploratory approach, applying the content analysis technique. The data to
identify the influences and actions promoted to mitigate the impacts of the pandemic were
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collected in documents and news published by the institution. The results demonstrated
that its managers managed to obtain satisfactory results for the continuity of academic and
administrative activities. This research sought to investigate the actions that were taken
from the strategic to the operational level, in order to contain and minimize negative
influences during the pandemic period analyzed in this work. As a theoretical and practical
contribution through the factors of Contingency Theory, the study portrays part of the
internal processes of a higher education organization and how the effects of COVID-19 were
taced with administrative and practical actions aimed at the continuity of teaching, research
and extension.

Keywords: Contingency Theory, Influences, Strategy, Internal Actions.

1 Introducao

Os o¢rgaos da administracdo publica necessitam de agilidade e de uma maior
capacidade em responder, com presteza, as suas incumbéncias constitucionais e legais. De
uma forma geral, os principios norteadores do gerencialismo, os quais se aplicam no servigo
publico, baseiam-se nos seguintes fatores: interesse publico, responsabilidade (accountability),
descentralizagao, participagao social (capital social), transparéncia, honestidade, lideranca
e eficiéncia (Campelo, 2010).

A pesquisa enumera e descreve os fatores da teoria da contingéncia, ao iniciar pelo
ambiental, que evidencia o ambiente externo onde a organizacao estd inserida, o tecnologico,
que estd relacionado aos processos de trabalho, o estratégico que influencia os outros fatores
como: metas, politicas e a sequéncia de agdes da organizagao em sua totalidade.

O fator contingencial da estrutura € o alicerce tedrico do comportamento
organizacional, o qual delineia a maneira com que as contingéncias, como a tecnologia
e as pressOes ambientais, influenciam o crescimento organizacional, dentro dos aspectos
formais, especializados, diferenciados e burocraticos (BEUREN, MACOHON, 2011).

A teoria da contingéncia, de forma relevante enriquece de fendmenos e assuntos
contabeis da ciéncia social, que permitem dessa forma a compreensao dos motivos que
levam uma organizagao a responder ao ambiente e essa é¢ a maior importancia desse estudo
(GUERREIRO, PEREIRA E RESENDE, 2005).

A COVID-19 é causada pelo coronavirus, que tem natureza infecciosa, surgiu em
dezembro de 2019, na China, e posteriormente se disseminou para todo os paises do
mundo, sendo a causa de uma das maiores turbuléncias econdmicas, sociais e da satde que
se tem noticias (MAVROUDEAS, 2020). Ao mobilizar inimeras a¢des para o seu combate
e a mitigagao de seus efeitos, isso traz para esse trabalho uma responsabilidade cientifica,
sem par na historia até entdo conhecida, sobre esse tipo de doenga e suas influéncias, OPAS
(Organizagao Pan-Americana de Satade, 2020).

E de forma a contribuir para valorizar o tema desta pesquisa foi encontrado, que
a tecnologia no conjunto das organiza¢des possui multiplas defini¢des, apontada por
CHENHALL (2003), como a maneira que a empresa age, isto ¢, como ela elabora seus
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insumos para produzir bens ou servigos e contém em seu contexto: hardware, tais como
magquinarios e ferramental, materiais, individuos, software e saber (CAVICHIOLI, et al 2017).

Foram formados modelos de relacdo, em um estudo sobre a teoria contingencial,
através da revisao de estudos organizacionais, com a teoria da contingéncia, em especial
com o fator de estratégias contingenciais (FAGUNDES, PETRI, LAVARDA, RODRIGUES,
SOLLER, 2010).

Encontra-se em um estudo recente, novas possibilidades de pesquisa na questao do
desempenho estratégico direcionados para os principios da contabilidade gerencial, quando
afetados por fatores contingenciais (Silveira & Espejo, 2020).

Estudos recentes apontaram que os custos operacionais e o risco-pais aumentam
perigosamente em momentos de crises graves (MACKIBBIN, FERNANDO, 2021) e ainda
como efeito do distanciamento social, em tempos de pandemia, o teletrabalho demonstrou
resultados positivos quanto ao aumento da capacidade produtiva (MENDONCA,
REZENDE, RODRIGUES, JUNIOR, PAULA, LIMA, 2021). Em mais um trabalho os autores
sugerem como lacuna de sua pesquisa, que podem ser abordados com mais detalhes os
custos operacionais das atividades e como reagem em tempos de turbuléncia ambiental
(FERREIRA, SANTOS, VASCONCELOQOS, 2021).

A partir desses estudos, encontrou-se a questao de pesquisa: Como uma instituicdo de
ensino superior foi afetada em suas estratégias organizacionais pelos fatores contingéncias
decorrentes da covid-19? Dentro desses aspectos contingenciais apontados aborda-se o
objetivo geral para a presente pesquisa, que é identificar quais pontos da estratégia de gestao
da IFES em 2020, foram influenciados pela pandemia da COVID 19.

Quanto a originalidade essa pesquisa busca investigar acdes que foram tomadas
desde o nivel estratégico até o operacional, para conter e minimizar as influéncias negativas
durante um periodo pandémico. No aspecto das contribui¢Oes tedricas e praticas através dos
fatores da Teoria da Contingéncia, o estudo retrata a parte dos processos internos de uma
organizacao de ensino superior e como os efeitos pandémicos externos foram enfrentados
com agOes administrativas e praticas visando a continuidade da prestacao de servigos
educacionais.

2 Referencial Teodrico

2.1 Teoria contingencial

A Teoria Contingencial aborda o comportamento das organiza¢des por uma visao
tedrica, ao focar os fatores contingentes internos e externos, como a diregao, os atos
tecnoldgicos e os ambientais, possibilitam o incremento e o bom andamento das organizagoes
(MOLINARI, GUERREIRO, 2004).

No trabalho de DONALDSON (2001); Camacho (2010) e GOTO (2013), foi constatado
que a Teoria Contingencial demonstra que nao existe uma tinica forma de administrar, que
possa ser util e por igual, na totalidade das organizagdes, pois sao processos relacionados
e abertos com o ambiente externo, que precisam conciliar, suas formas administrativas,
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para satisfazer e equilibrar as necessidades internas das organizagoes (OTLEY, 1980), essa
afirmagao vai de encontro com a Teoria Conservadora da Administragao, a qual enfatiza
que uma unica estrutura de organizagao seria eficaz para o tipo de modelo sistémico
(Mascarenhas, 2020).

No estudo de CHANDLER (1962) que fez uma busca da historicidade das mutagoes
daestrutura de quatro empresas de grande porte dos EUA, analisando-as em suas estratégias
de interesses comerciais, para mostrar como a estrutura comercial, nessas empresas foi se
moldando ininterruptamente, de maneira a configurar-se e sendo acomodada em seu plano
estratégico. Nesse ritmo, em suas conclusdes, CHANDLER (1962) apresenta razdes logicas
de que a estratégia dirige a parte estrutural, bem como a estratégia de variagao indica uma
estrutura particulada. Assim, surge a adequacao entre a estrutura particionada e a estratégia
tomada como contingéncia (Donaldson, 2001). JOAN WOODWARD (1965), compilou uma
investigacao para aferir se a praxis dos principios da administragao, sugerida pelas ideias
de gerenciamento e como elas se relacionavam com o sucesso das organizag¢des e chegou a
conclusao, que de fato isso acontecia.

Essas relagoes foram encontradas por Woodward (1958, 1965) que integrou a
tecnologia como aspecto da ideia contingencial. BURNS e STALKER (1960), ponderaram
as contingéncias ambientais de fora das empresas. CHANDLER (1962) fez uma relagao
entre as contingéncias da estratégia e da estrutura. EMERY e TRIST (1965), com a textura
causal dos ambientes organizacionais. LAWRENCE e LORSCH (1967) investigaram sobre
as contingéncias ambientais e da estrutura. THOMPSON (1967) abordou a influéncia muatua
dos temas da contingéncia e a conduta das pessoas nas empresas.

O aprendizado constante dentro das organizagdes se reflete no trabalho de Greiner
(1972) que uniu o conhecimento do ciclo de vida organizacional, com a forma da empresa
agir. Perrow (1976) versou sobre a tecnologia e a estrutura. Chenhall (2003) revisitou os
desenhos de 1980, ao notar a auséncia de pesquisas qualitativas sobre o tema. AGUIAR,
BRAGA e FREZATTI (2007) pesquisaram fatores de contingéncia em relacao a moldes da
contabilidade. Esses fatos resultam em métodos sistematicos na contabilidade.

Na pesquisa de CHEN (2008) se versou sobre os resultados dos fatores de contingéncia
sobre os métodos contdbeis. As pesquisas relacionadas a teoria da Contingéncia e a
contabilidade gerencial, apareceram depois dos anos 2000 no Brasil, GORLA e LAVARDA
(2012), fizeram um levantamento da base bibliografica sobre o aproveitamento da teoria da
contingéncia nas investigagoes sobre o or¢camento e a contabilidade gerencial.

Nessa linha os estudos de GUERREIRO, PEREIRA e REZENDE (2005) buscaram
descobrir os atributos que fundamentam os costumes e usos da “contabilidade gerencial”,
ao comparar estes com fatos ambientalmente contingentes e interiorizagao de costumes
contdbeis. SILVA, COSTA e BRILL (2018) apresentaram como fatos contingentes se
intercomunicam, com a gestao de riscos empresariais, em um hospital;, MOLINARI e
GUERREIRO (2004), procuraram evidenciar a ideia da contingéncia e achar como uma
contingéncia, pode ter alcance sobre o modelo gerencial contabil da empresa, essa forma
tem a capacidade de tornar mais profunda a integragao de gerenciamento.

Para dar uma légica e métrica adequada, o porte foi estudado por MERCHANT (1984),
e reavaliada por (HANSEN, STEDE, 2004), os quais mensuram a varidvel, pelo nimero de
funcionarios, que trabalham em tempo integral na empresa. Contudo, devido as limitagdes,
como a terceirizacao nas industrias brasileiras e a automacao em certos setores, no Brasil é
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comum utilizar o faturamento operacional bruto anual, segundo o BNDES (Banco Nacional
de Desenvolvimento Economico e Social), como critério de mensuracao da variavel trabalho
(ESPEJO, 2008).

Verifica-se nessa pesquisa que a teoria se tornou relevante pois, segundo GUERRA
(2007), ajuda a compreender a interdependéncia entre pessoal, agdes, tecnologias, diregao,
controle e fatores ambientais e este entendimento colabora para encontrar os mais eficientes
modos para intervir na uniao e ajuste dessas partes, ao superar as adversidades e crises
graves. Nesse sentido a andlise de BEUREN e MACOHON (2011) colocam com énfase, que
a teoria € relevante em um ambiente adverso, como ¢ o0 momento que vivemos durante
esta pandemia da COVID-19, com organizacdoes complexas e diferenciadas, pois ¢ uma
ferramenta de controle sofisticada para a coordenacao e integracao e o redirecionamento
estratégico organizacional.

2.2 Fatores da teoria da contingéncia e proposicdes da pesquisa

Esse estudo segue a mesma linha proposta por KLEIN e ALMEIDA (2017), com isso
a pesquisa criou quatro proposi¢des alinhadas a cada fator da teoria da contingéncia, a
comegar pelo fator contingencial do ambiente externo, com a questao da economia, a qual
de uma forma geral afetou o mundo todo e as finangas dos mercados, de maneira durissima,
pelas incertezas causadas pelo virus, com o risco de influenciar negativamente, até ao ponto,
de gerar a possibilidade de uma recessao global (SILVA, BENINI, DA SILVA, 2020). Com
essas influéncias como parametro, o trabalho formula a primeira proposicao da pesquisa:

P1: O ambiente interno da instituicdo se ajustou as exigéncias e necessidades
provocadas pela pandemia da COVID-19, promovendo ajustes em seus normativos para
manutenc¢ao das atividades finalisticas.

O fator estratégia também pode verificar a questao da gestao de custos durante as
mudangas de cendrios econdmico repentino e abrupto causados pela pandemia, se os custos
subirem deve-se cortar gastos desnecessdrios e controlar ao maximo essa tendéncia, se os
custos cairem, pode-se aproveitar para reinvestir em outras agdes (MARTINS, CONCEICAO
2021). Dessa maneira a segunda proposigao de pesquisa é:

P2:Emrazaoda COVID-19, as agdes planejadas para o ano de 2020 foram prejudicadas,
sendo necessarias novas agoes para atender as necessidades institucionais.

A tecnologia como fator contingencial é de suma importancia ao verificar, que o
capital humano é de grande relevancia para o enfrentamento de crises nas organizagdes, no
suporte e desenvolvimento das mais diversas ferramentas de apoio, com efeitos benéficos
pluridimensionais, educacionais, sociais, psicologicos e econdomicos (CAMPOS, MIRANDA
2021). Dessa forma temos a proposicao:

P3: As agdes tecnoldgicas promovidas para mitigar os impactos da COVID-19,
proporcionaram que a institui¢ao pudesse continuar com as atividades administrativas, de
ensino, pesquisa e extensao.

A estrutura organizacional corresponde ao desenho da organizagao, o formato
de integrar os recursos, sejam ele humanos, tecnoldgicos, ferramentais, as construgdes e
dependéncias necessdrias para a realizagao das atividades, a parte burocratica e a hierarquia,
a capacidade de prestagao de servigos ou de producao de bens, de forma organizada, sendo
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que as estruturas podem ser mecanicas e rigidas ou organicas e flexiveis (SILVA, BENINI,
DA SILVA, 2020). Com isso a pesquisa apresenta a proposigao a seguir:

P4: A organizacao foi afetada pela pandemia, prejudicando o aprimoramento da sua
estrutura.

Quanto ao fator porte ou tamanho, este € medido pelo niimero de funcionarios que
compdem a organizacao e que estao a disposi¢cao da empresa em tempo integral, o porte
também se reflete em termos de capilaridade e alcance dos produtos vendidos ou extensao
dos servigos prestados e na capacidade de financiamento e captacao de recursos para as
atividades sejam elas fabris, comerciais ou de servicos (OKANO, HONORATO, VIANA,
URSINI, 2020). Com essa perspectiva chega-se ao tema da quinta proposicao dessa pesquisa:

P5: A COVID-19 provocou alteragdes no or¢camento e nos custos da universidade.

3 Metodologia

Este artigo utiliza a pesquisa documental, com a andlise de contetdo, de forma
metodoldgica qualitativa. O método de Analise de Contetido que € usada nesse artigo, se
fundamenta no trabalho de BARDIN (2010), de forma semantica, pois analisa os documentos
de maneira a interpretar seu contetido e hermenéutica, por se direcionar a um aspecto
cientifico da realidade.

No que diz respeito a abordagem dos objetivos, caracteriza-se como sendo exploratoria
pois “tem como finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo
em vista a formulagao de problemas mais precisos ou proposi¢des pesquisaveis para
estudos posteriores” (GIL, 2008, p. 27). Quanto a abordagem metodologica é de natureza
fenomenoldgica-hermenéutica e na abordagem do problema é tida como qualitativa pois
procura verificar padrdes indutivos nas informacgoes estudadas, sejam elas verbais ou
visuais, analisando-as sob um método especifico de estudo (FLICK, 2008).

No que tange a estratégia de pesquisa, caracteriza-se como documental, pois obtém
seus dados em materiais que ainda nao foram filtrados analiticamente e que podem ser
tratados de acordo com o objetivo da pesquisa (GIL, 2008). Além disso, foi adotada como
técnica de pesquisa a andlise de contetudo, pois a pesquisa se utiliza de um grupo de técnicas
com a finalidade de interpretar as informacoes coletadas, sendo desenvolvida em trés fases:
i) a analise prévia; ii) a exploracao do material; e iii) o tratamento, inferéncia e interpretagao
das informacgodes (Bardin, 2010).

Esta pesquisa tem a caracteristica de estudo amostral nao-probabilistico, pois
seleciona de forma intencional ou por julgamentos os elementos que integram o conjunto
de documentos sobre os quais foi realizada (OLIVEIRA, 2011). O universo da pesquisa
se restringe aos documentos que tratam da questdao da covid-19 no ano de 2020, que se
encontram disponibilizados no site da universidade objeto de estudo dessa pesquisa e nos
sites do governo federal ao qual a instituicao de ensino é vinculada (BARBOSA, DIENG,
OLIVEIRA, 2021). Para orientar a pesquisa, o tabelal apresenta as proposi¢des para cada
item da Teoria da Contingeéncia.

Revista Capital Cientifico - Volume 21 - n.4. Out/Dez 2023.
DOI: 10.5935/2177-4153.20230023

29



30

Influéncia de fatores contingenciais na estratégia organizacional de uma instituigao
publica de ensino superior no periodo da pandemia

Tabela 1- Proposicoes relacionadas a Teoria da Contingéncia

O ambiente interno da institui¢@o se ajustou as exigéncias e necessidades provocadas pela
Ambiente | P1 |pandemia da COVID-19, promovendo ajustes em seus normativos para manutengdo das
atividades finalisticas.

Em razdo da COVID-19, as agdes planejadas para o ano de 2020 foram prejudicadas, sendo
Estratégia | P2 | necessarias novas agdes para atender as necessidades institucionais.

As agdes tecnologicas promovidas para mitigar os impactos da COVID-19, proporcionaram
que a instituigdo pudesse continuar com as atividades administrativas, de ensino, pesquisa ¢

Tecnologia | P3 !
extensao.

A organizagdo foi afetada pela pandemia, prejudicando o aprimoramento da sua

Estrutura | P4 | estrutura.

Port ps |A COVID-19 provocou alteragdes no orgamento e nos custos da universidade.
orte

Fonte: Dados documentais — Elaborado pelos autores (2022)

4 Analise dos Dados e Resultados

A rapida dissemina¢ao mundial da Covid-19 levou a Organizagao Mundial da Satude
(OMS) a decretar emergeéncia de saude publica de interesse internacional, no fim de janeiro
de 2020. No Brasil, o Ministério da Satde confirmou em 26 de fevereiro o primeiro caso
de Covid-19. Diante deste cendrio, a reitoria da instituicao estabeleceu um planejamento,
institucional, para o enfrentamento do avanco do coronavirus, ao instituir um comité
consultivo para criar protocolos, estabelecer medidas e propor a¢des de orientagao para
a comunidade universitaria voltadas ao avan¢o da pandemia de Covid-19 (http://bit.do/
frGUJ).

4.1 Caracterizacdo da instituicao

Este estudo foi realizado em uma instituicao de ensino superior, de natureza juridica
autdrquica, vinculada ao Ministério da Educacdo, com sede e foro na cidade de Foz do
Iguagu, Estado do Parand. Em 2020, a universidade ja possuia um total de 533 técnicos
administrativos e de 367 docentes, tendo como missao institucional formar pessoas aptas
a contribuir com a integragao latino-americana, com o desenvolvimento regional e com o

intercambio cientifico e educacional da América Latina.

4.2 Documentos e informagoes

As informagdes utilizadas para o desenvolvimento deste trabalho, foram obtidas do
site institucional da universidade e do governo federal. Utilizou-se dos boletins de servigo

que se destinam a publicagao de atos oficiais da instituicao (http://bit.do/frgvp).
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O Plano de Contingéncia para enfrentamento da pandemia causada pelo novo
coronavirus (Covid-19), que compila as diversas agdes institucionais que foram elaboradas
para garantir a continuidade do funcionamento da universidade e de noticias vinculadas
sobre o tema Covid-19. O documento denominado de Relatério Integrado de Gestao da
Universidade (http://bit.do/frGUE), que se trata de um instrumento, pelo qual a institui¢ao
da publicidade de informagdes consolidadas das atividades que desenvolveu no ano de
2020.

Uma consulta foi realizada no portal do Tesouro Nacional, utilizando-se como
parametro de busca o nome da institui¢ao e o periodo de 2019 e 2020 (http://bit.do/frgvs).
Efetuou-se a leitura de todos os boletins publicizados no ano de 2020, totalizando 117, na
busca de informacgdes relacionadas com a COVID-19. Esta acao resultou na identificacao
de 61 documentos. Quanto ao Relato Integrado, trata-se de um documento tinico e anual
e referente ao plano de contingéncia, encontrou-se somente um documento no ano de
2020. Quanto as noticias, foram observadas todas as publicacdes disponibilizadas no site
da universidade, referente ao periodo de 2020, sendo selecionadas somente aquelas que
tratavam da COVID-19.

4.3 Fatores contingenciais

A Teoria Contingencial aborda o comportamento das organizagoes, ao focar em como
os fatores contingentes internos e externos, a diregao, os atos tecnoldgicos e os ambientais,
possibilitam o incremento e 0 bom andamento das organiza¢des (MOLINARI, GUERREIRO,
2004). Sendo assim, nas subsegoes a seguir sera abordado sobre estes fatores contingenciais,

com base na tabela 1 — Proposi¢oes relacionadas com a teoria da contingéncia.

4.3.1 Ambiente

O Brasil registrou seu primeiro caso de COVID-19 em fevereiro de 2020 (, espalhando-
se rapidamente em todo o territdrio brasileiro. Diante desta situacao mundial, a Organizacao
Mundial da Satde - OMS passou a recomendar inimeras medidas de prote¢ao contra o
virus, sendo uma delas a suspensao de atividades educativas presenciais e o fechamento
dos locais de trabalho (http://bit.do/fSpcf).

VOLBERTA, WEERDT, VERWAAL, MARTEN e VERDU (2012) apontam em seu
trabalho que os dirigentes devem monitorar o ambiente interno e externo das organizagoes
e executar agoes para integrar ao meio.

As publicagOes realizadas nos boletins de servigo, tabela 2, evidenciam, que a fungao
“ambiente geral”, em sua varidvel “legal” se encontra presente nos documentos analisados,
ao demonstrar que o ambiente externo determinou muitas das ag¢des internas dos gestores e

conselheiros, conforme se pode observar na tabela 3.
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Tabela 2 - Normas relacionadas com a COVID-19

13.979/2020

Medida Prov. n°

Governo Federal

[piblica de importancia internacional decorrente do Coronavirus
responsavel pelo surto de 2019.

Tipo Orgio |Assunto Fonte
Decreto Leg. n° Congresso - Reconhece a ocorréncia do estado de calamidade ptblica. Boletim de Servigo n°
06/2020 Nacional 26/2020

Lein® - Dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de satide

Boletim de Servigo n°®

- Estabelece normas excepcionais sobre o ano letivo da educacao

21 e 35/2020

934/2020 [basica e do ensino superior.
Instrucao
Normativa n°
19/2020 Ministério da | - Estabelece orienta¢des quanto as medidas de protegdo para .
— . A . 1 Boletim
Oficio Circular Economia enfrentamento da emergéncia de satde publica. .
de Servigo n° 21/2020
SEI n°
825/2020
Portaria n° - Estabelece as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude
356/GM/MS, publica de importancia internacional decorrente do coronavirus
de 11 de margo| Ministérioda | (COVID- 19). Boletim de Servigo
Portaria n°® Saude - Declara Emergéncia em Satde Publica. n°21 e 62 /2020
188/2020
Portaria n° . - Dispde sobre a antecipagdo da colag@o de grau. . . o
383/2020, Mmlsterlg da Reorganizacdo do Calendario Escolar com a possibilidade de Boletim de Servigo n
Educacao N L. . . 35 e 72/2020
Parecer computo de atividades presenciais para fins de cumprimento da carga|
Decreto - Dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de Eoletim de Servico
o Governo do | o . . X , o
Estadual n' Estado do Parana saude publica de importéncia internacional decorrente do Coronavirus
4.230,4298 e - COVID- 19. 26 ¢ 62/2020

DecretoMun n°
27.963, 27.980,
27.9% ¢

Prefeitura
Municipal de Foz
do Iguagu-Pr

- Dispde sobre as medidas de controle e prevengao
publica decorrente do novo Coronavirus (COVID-19).

Boletim de Servigo
nO
21,26 ¢ 30/2020

Fonte: Dados documentais — Elaborado pelos autores (2023)

4.3.2 Estratégia

Asinformagoesobtidasnoambienteexterno,auxiliamainstituicionaoperacionalizacao
do ambiente interno, conforme se identificam as necessidades de melhorias diante de fatores
tecnoldgicos, forca de trabalho e a implementacao de diferentes estratégias (OLIVEIRA,
2013).

Esta capacidade de inovar e promover adaptagdes para atingir os seus objetivos é
fundamental para o bom desempenho da instituicao, diante de um ambiente com constantes
mudancas (VOICULET, BELU, PARPANDEL, RIZEA 2010).

Quanto as atividades da graduacao e pds-graduacao foi instituido e regulamentado o
Periodo Especial Emergencial, que autoriza, em carater excepcional, a oferta de componentes
curriculares presenciais por meio do Ensino Remoto Emergencial - ERE, sendo sua adesao
facultativa, com inicio das aulas em setembro com previsao de término até 31 de dezembro
de 2020.

Neste periodo as atividades presenciais foram limitadas conforme normativos de

acordo com a tabela 3.
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Tabela 3 - Documentos emitidos para mitigar as agoes do COVID-19

Documento BICAE Categoria Acao Fonte
Portaria n° 96, 123, CONSUN, - Suspengdo das aulas e calendario Boletim de
133 ¢ 380/2020/GR, COSUEN, Gestao académico da Graduagdo e Pos- Servigo n°
Resolugio n° 9, 10, 14 | PRPPG e | MM | G quagao 21.24.26,35.62,
e 19/2020/CONSUN, ILACVN - Periodo Especial Emergencial na 72,74,76,85,86,
Resolugdon® 3, 5, 6, 8, Graduagao e Pos-Graduagao 88,91,102,106
9/2020/COSUEN, Antecipaca . ~ e 111/2020

. - Antecipacdo da diplomacdo dos
Portaria n estudantes do Curso de Medicina
45/2020/PRPPG, L .
Edital n° 6,7, 8 ¢ - Substltul(;af) das. a.ule.as presenciais por
12/2020/PPGBC aulas em meios digitais
- Matricula, suspensdo e rematricula
dos alunos regulares e especiais do
mestrado
- Programa Emergencial de Apoio
Estudantil
- Regulamentar as rotinas de trabalho e
os procedimentos administrativos no
. . ambito da Universidade Boletim de
Portaria n°® Gabinete ~ o .. .
Gestao - Normas de transito de materiais de  |Servigo n°
97,124,130,131,146,35 |da L .
. Administrativa | consumo e/ou permanentes 21,24,26,30,93
3 ¢ 364/2020/GR Reitoria .
- Normatizar e regulamentar as ¢ 96/2020,
solicitagdes de acesso as dependéncias
da Universidade
Edital n° PROEX, Enin 'Cg‘i;’f]; de extensdo voltadas a Boletim de
11/2020/PROEX, Pes uisa7 . Servigo n°
27/2020/PRPPG, 01 ¢ |PRPPGe Ex?ensﬁo - Selegao de projetos de pesquisas 36,50,75 e
08/2020/IMEA. IMEA 97/2020
Resolu¢don® 3 e
6/2020/CONSUN,
05/2020/PROINT,
01/2020/PROEX-
ILACVN,
54/2020/PRPPG, CONSUN, - Bolsas para o projeto institucional de Boletim de
08/2020/PRAE- PROINT, enfrentamento a Covid-19, auxilio Servico n°
PRPPG, Portaria n° PROEX, Bolsas e emergencial, inclusdo digital, inclusdo 37 48.56.60.62
04,05,06,07 e ILACVN, Auxilios social, mobilidade académica, 71’79’81,8 4,e ’
09/2020/PRAE- PRPPG e bolsistas em agdes da COVID, projeto | 0’7 /2’020’
ILACVN, Edital n°® PRAE alunos conectados ’
01/2020/PROEX-
ILACVN,
05/2020/PRAE-
ILACVN e
08/2020/SEMA

Fonte: Dados documentais — Elaborado pelos autores (2022)

4.3.3 Tecnologia

KATZ e KAHN (1976) descrevem que as organizagoes devem ser vistas como sistemas
abertos, pois sofrem influéncia de inimeros fatores, entre os quais, estao o ambiente interno,
externo, as pessoas e modelo de gestao. Neste conjunto, os processos internos permeiam
as agoes na busca de uma sinergia necessdria para a adaptabilidade, frente as incertezas
ambientais (MARTINELLL, VENTURA. LIBONI, MARTINS 2012).

A fim de demonstrar o envolvimento da tecnologia nas a¢oes efetuadas pelos gestores
da universidade, as analises foram realizadas sob os aspectos administrativos, académicos
e comunidade, conforme descritos nos topicos a seguir.
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4.3.3.1 Gestao administrativa

ANDRADE e SILVA (2017) descrevem que os recursos tecnoldgicos apresentam
beneficios para as organizagdes na tomada de decisao, contribuindo para eficiéncia da gestao.
Diante das andlises foi possivel constatar uma forte participacao do setor de Tecnologia
da Informacao - TI, no desenvolvimento de a¢Oes para a viabilizagdo das necessidades
impostas pela COVID-19. Conforme descrito no Relatdrio Integrado de Gestao 2020, com
a implantagcao do expediente administrativo especial, os servidores passaram a executar
suas atividades de forma remota, exigindo assim, a utilizagao de recursos de tecnologia da
informacao.

O coordenador de Tecnologia daInformacao - CTIC, comentanoPlano de Contingéncia
para enfrentamento da pandemia causada pelo novo coronavirus (Covid-19) que um dos
desafios da unidade é de prestar atendimento, mas agora surgiu outra dificuldade, que se
trata de lidar com os problemas que estao acontecendo nos equipamentos, infraestrutura e
conexao de internet na casa dos servidores. Ja o plano de contingéncia da unidade aponta
que nestes momentos de crise a Comunicagao Institucional ganha relevancia, tornando-se
uma ferramenta indispensavel de orientacao, divulgacao e esclarecimento junto a sociedade.

4.3.3.2 Gestiao académica

A fim de proporcionar a continuidade das atividades nas institui¢des de ensino, em
razao da Covid-19, o Ministério da Educagao (MEC) publicou a Portaria n° 343 de 18 de
marco de 2020, que trata da substituicao das aulas presenciais por aulas em meios digitais,
enquanto durar a situagdo de pandemia. Segundo os documentos analisados a institui¢ao
informa, que diante deste novo formato de aula, o qual exige que seja efetuado um trabalho
prévio, para a elaboragao de contetdo, a disponibilidade de plataformas virtuais e ainda
requerer dos discentes, que tenham acesso a internet, condi¢des estas que no momento nao
sao totalmente atendidas.

4.3.3.3 Comunidade

No canal de noticias da instituigao (http://bit.do/fRGVq) foram identificadas algumas
publica¢des que remetem a autuagao da institui¢ao junto a comunidade local, voltada para
o enfrentamento da pandemia, sendo evidenciadas nos proximos paragrafos.

O vice-reitor destaca que essa mobilizagao teve o efeito de mostrar para a comunidade
que numa situagao dessas, atipica, a universidade consegue reagir rapida e eficazmente. Ela
tem o conhecimento e as condic¢oes e, que apesar das dificeis condi¢des orcamentdrias, de
nao ter infraestrutura propria, de ser uma universidade nova, conseguiu responder a altura
e com seriedade e rigor cientifico.

Ja o reitor afirmou que a producado de alcool glicerinado para a saude publica, sao

agoes que fortalecem o enraizamento da universidade na sociedade local e que mostram as
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diversas frentes em que ela pode auxiliar o municipio no enfrentamento desta pandemia.
Destaca também que foram cedidos uma ambulancia e quatro veiculos oficiais para uso da

Secretaria de Satide do municipio.

4.3.3.4 A¢oes realizadas

Na tabela 4, sao apresentados os documentos emitidos pela instituigao, a fim de
mitigar os efeitos decorrentes da variavel “Ambiente”. Foram classificados por categorias,

tipos de documento, unidade que emitiu este documento, breve descri¢ao da acgdo realizada

e do instrumento que dispde desta informacao.

Tabela 4 - A¢oes realizadas em 2020

Documento Un.l dade Categoria Acao Fonte
emissora
- Atividades a serem realizadas
remotamente;
- As unidades que realizam atendimento ao | Boletim de
publico deverdo priorizar a utilizagdo de | Servigo n° 21 e
canais digitais para contato e resolucdo de |26/2020, Relato
demandas; Integrado de
Portaria n° - Os servidores e os estagiarios que Gestao 2020,
97/2020/GR, Gabinete da pertencam aos grupos considerados de Plano de
Portarian® 130 |Reitoria risco deverdo obrigatoriamente trabalhar | Contingéncia para
e 131/2020/GR . de maneira remota. enfrentamento da
Gestdo | Acesso as dependéncias da universidade | pandemia
Administrativa| - Comunicagdo Institucional causada pelo novo
- Tecnologia da Informagdo precisou coronavirus
direcionar esfor¢os para garantir as (Covid-19),
condigdes necessarias aos servidores na
realizag@o do trabalho remoto
- Prestar atendimento com problemas que
acontecem em equipamentos, e
Publicagéo Site |CTIC infraestrutura e conexao de internet, na }\I;Itﬁ'//blt'dO/tRG
casa dos servidores.
- Utilizacdo de servigos de webmeeting.
Portaria n° ° Gabinete da Gestao - Bancas de monografia, defesa de exame |Boletim de
96/2020/GR, Reitoria Académica |de qualificacdo, dissertagdo e teses, devem | Servigo n°
45/2020 — PRPPG ser, exclusivamente, em formato remoto.  |21,35,62,72 ¢
PRPPG, COSUEN - Procedimentos referentes a antecipagao | 74/2020
Resolugdo n° 3 da conclus@o do curso e expedigdo de Plano de
e Diploma Contingéncia para
6/2020/COSUE - Instituido e regulamentado o |enfrentamento da
N Periodo  Especial ~ Emergencial  na|pandemia (Covid-
Graduagio e Pds-Graduacao 19)

Fonte: Dados documentais — Elaborado pelos autores (2022)

Na tabela 5, estao dispostas algumas informagoes que demonstram a interacao da

universidade junto a comunidade local.
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Tabela 5 - Noticias publicadas pela universidade referente COVID-19

Categoria Acdo Fonte

Desde o inicio, a universidade tem se destacado no combate a Covid-19. |http://bit.do/fRGVU
Agdes como a produgdo de alcool glicerinado para a saude publica
reforgam o compromisso da Universidade com a comunidade de Foz do |http://bit.do/fRGVZ
Iguagu.
A pandlemla de va1d-19 d.eu V1.51b111dade € protagonismo ao http://bit.do/fRGV6
conhecimento produzido na Universidade.

. Universidade cede veiculos para Secretaria de Satde do municipio. http://bit.do/fRGV9

Comunidade
A instituicdo esta utilizando dois fatores importantes nas agoes de
enfrentamento a Covid -19: o conhecimento e experiéncia de seu corpo | http://bit.do/fRGWb
docente e técnico e parte da infraestrutura fisica da Universidade.
Ja foram realizados pela universidade mais de 10 mil exames para s
detectar a Covid-19 e 12 mil atendimentos para a comunidade. hitp://bit.do/fRGWe
A Universidade transferiu os equipamentos do Laboratério de Pesquisa oy
em Ciéncias Médicas para o Hospital Municipal. hitp://bit.do/fRGWg
Fonte: Dados documentais — Elaborado pelos autores (2022)
4.3.4 Estrutura

CHENHAL (2003) aponta que os fatores contingéncias relacionam a estrutura com
a distribuicao convencional de papéis e tarefas entre os individuos da organizacao, sendo
considerada uma disposi¢ao organizacional que influencia o trabalho, a motivagao, os fluxos
e sistemas de controle.

Segundo o Plano de Contingéncia para enfrentamento da pandemia causada pelo
novo coronavirus Covid-19 elaborado pela instituigao, este relata que as macrounidades
da instituicao emitiram algum tipo de orientacao para a comunidade, tanto interna como
externa, com as medidas académicas e administrativas que foram adotadas, bem como a
forma de atuagao da universidade durante o periodo de isolamento social.

Para atendimento de outras necessidades, decorrentes da pandemia, Grupos de
Trabalho - GT foram instituidos com finalidades diversas.

Um GT tinha como atribuicao de avaliar e direcionar as diferentes demandas dos
discentes em situagoes de risco social em tempos de Covid-19.

Na tabela 6, estao relacionados os documentos que deram origem aos comites,
grupos de trabalho e comissoes, que diante das imposi¢oes advindas do Ambiente Externo,
a institui¢ao criou estes grupos com finalidades e atribui¢des diversas, para o planejamento,

desenvolvimento e acompanhamento de a¢gdes decorrentes da pandemia.

Revista Capital Cientifico - Volume 21 - n.4. Out/Dez 2023.
DOI: 10.5935/2177-4153.20230023



Luiz Carlos Krudycz, Vinicius Abilio Martins e Edson Miguel Graeff Borges

Tabela 6 — Conselho, Comités Grupos de Trabalho e Comissdes

Documento Un.l dade Categoria Acio Fonte
emissora
- Comité Institucional de Enfrentamento ao
Portaria n° COVID-19
95,147,185, - CIEC - Comissiao de Acompanhamento e
186, 187, 188, |Gabinete da Grupos de Planejamento de Atividades Administrativas Boletim de
189,190, 191, |Reitoria Trabalho CAPAadm e das atividades Académicas CAPAacad. | Servigo n°
192,193,206 ¢ |PRAE - Grupos de trabalho para o planejamento, 21,29,32,49
207/2020/GR, desenvolvimento e acompanhamento das agdes de | e 54/2020
Portaria n° enfrentamento a COVID-19.
01/2020/PRAE - Grupo de Trabalho (GT) de acompanhamento
discente.
. . - Criar o Comité de Enfrentamento ao COVID -19, BoleFlm de
Portaria n° 94 ¢ | Gabinete da A R o Servigo n°
. Comité |CECOVID e Comité Institucional de Enfrentamento
95/2020/GR Reitoria a0 COVID-19 19¢
’ 21/2020
Portaria n° - Grupo de Trabalho (GT) de acompanhamento Boletim de
01/2020/PRAE, | PRAE Grupo de |discente de risco social em tempos de Covid-19. Servico n°
Portaria n° 185|Gabinete da | Trabalho |- Criar o Grupo de Trabalho — GT responsavel pelo 296
a 193/2020/GR [Reitoria (GT) planejamento, desenvolvimento e acompanhamento
0 \ . 49/2020
de acdo de enfrentamento a covid-19.
Portaria n° 206 | Gabinete da R Crliar a Comissﬁq qe Acompan'ha.ment.o e Bole'tim doe
207/2020/GR_ | Reitoria Comissdo |Planejamento de At?VldadCS Administrativas —|Servigo n
CAPAadm e de ensino CAPAacad. 54/2020
Relato
X X Conselho [ Criar o Conselho Curador. Integrado de
Gestdo 2020

Fonte: Dados documentais — Elaborado pelos autores (2022)

4.3.5 Porte

Nesta varidvel “porte” o estudo abordou sobre os recursos recebidos para
implementacao de ag¢des para o combate da pandemia do Covid-19 e nos reflexos dos gastos
discricionarios desta institui¢dao, que se trata de uma autarquia publica, sem fins lucrativos
e que recebe recursos da Uniao Federal.

Sendo assim, o termo faturamento evidenciado por CHENHALL (2003) e
MINSTZBERG (2006) e identificado neste trabalho como sendo as receitas orcamentarias
recebidas por meio da Lei Orcamentdria Anual e as descentralizacoes recebidas de outros
Orgaos.

Quanto a descentralizagoes, a universidade recebeu a confirmacao da liberacao de
R$ 840 mil, por meio de um Termo de Execucao Descentralizada (TED), do Ministério da
Educacao (http://bit.do/fRGVP), o qual sera utilizado para o desenvolvimento das ac¢des

para o enfrentamento da Covid-19.
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O reitor comenta no relatério de gestao que, por meio deste recurso sera possivel
alavancar as a¢Oes que ja estao sendo realizadas, ao fortalecer e consolidar uma contribuigao

fundamental que a universidade ja oferta a sociedade, neste momento de Pandemia. Na
tabela 7 sao destacados alguns recursos recebidos pela instituicdo paraimplementar em
agoes de enfrentamento da COVID-19.

Tabela 7 - Termo de execucao descentralizada

Acio Fonte
- Termo de Execugdo Descentralizada -TED 05:2020, que tem como
objeto a¢des de enfrentamento ao COVID-19. Valores R$ 240.729,

Boletim de Servigo n° 37 e
53/2020

- 1° Termo aditivo do Termo de Execugdo Descentralizada —Acréscimo
de R$600.000,00 (seiscentos mil reais) ao TED 9241 - A¢des de
enfrentamento ao COVID-19.

Fonte: Dados documentais — Elaborado pelos autores (2022)

Na andlise dos gastos discricionarios o estudo revela que houve uma redugao de
(-56.81%) do total no ano de 2020 em relacdo ao ano de 2019, o que possibilitou a alocagao

desses recursos para o fortalecimento das atividades de enfrentamento da pandemia da

COVID-19.

Tabela 8 - Gastos discricionarios

38

Gastos discricionarios 2020 2019 Redugio
267,72 1.498,37 -82,13%
Servigos de Terceiros 563.526,67 1.102.320,30 -48,88%
Despesas anteriores 122.144,47, 204.409,23 -40,23%
Diérias 33.362,40 119.096,12 -71,99%
Energia Elétrica 789.530,09 905.964,27 -12,85%
Custos ndo controlaveis 238.406,88 255.638,66 -6,74%
Passagens 135.607,27 937.072,44 -85,53%
Vigilancia 962.437,14 1.482.361,46 -35,07%
Total: 2.845.282,64 5.008.360,85 -56,81%

Fonte. www.tesourotrasnparente.gov.br (recuperado em 17/07/2021

4.4 Das proposicoes

Na tabela 9, as proposic¢oes deste trabalho sao confirmadas pautados nos documentos

e informacoes identificados na pesquisa realizada, por meio da técnica descrita na literatura,
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que possibilita sistematizar os documentos e chegar-se a conclusoes razoaveis em relagao as

proposicoes da pesquisa.

Tabela 9 - Analise das proposi¢des com base na teoria da contingéncia

Ambiente O _ambiente interno_da _instituicdo _se ajustou as exigéncias e necessidades provocadas pela
DOC TIPO QUANT | ACAO CONCLUSAO
Lei Federal 1 Estado de calamidade publica
Instrucdo Federal/Economi | 1 Medidas de protecdo
Portaria Federal/Saude 1 Medidas de enfrentamento
Portaria Federal/Educacdo | 1 Normativas educacionais Confirmam a proposi¢do P1
Decreto Estadual 1 Medidas de enfrentamento
Decreto Municipal 1 Medidas de controle e
Noticias Comunidade 8 Causa e acoes
Estratégia Em razdo da COVID-19, as acdes planejadas para o ano de 2020 foram prejudicadas, sendo
DOC TIPO QUANT ACAO CONCLUSAO
Portaria Institucional 30 Gestdo académica,
Edital _ Inst?tuc?onal 7 Ensino, pesq,u.isa e extensdao Confirmam a proposicio P2
Resolucdo Institucional 6 Bolsas e auxilios
Noticias Comunidade 8 Causa e acoes
Tecnologia As acdes tecnoldgicas promovidas para mitigar os impactos da COVID-19, proporcionaram gue
DOC TIPO QUANT ACAO CONCLUSAO
Portaria Institucional 2 Gestdo administrativa / . .
Resolucdo | Institucional 3 - Confirmam a proposicdo P3
- - académica
Noticias Comunidade 8
Estrutura A organizacdo foi afetada pela pandemia, provocando acdes em sua estrutura.
DOC TIPO QUANT ACAO CONCLUSAO
Portaria Institucional 7 Comité, Grupos de Trabalho,
Relatério Institucional 1 Conselho Curador Confirmam a proposi¢do P4
Noticias Comunidade 8 Causa e acoes
Porte A COVID-19 provocou alteracdes no orcamento e nos custos da universidade.
DOC TIPO QUANT ACAO CONCLUSAO
Termo Orcamento da |2 Liberacdo de recursos
Tabela 1 Execucdo 1 Gastos influenciados pela | Confirmam a proposi¢do P5
Noticias Comunidade 8 Causa e acoes

Em resumo foram analisados um total de 77 documentos dos quais 8 legitimam as
acOes tomadas pelos gestores da universidade, no enfrentamento a COVID-19 e de fato se
confirmam todas as proposigoes relacionadas com o problema de pesquisa. Dessa forma se
evidencia substancialmente através da analise semantica e hermenéutica, da documentacao
avaliada, que a organizagao foi influenciada em suas estratégias organizacionais pela

pandemia.

5 Conclusao

Por meio dos documentos disponibilizados pela institui¢ao, foi possivel evidenciar
através da andlise de conteddo documental, que o trabalho remoto administrativo foi
totalmente implementado, sendo este formato utilizado pelos técnicos administrativos com
o apoio da estrutura tecnoldgica. O setor de Tecnologia da Informagao atuou intensamente

Fonte: Dados documentais — Elaborado pelos autores (2022)
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no atendimento e na implementagao de solugdes para que as tarefas e agdes pudessem ser
executadas.

O estudo constatou que a universidade fez uso de outras receitas (tabela 7)
encaminhadas para investimentos em programas de combate a pandemia do Covid-19 e
promoveu mudancas e inovagdes em seu ambiente interno, com vistas a manutencao das
atividades neste periodo de pandemia.

Com a aplicagao da Teoria Contingencial para demonstrar as influéncias provocadas
nas estratégias da instituicdo analisada, a seguinte questao problema orientou esta
pesquisa: Como uma institui¢ao de ensino superior foi influenciada em suas estratégias
organizacionais pela pandemia da COVID-19 sob a lente da teoria da contingéncia? A partir
dos levantamentos realizados dos fatores contingéncias: O ambiente, Estratégia, Tecnologia,
Estrutura e Porte tornou-se possivel responder a este problema de pesquisa.

Quanto ao fator contingencial Ambiente, verificou-se que o ambiente interno da
institui¢do se ajustou as exigéncias e necessidades provocadas pela pandemia da COVID-19,
promovendo alteragdes em seus normativos para manutencao das atividades do ensino,
pesquisa e extensao. O segundo fator contingencial analisado foi a Estratégia e pode-se
verificar que a COVID-19 influenciou no seu planejamento ano de 2020, sendo necessarias
novas agoes para atender as necessidades institucionais.

No que se refere ao fator Tecnologia, as agoes tecnoldgicas promovidas para mitigar
os impactos da pandemia, proporcionaram que a instituicao pudesse manter as atividades
administrativas, de ensino, pesquisa e extensao de forma remota. Quanto ao fator Estrutura,
a instituigao demonstrou que criou novas estruturas para o gerenciamento e enfrentamento
das necessidades impostas pela pandemia, exceto a implementacdo do seu Conselho
Curador. Por fim, a influéncia da COVID-19 sobre o fator Porte, provocou alteragdoes no
orcamento e nos custos da universidade, sendo identificado uma reducao de 56,81% nos
gastos discriciondrios do ano de 2020 em relacdao a 2019, o que possibilitou a esta folga
or¢amentdria foi reutilizada conforme critérios proprios da gestao da universidade

Aslimita¢Oes dessa pesquisa estao relacionadas ao contexto de apenas uma institui¢ao
tederal de ensino superior, com analise da documentacao limitando-se somente aqueles que
tiveram correlacdo com a pandemia da COVI-19. Como sugestao de estudos futuros, podem
ser realizados trabalhos com um maior nimero de institui¢oes de ensino, com vistas a se
obter um panorama mais amplo das estratégias adotadas neste periodo de pandemia e sua
efetividade no curto e médio prazo.
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