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Resumo

O estudo investigou a relevancia das praticas sustentaveis para a produtividade de empresas
da Regiao Sul do Brasil participantes do Programa Brasil Mais Produtividade. Seu objetivo
principal foi identificar essa importancia atribuida pelas empresas analisando dados de
empresas nos setores de comércio, servicos, industria, agropecudria e construcao civil
considerando o periodo de julho de 2022 a junho de 2023. Possui abordagem predominante
quantitativa, natureza aplicada, descritivo quanto aos objetivos e de levantamento em
relacdo aos procedimentos. Foram analisados dados gerenciais internos do Sebrae a partir
da ferramenta Radar da Inovagdo para medir a maturidade em inovagao das empresas e sua
relacdo com praticas sustentaveis. Aponta para uma evolugdo nos indicadores de inovacao,
controles gerenciais e praticas sustentdveis, porém, com baixa priorizacao destas ultimas.
Aumentos expressivos na produtividade foram associados a reducdo de custos varidveis
e ao crescimento do faturamento, embora setores ainda enfrentem desafios nesse aspecto.

Palavras-Chave: Praticas sustentdveis. Empresas. Programa Brasil Mais. Produtividade.
Indicadores.

ABSTRACT

The study investigated the relevance of sustainable practices for the productivity of
companies in the Southern Region of Brazil participating in the Brazil More Productivity
Program. Its main objective was to identify this importance attributed by companies by
analyzing data from businesses in the sectors of commerce, services, industry, agriculture,
and construction, considering the period from July 2022 to June 2023. Has a predominantly
quantitative approach, applied nature, descriptive regarding objectives, and survey in
relation to procedures. Internal managerial data from Sebrae were analyzed using the
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Innovation Radar tool to measure the innovation maturity of companies and its relationship
with sustainable practices. Indicates an evolution in innovation indicators, managerial
controls, and sustainable practices, albeit with low prioritization of the latter. Significant
increases in productivity were associated with the reduction of variable costs and revenue
growth, although sectors still face challenges in this regard.

Keywords: Sustainable practices. Companies. Programa Brasil Mais. Productivity. Indicators.

1INTRODUCAO

Na era da informagao, a sustentabilidade emerge como um imperativo social.
Empresas enfrentam o desafio de equilibrar eficiéncia de recursos e demandas do mercado,
enquanto mantém responsabilidade economica, social e ambiental. Pressionadas por
expectativas sociais e regulatorias, buscam produzir de forma mais sustentavel, preservando
a competitividade e contribuindo para empregos e impostos.

O Programa Brasil Mais Produtividade do Governo Federal apoia essas iniciativas,
oferecendo solugdes para gestao, inovagao e redugao de desperdicios. Assim, empresas sao
incentivadas a adotar praticas que promovam a sustentabilidade, essenciais para garantir
um futuro prospero para as proximas geragoes (Sebrae, 2023).

As empresas, principalmente pequenas e médias, tém investido na criacdo de
ambientes mais colaborativos e criativos, a fim de absorver o melhor de cada colaborador,
se beneficiando com o aumento da capacidade de cooperacao, além de profissionais mais
motivados a crescer e inovar. Tendo como base os conceitos apresentados, o presente estudo
tem como pergunta norteadora: Qual a importancia atribuida pelas empresas da Regiao
Sul participantes do Programa Brasil Mais Produtividade as praticas sustentaveis para o
aumento da produtividade?

Para responder a pergunta definiu-se como objetivo principal identificar a
importancia atribuida pelas empresas da Regiao Sul participantes do Programa Brasil Mais
Produtividade as praticas sustentaveis para o aumento da produtividade. O estudo tem
ainda como objetivos especificos: a) caracterizar o Programa Brasil Mais Produtividade;
b) apresentar o perfil das empresas participantes do estudo e os indicadores do radar da
Inovacao e; c) relacionar a variagao do indicador produtividade com as solugdes implantadas
pelas empresas.

Desta forma, o estudo justifica-se pela possibilidade de elevar competitividade das
empresas dos segmentos atendidos pelo Sebrae, que dispde de ferramentas de gestdo e
acompanhamento através dos Agentes Locais de Inovacao (ALIs) vinculados ao Programa
Brasil Mais Produtividade, sobretudo em empresas de pequeno e médio porte.

O presente estudo ¢ divido em cinco se¢es. A introdugao apresenta a pergunta
norteadora do estudo, os objetivos e a justificativa, além de uma contextualiza¢do do cendrio
do tema estudado. Na sequéncia, apresentam-se o referencial tedrico, os procedimentos
metodoldgicos adotados no estudo e a andlise e a discussao dos resultados e os impactos das
principais a¢des implementadas pelas empresas acompanhadas. Por fim, sao apresentadas
as consideracoes finais do estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O termo sustentabilidade tem sido objeto de inimeras discussoes, sem alcangar
um consenso definitivo. Origindrio do latim sustentare, o verbo “sustentabilidade”
simboliza a acao de defender, favorecer, apoiar, conservar ou cuidar. Nos dicionarios,
€ conceituado como a capacidade de sustentar ou apoiar uma ou mais condigoes
(Oliveira et al., 2017).

Existem estudos que consideram os termos sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel como sindonimos, enquanto outros os veem como distintos (Feil; Schreiber,
2017). Portanto, compreender a sustentabilidade em um sentido amplo demanda
sua andlise em multiplas dimensoes, varidveis de acordo com o estudo, relatdrio ou
trabalho académico, bem como com a aplicagao pretendida (De Benedicto et al., 2020).

Sachs (2002) identifica oito pilares fundamentais que compoem o conceito de
sustentabilidade: social, cultural, ecoldgico, ambiental, territorial, econdmico, politico-
nacional e politico-internacional. Contudo, Feil e Schreiber (2017) demonstram que
essa nao € a unica maneira de compreender a concepcao de sustentabilidade e suas
respectivas dimensoes.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, resultante de negociagoes
encerradas em setembro de 2015, estabeleceu os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), também conhecidos como Objetivos Globais. Tal documento
representa um plano de agao para as pessoas, para o planeta e para a prosperidade.
Os ODS substituiram e atualizaram os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio,
visando guiar politicas nacionais e atividades de cooperagao internacional até 2030
(Nagoes Unidas Brasil, 2015).

Os ODS nao devem ser compreendidos como partes isoladas, mas sim como
ferramentas complementares, integradas e sistematizadas para abordar problemas
complexos, que exigem diversas perspectivas (Sugahara et al., 2022). A Agenda 2030
destaca cinco elementos-chave, conhecidos como “5 P’s da Agenda 2030”: Planeta,
Pessoas, Prosperidade, Paz e Parceria (Rosati; Faria, 2019). Os trés primeiros pilares
demonstram as dimensOes ambientais, sociais e econOmicas da sustentabilidade,
enquanto os dois ultimos realgam as dimensoes politicas e institucionais que guiam
a eficacia da governanga da agenda global.

No contexto organizacional, a consultoria britanica SustainAbility desenvolveu,
na década de 1990, a ideia da “triplice linha de base”, conhecida como “tripé da
sustentabilidade”. Este modelo de mudanca social propoe a integracao entre as
dimensoes ambiental, social e econdmica como fundamentos da sustentabilidade
(Ipiranga et al., 2011; Loviscek, 2020). Para o Sebrae (2023), o tripé da sustentabilidade
naobuscaapenasatenderasdemandasdosclienteseregulamentag¢des governamentais,
mas garantir vantagem competitiva em busca de espago de destaque no cendrio
corporativo.
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Quadro 1 - Os pilares da sustentabilidade empresarial

Dimensao Pilares
Preservagdo de recursos naturais e biodiversidade
Ecoeficiéncia
Dimensao ambiental Ecodesign

Producdo Mais Limpa (P + L)

Emissdo zero

Maximizagdo do retorno do capital
Lucratividade no longo prazo

Capacidade de produgdo continua
Dimensdo econdmica Transparéncia e ética empresarial

Geragao e distribuig¢do de renda

Comércio justo

Consumo responsavel

Geragdo de empregos e praticas trabalhistas
Engajamento das partes interessadas
Inclusividade e igualdade

Dimensao social Responsabilidade pelo produto
Envolvimento comunitario

Politica de relacionamento e desenvolvimento de fornecedores
Relacionamento com o cliente

Fonte: adaptado de Amorin (2009).

Elkington (1999) define a sustentabilidade como um modelo de gestao cujo objetivo
principal é o retorno financeiro para os acionistas, aliado ao desenvolvimento social e a
protecao dos recursos naturais. Apesar de criticas recebidas por sua rapida adogao, inclusive
por corporagdes multinacionais sem histdrico consistente de praticas ambientais, segundo
Loviscek (2020), o modelo nao ¢ invalidado como uma maneira de implementar praticas
consistentes com o desenvolvimento sustentavel (Barbieri, 2020).

A dimensao econdmica da sustentabilidade esta relacionada ao lucro da empresa. A
abordagem dessa dimensdao demanda uma busca de sustentabilidade economica a longo
prazo. Portanto, é necessario avaliar os impactos da organizacao nas condi¢des econdmicas
de seus stakeholders e nos sistemas econdmicos locais, nacionais e globais. A dimensao
ambiental estd associada aos impactos da organizagao nos sistemas naturais vivos e nao
vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e agua (Elkington, 2018).

As abordagens principais da dimensao social permeiam a qualidade de vida e o bem-
estar humano. Visam garantir que todas as pessoas tenham condi¢des iguais de acesso a
bens e servigos de qualidade para uma vida digna, baseada no desenvolvimento para a
expansao de liberdades substantivas (Elkington, 2018; Sen, 2010).

Dentro da nova agenda de desenvolvimento sustentavel, as empresas e a sociedade
civil adquirem um papel fundamental para o sucesso dos objetivos e metas propostos. A
Agenda 2030 ressalta a participacao empresarial na promogao de mudancas para padroes
de consumo e produgao ndo sustentaveis, na mobilizacdo de recursos financeiros e na
transferéncia de tecnologias ecologicamente corretas para paises em desenvolvimento, além
de impulsionar a produtividade, o crescimento econdmico inclusivo e a criagao de empregos
(Nagoes Unidas Brasil, 2015).

As empresas precisam ter uma responsabilidade que vai além de oferecer produtos
aos consumidores e pagar saldrios aos funciondrios (Silva, 2021). E necessario preservar
o meio ambiente e gerar bem-estar e qualidade de vida para as pessoas. No entanto, isso
depende de informacgdes precisas e técnicas, considerando que os gestores necessitam de
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parametros para suas agoes, a fim de visualizar um horizonte de a¢ao confidvel em relagao
a realidade (Silva; Siena, 2020).

Para alcangar os objetivos e metas da Agenda 2030, é necessario um esforco
coordenado ndo apenas nos niveis governamentais, mas também na iniciativa privada, em
ONGs e em toda a sociedade brasileira (Roma, 2019). Nesse sentido, a cooperagao contribuira
para alcancar o potencial da agenda global, induzindo o desenvolvimento sustentavel e
conquistando os beneficios desejados pela sociedade.

No contexto das organizagdes, debates e praticas sustentaveis estdo presentes no
cotidiano de muitas delas. Além da sustentabilidade financeira tradicional, muitos gestores
tém realizado agOes focadas na diversidade, responsabilidade social, direitos humanos,
transparéncia e ética, com énfase em posturas éticas, promogao e estimulo a participagao em
projetos sociais e ambientais, entre outras a¢oes (Dias; Marques, 2017).

Empresas investem em uma cultura sustentdvel e socialmente responsavel,
impulsionadas por um compromisso real com agendas sociais e ambientais, indo além
de um simples marketing superficial. Considerando este ponto de vista, muitas empresas
sao responsaveis porque acreditam que devem sé-lo, ndo porque outros as demandam a
ser (Baraibar-Diez; Sotorrio, 2018). Assim, a aparente contradi¢ao entre sustentabilidade
e o mundo corporativo cede lugar a necessidade de ambos caminharem juntos para
construir uma sociedade igualitdria, inovadora e desenvolvida, gerando oportunidades e
prosperidade, dentro do quadro de uma economia descentralizada em que os mercados
desempenham um papel decisivo, mesmo que nao exclusivo (Abramovay, 2012).

E inegavel a relacao entre sustentabilidade e desempenho organizacional. A auséncia
de efetividade da sustentabilidade pode até mesmo ameacar a perpetuidade das atividades
de uma empresa no mercado (Dias; Marques, 2017). Portanto, o monitoramento das
iniciativas das organizagOes e sua contribui¢do para um mundo mais sustentavel torna-se
relevante.

O uso de indicadores de sustentabilidade ¢ fundamental, pois é por meio deles que
as equipes de gestao podem se situar tanto na fase inicial do processo quanto no final do
ciclo (Fahy; Rau, 2013). Termos como “metas” e “objetivos” costumam ser indicadores
qualitativos e quantitativos que direcionam o trabalho e os recursos, indicando uma direcao
a ser seguida (Mariosa et al., 2019).

Os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sao indicadores essenciais para diferentes niveis
de uma organizagao, conforma apontam Schaefer et al. (2022). Rockart (1978) define esse
modelo como ferramentas para identificar informagdes necessdrias para o sucesso das
atividades, garantindo resultados favoraveis que asseguram o desempenho competitivo de
individuos, departamentos ou organizagdes.

Identificar os FCS é fundamental para a gestdo de uma organizacao. Ao apontar os FCS,
areas ou atividades que merecem a concentracao de recursos auxiliam no planejamento e,
portanto, na gestao bem-sucedida da organizacao. Esses fatores contribuem para “melhorar
mapas mentais e ajudar a definir habilidades, tecnologias e conhecimentos essenciais para
alcangar um desempenho melhor” (Lima et al., 2012, p. 250).

Em muitas indtstrias, normalmente ha de trés a seis fatores que determinam o sucesso
e as principais atividades devem ser realizadas de maneira a contribuir para o alcance desse
sucesso (Banales; Adam, 2007). Desta forma, os FCS emergem como um poderoso framework
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no contexto organizacional, podendo significativamente auxiliar na gestao de projetos
(Martuchelli; Goldman, 2019; Rodriguez Serna et al., 2022).

Embora a area da sustentabilidade — com um foco na sustentabilidade organizacional
— tenha uma produgao cientifica relevante e aumentado sua participagao nas atividades
empresariais e na sociedade, ainda ha necessidade de abordagens que apontem para os
FCS como instrumentos que impulsionarao o desempenho das organizacdes (Silveira et al.,
2022).

3 METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se por uma abordagem predominantemente quantitativa. Para
Fonseca (2002), a pesquisa quantitativa se centra na objetividade, pois, ao ser influenciada
pelo positivismo considera que a realidade sé pode ser compreendida com base na analise de
dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa
caracteriza-se, ainda, como aplicada com objetivos para a aplicagdo pratica, dirigidos
a solugao de problemas especificos que envolvem verdades e interesses locais (Gerhadt;
Silveira, 2009).

No que se refere aos objetivos a pesquisa caracteriza-se como descritiva. De
acordo com Trivifios (1987), este tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos
de determinada realidade, exigindo do pesquisador uma série de informacgdes sobre o
que se deseja pesquisar. Em relacao aos procedimentos, a pesquisa caracteriza-se como
de levantamento, geralmente utilizado em estudos exploratorios e descritivos. Segundo
Fonseca (2002), através da pesquisa de levantamento obtém-se dados agrupados em tabelas
que possibilitam uma riqueza na analise estatistica.

Os dados que originaram as andlises foram obtidos através de relatorios gerenciais
internos do Sebrae Nacional obtidos a partir da solicitagao a Coordenacao Estadual do
Programa Brasil Mais de Santa Catarina referentes aos Ciclos 1 e 2 do Programa Brasil Mais
Produtividade realizado entre julho de 2022 e junho de 2023 nos estados do Parand, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul, compreendendo a Regiao Sul do Brasil. Os dados foram
coletados a partir das agoes de acompanhamento as empresas participantes do programa
realizadas pelos Agentes Locais de Inovagao.

Como categorias de analise utilizadas no estudo considerou-se: (a) as empresas
participantes dos Ciclos 1 e 2; (b) as empresas enquadradas como Microempresa (ME) ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP) e; (c) as empresas nao desistentes, ou seja, que realizaram
as medigoes inicial e final do radar da Inovagao tendo participado de todas as etapas do
Programa Brasil Mais Produtividade. Nesse sentido, considerou-se para o estudo 5.042
empresas distribuidas nos setores da agropecudria, comércio, construcao civil, industria e
Servicos.

Para a andlise dos resultados relacionados a sustentabilidade das empresas foi
utilizado o Radar da Inovagao, sendo este um instrumento que tem o objetivo de medir
a maturidade no grau de inovagao das Micro e Pequenas empresas, com base em alguns
fatores que visam a competitividade (Carvalho et al., 2016). Essa ferramenta é utilizada pelos
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Agentes Locais de Inovagao para realizar a medi¢ao na maturidade das empresas atendidas
pelo Programa Brasil mais Produtividade, com o intuito de identificar as reais necessidades
da empresa quanto a inovagao, e assim, elaborar um plano de agao com sugestdes praticas
para a empresa com solugoes inovadoras. Para o tratamento dos dados foram utilizadas
ferramentas de planilhas eletronicas através de estatistica descritiva.

4 RESULTADOS

Nesta subsecao serdao apresentados o Programa Brasil Mais Produtividade e sua
metodologia no ambito nacional, os resultados do programa nos Ciclos 1 e 2 em relagao
as medigoes inicial e final da dimensao sustentabilidade e os resultados relacionados ao
aumento do indicador produtividade das empresas a partir do acompanhamento dos
Agentes Locais de Inovacdo, conforme os objetivos especificos definidos para este estudo.

4.1 O Programa Brasil Mais Produtividade

O Programa Brasil Mais, uma iniciativa conjunta do Ministério da Economia (ME)
em colabora¢dao com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), tem como objetivo fundamental elevar a competitividade e a
eficiéncia das empresas brasileiras. Para alcancar esse fim, foca em implementar melhorias
rapidas, de alto impacto e baixo custo, visando a gestao eficaz, inovagao de processos e
reducdo de desperdicios para microempresas (MEs) e empresas de pequeno porte (EPPs)
(Krumenauer; Hupalo, 2022)

Nesse contexto de transformacao digital, o Programa Brasil Mais evoluiu a partir
dos éxitos do programa Brasil Mais Produtivo e expandiu sua atuagao, contando com a
expertise, estrutura e abrangéncia do Senai e Sebrae. A meta ¢ atender até 120 mil empresas
até dezembro de 2022, como parte de uma estratégia mais ampla para modernizar o setor
produtivo (Sebrae, 2020).

Ainiciativabusca aprimorar as competéncias gerenciais das empresas, desenvolvendo
habilidades como percepcao, pensamento critico, planejamento a curto e longo prazo,
lideranga, controle, capacidade decisoria, reorganizacao produtiva, estabelecimento de
uma cultura de melhoria continua e identificagao de oportunidades de investimento. Isso
ocorre por meio do desenvolvimento de capacidades de gestao em dreas cruciais para o bom
funcionamento das empresas, abrangendo gestao de desempenho, indicadores, operacoes,
vendas, qualidade, estratégia, produgao, capital humano, digitalizacao, entre outras (Gasser,
2020).

As atividades do Programa Brasil Mais foram retomadas em outubro de 2020,
visando impulsionar a produtividade e competitividade das empresas em meio ao cenario
de transformacao digital, apds uma pausa causada pela pandemia. Dirigido aos setores da
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industria, comércio e servigos, o programa proporciona ferramentas para aprimorar a gestao
e inovar processos, embasando-se nas melhores praticas globais (Hupalo, 2022).

Essa iniciativa tem como foco principal a elevacdo da produtividade das empresas,
aprimorando suas competéncias gerenciais e digitais por meio de intervengdes rapidas e
acessiveis. Desde conteudos digitais na plataforma do programa até assisténcia direta, o
Brasil Mais atende empresas de diversos setores, incluindo comércio, servigos e industria
(Sebrae, 2020).

A metodologia adotada se desdobra ao longo de seis meses, com o Agente Local
de Inovacao (ALI) mantendo contato com os empresdrios inscritos e qualificados para
atendimento. Durante esse periodo, é aplicada uma metodologia especifica do programa,
focalizada na identificagdo e solu¢ao dos problemas empresariais por meio da aplicagao
de ferramentas de gestao. Segundo Vanucci, Ferreira e Da Silva (2023), os motivos de
maior relevancia relacionados a mortalidade das empresas estdo relacionados a gestao
empresarial exercida na empresa e a forma como sao conduzidas as ferramentas de gestao
nas organizagoes.

4.2 Perfil das empresas

Entre as empresas analisadas a maioria concentra-se em Santa Catarina (53,61%),
seguido do Rio Grande do Sul (27,57%) e do Parana (18,82%). Ao todo, 175 ALIs realizaram
o trabalho de campo de acompanhamento das empresas encontrando um problema e
propondo uma solugao aos empresdrios durante cada ciclo. Em relagao aos ciclos, 2.338
empresas participaram do Ciclo 1 e 2.704 do Ciclo 2, apresentando um aumento de 15,65%
de atendimentos entre o 2° semestre de 2022 e o 2° semestre de 2023. Em média, cada ALI
atendeu 28,81 empresas durante o periodo analisado, com destaque para Santa Catarina,
com uma média de 31,80 atendimentos.

Uma das caracteristicas do Programa Brasil Mais Produtividade é atender pequenos
e médio empresarios, independentemente regiao onde se encontra em cada estado e da
natureza de seu negocio. Nesse sentido, cabe destacar que 366 (30,73%) municipios da
Regiao Sul do pais tiveram, ao menos, uma empresa atendida no periodo analisado, com
destaque para Santa Catarina que atingiu a maior capilaridade de atendimentos em relagao
aos demais estados, com 41,36% dos municipios atendidos, demonstrando a importancia
do programa em regides interioranas. A Tabela 1 apresenta a distribuicao das empresas de
acordo com o setor econdmico a que pertencem.

Tabela 1 - Distribuicao das empresas de cada estado por setor econémico

Estado Agropecuaria Comeércio Construcéo civil Industria Servicos

PR 1 0.11% 435 45.84% 21 2.21% 127 13.38% 365 38.46%
SC 3 0.11% 1.278 47,28% 81 3.00% 397 14.69% 944 34,92%
RS 3 0.22% 605 43,53% 37 2,66% 214 15.40% 531 38.20%
Total 7 0.14% 2.318 45.97% 139 2.76% 738 14.64% 1.840 36.,49%

Fonte: o autor (2024).
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A partir da Tabela 1 evidencia-se que o setor econdmico com 0 maior nimero
de atendimentos na Regiao Sul é o comércio (45,97%), seguido do setor de servigos
(36,49%) e da industria (14,64%). Os setores de agropecuadria e construgao civil, juntos,
correspondem a 2,90%. Ainda em relagao ao setor de comércio, proporcionalmente
aos seus atendimentos, Santa Catarina destaca-se com 47,28% das empresas, ou seja,
quase a metade, demonstrando a importancia do setor econdmico para o estado em
relacdo aos pequenos e médios empresarios.

No que tange ao porte das empresas participantes do estudo, 83,26% sao MEs
e 16,74% EPPs, o que evidencia a importancia do programa no auxilio ao crescimento
dos pequenos negdcios a partir da implantacao de solugdes de baixa complexidade
em com resultados significativos. Segundo Braz et al. (2023), uma ME possui
faturamento anual de até R$ 360 mil, enquanto uma EPP fatura, por ano, entre R$ 360
mil e R$ 3,6 milhoes. A Figura 1 apresenta as etapas da jornada do ALI no Programa
Brasil Mais Produtividade.

Figura 1 - Jornada do ALI no Programa Brasil Mais Produtividade
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Fonte: Sebrae (2022).

Conforme a Figura 1 apresenta, a jornada do ALI, também chamado de ciclo do pro-
grama, ¢ dividida em quatro etapas: a identificagdo do problema, a definicdo da solucdo do
problema, a implantacdo da solucdo do problema e a avaliagdo da implantacdo da solugdo. Ao
todo, sdo realizados nove encontros com os empresarios, sendo seis individuais e trés coleti-
vos, com outros empresarios que estdo sendo acompanhados pelo mesmo ALI no ciclo. No
inicio do ciclo ocorre a medigao inicial (TO) e, ao término, a medicao final (TF) com uso da
ferramenta Radar da Inovacao com o objetivo de demonstrar ao empresario os pontos fortes
e fracos de sua empresa, bem como as oportunidades de melhoria que podem ser implantadas
(Sebrae, 2020). O Grafico 1 apresenta a medicao inicial e final dos indicadores do radar da
Inovagdo das empresas participantes do estudo.
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Grafico 1 - Medigao inicial (T0) e final (TF) dos indicadores do Radar da Inovacao
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Fonte: o autor (2024).

No Grafico1saoapresentadasas medi¢oes TO e TF doRadar daInovagao deacordo com
a metodologia do Programa Brasil Mais Produtividade do Sebrae. O ALI, em sua atividade
de campo junto aos empresdrios, realiza duas medi¢Oes relacionadas aos indicadores
de controles gerenciais, gestdao de operagdes, praticas de inovacdo, marketing, praticas
sustentdveis e transformacao digital. A primeira medi¢ao ocorre no primeiro encontro
em que é realizado o diagndstico da empresa antes da defini¢do do problema da mesma
e a segunda medigao ocorre ao final do periodo de acompanhamento do ALI, quando a
solucdo definida sao foi ou estd em processo de implantagao, gerando, desta forma, em uma
pontuacao que varia de 1 a 5 para cada indicador, de modo que quanto maior o indicador,
em melhores condi¢oes a empresa se encontra naquele indicador.

Nesse sentido, a partir do Gréfico 1, percebe-se que, de modo geral, em todos os
indicadores avaliadores houve evolugao entre o TO e o TF, com destaque para o indicador
controles gerenciais que na Regiao Sul apresentou elevacao de 32,65%. O segundo indicador
com maior evolugao entre as medicOes foi gestao de operagdes, com um aumento de 23,52%
e o terceiro foi o indicador praticas sustentaveis, subindo 22,30%.

Ainda segundo o Gréfico 1, percebe-se que o indicador com melhor avaliacdo na
medi¢ao TO na Regiao Sul é o marketing, com destaque para o Parand com a marca de
3,02 na Radar da Inovagao. Nesse sentido, evidencia-se que ha uma pré-disposicao dos
empresarios a conhecerem ou até mesmo utilizarem ferramentas de gestao e realizarem
praticas empresariais relacionadas ao marketing em seu negocio, seja ele digital ou fisico.
Em contrapartida, o indicador de praticas sustentdveis possui a menor avaliagdo inicial
o Radar da Inovagao, com apenas 1,82. Tal indicador possui relacao direta com os temas
gestao de energia, gestao de dgua e reducao de desperdicios que, associados, compde uma
escala de praticas sustentaveis adotadas pela empresa. O Quadro 2 apresenta as perguntas
de diagndstico do radar da Inovagao realizadas ao empresario para a afericao do grau do
indicador de praticas sustentaveis.
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Quadro 2 - Diagnéstico do indicador praticas sustentaveis

Pergunta Padrio de resposta

a) Néo.

b) Sim. mas néo realizamos medicdes para saber se as medidas sdo efefivas.
c) Sim. realizamos medicdes para acompanhar as reducdes e quanto
economizamos com as medidas adotadas.

Sua empresa adota boas praticas para evitar
desperdicio de Agua. energia, materiais de
consumo?

Sua empresa prioriza materiais. produtos, | a) Néo, esta nfio € uma questio priorizada para nossa empresa.
embalagens e  equipamentos eco- | b) As vezes. Ndo € uma rotina ou nio esta sistematizado.
responsaveis? ¢) Sim, temos politica para buscarmos ser eco-responsaveis.

Fonte: Sebrae (2022).

Cabe destacar, desta forma, que em relacdo ao demais indicadores do Radar da
Inovagao, o de praticas sustentaveis é o mais negligenciado pelas empresas participantes do
estudo, pressupondo que o empresario pouco tem se preocupado com questdes relacionadas
ao uso correto de recursos energéticos e naturais e a reducao de desperdicios, dando mais
atencdo a divulgacao de seu negdcio através do marketing, por exemplo.

Para Lima, Da Silva Costa e Da Silva Pereira (2020), existe uma correlacdo positiva
entre o desenvolvimento das atividades de inovacao e a adocao de acgdes sustentaveis,
de modo que a inovagdo pode ter um papel importante no refor¢o da sustentabilidade,
minimizando, por sua vez, o impacto ambiental e trazendo vantagens competitivas para as
empresas. Nesse sentido, empresas que adotam praticas sustentaveis tendem a se destacar
no cenario empresarial, seja pela visibilidade da marca ou pelos aspectos econémicos.

4.3 Aumento da produtividade

Além dos indicadores relacionados ao Radar da Inovacao, também é aferido nas
empresas participantes do programa o indicador de produtividade composta por trés
variaveis: custos variaveis, faturamento e nimero de pessoas ocupadas, conforme a Equacao
1.

Equacdo 1 - Indicador de produtividade

. Faturamento bruto — Custos variaveis
Produtividade =

Numero de pessoas ocupadas

Fonte: Sebrae (2022).

A partir da Equagao 1 obtém-se o indicador de produtividade das empresas,
sendo calculado, no inicio do acompanhamento do ALI o indicador inicial (TO) e o final
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(TF), ao término do programa. A Tabela 2 apresenta a medigao inicial e final do indicador
produtividade.

Tabela 2 - Medicao inicial (T0) e final (TF) do indicador produtividade

. Custos variaveis (R$) | Faturamento bruto (R$) | N° pessoas ocupadas Produtividade (R$)
TO TF TO TF TO TF TO TF
PR | 49.125,20 | 52.458,59 | 89.707,66 | 98.190,94 6,10 6,00 6.359,42 | 7.840,38
SC 55.311,20 | 52.601,32 | 101.201,38 | 104.345,64 6,28 6,25 7.14426 | 8.691,79
RS 42.647,46 | 38.713,37 | 79.498,67 | 78.485,97 5,68 5,53 6.947,64 | 7.863,90
Total | 50.656,65 | 48.746,26 | 93.056,69 | 96.059,52 6,08 6,00 6.942,41 | 8.303,41

Fonte: o autor (2024).

A partir da Tabela 2 evidencia-se que as empresas participantes do estudo da Regiao
Sul atingiram o indicador produtividade de R$ 8.303,41 por pessoa, com destaque para
Santa Catarina, que atingiu o maior indice do referido indicador. Para que o aumento do
indicador produtividade tenha condi¢oes de ocorrer, de acordo com a Equacao 1, o cenario
ideal é a queda dos custos variaveis, aumento do faturamento e manutencao ou queda do
numero de pessoas ocupadas, corroborando com os dados da Tabela 2. O Grafico 2 apresenta
a variagao do indicador produtividade entre a medigao inicial e final.

Grafico 2 — Variacao da medicdo inicial (T0) e final (TF) do indicador produtividade
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O Gréfico 2 aponta para uma queda dos custos variaveis, exceto o Parand, que elevou
seus custos em 6,79%; para um aumento do faturamento bruto, exceto o Rio Grande Sul, que
reduziu em 1,27% o faturamento e; para uma leve queda no nimero de pessoas ocupadas
nas empresas. De modo geral, na Regiao Sul, o indicador produtividade por pessoa ocupada
na empresa obteve um aumento de 19,60%, com destaque para o Parana, que elevou sua
produtividade em 23,29% no periodo analisado.

Conforme a metodologia do Programa Brasil Mais Produtividade, apos ser
identificado o problema ¢é definida e implantada a solugao do mesmo. Nesse sentido, as
principais categorias de problemas identificados foram processos internos, faturamento e
marketing/divulgacao, estando presentes em mais da metade das empresas. E, para a solugao
dos problemas identificados, as principais categorias foram processos internos, marketing e
divulgacao e gestdo financeira, sendo adotada por quase a metade das empresas.

Nesse sentido, embora o objetivo deste estudo nao seja analisar as solugoes
implantadas, percebe-se que se trata de problemas de facil resolu¢ao que, muitas vezes,
estao associados a falta de conhecimento do empresario. Segundo Vanucci, Ferreira e Da
Silva (2020), o perfil empreendedor pouco desenvolvido entre a maioria dos que abrem uma
empresa, a falta de planejamento do negdcio antes de sua abertura, a ma gestao empresarial
durante os primeiros anos de atividade e a ma gestao financeira na empresa estao entre os
principais motivos que levam as empresas a mortalidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado buscou analisar a importancia atribuida pelas empresas da
Regiao Sul participantes do Programa Brasil Mais Produtividade as praticas sustentdveis
para o aumento da produtividade. Ao longo da pesquisa, foi possivel observar um
cenario desafiador em que as organizagoes se encontram, buscando equilibrar a eficiéncia
operacional, a competitividade no mercado e a adocao de praticas sustentdveis em suas
operacgoes.

A analise do perfil das empresas participantes revelou que a maioria delas concentra-
se nos setores de comércio, servigos e industria, com destaque para Santa Catarina como o
estado com maior nimero de atendimentos, demonstrando a capilaridade do programa
nas regides interioranas. Além disso, observou-se que a grande maioria sao microempresas,
evidenciando a relevancia do programa no auxilio ao crescimento desses pequenos negdcios.

Ao analisar os resultados relacionados aos indicadores do Radar da Inovacao, foi
possivel constatar uma evolugao significativa em dreas como controles gerenciais, gestao de
operagoes e praticas sustentaveis. No entanto, chama atencao a baixa priorizagao das praticas
sustentaveis pelas empresas, indicando uma lacuna na conscientizagao e na implementacao
de agOes voltadas para a redugao de impactos ambientais e a gestao eficiente de recursos
naturais.

Outro aspecto relevante foi a andlise do indicador de produtividade, que evidenciou
um aumento expressivo na produtividade das empresas da Regiao Sul, principalmente
associado a reducao dos custos variaveis e ao aumento do faturamento bruto. Contudo,
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¢ importante ressaltar que, apesar do avan¢o na produtividade, alguns setores ainda
enfrentam desafios em termos de custos e faturamento.

As solugdes implantadas pelas empresas, identificadas por meio do programa,
destacaram problemas principalmente relacionados a processos internos, faturamento
e marketing/divulgacao. A implementacao dessas solugdes revelou-se de importancia
estratégica para a melhoria dos processos e da gestao empresarial, embora muitas vezes
estivessem associadas a falta de conhecimento ou planejamento dos empresarios.

Diante desses resultados, percebe-se a relevancia do Programa Brasil Mais
Produtividade comouma ferramenta eficaz para o aprimoramento das empresas. No entanto,
ainda ha espago para a conscientizagao e o desenvolvimento de praticas sustentaveis. A
relacdo entre inovagao, produtividade e sustentabilidade se mostra como um caminho
promissor para o crescimento empresarial, fornecendo nao apenas beneficios econémicos,
mas também contribuindo para a preservacao do meio ambiente e a construcao de uma
sociedade mais sustentavel.

Portanto, recomenda-se que as empresas continuem investindo ndo apenas em
melhorias de gestao einovagao, mas tambémnaadocao de praticas sustentaveis, buscandoum
equilibrio entre o crescimento econdmico e a responsabilidade socioambiental, contribuindo
assim para um desenvolvimento mais equitativo e duradouro. Sugere-se, ainda, que o estudo
tenha continuidade analisando com maior profundidade as solugdes implantadas para o
aumento da produtividade e a relagao com as agOes de praticas sustentaveis adotadas.

REFERENCIAS

ABRAMOVAY, Ricardo. Muito além da economia verde. Sao Paulo: Editora Abril, 2012.

AMORIN, Andréia Silva da Rosa de. Sustentabilidade: entre a utopia, a pratica e a estratégia
empresarial. Dissertagao (Mestrado em Administragao) — Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC). Floriandpolis. p. 158. 2009. Disponivel em: https://sistemabu.udesc.br/pergamumweb/
vinculos/00006¢/00006¢ct.pdf. Acesso em: 26 dez. 2023.

BANALES, Dora Luz Gonzélez; ADAM, Manuel Rodenes. Factores criticos de éxito de la
industria del software y su relacion con la orientacion estratégica de negocio: un estudio empirico-
exploratorio. JISTEM-Journal of Information Systems and Technology Management, v. 4, p. 47-
70, 2007. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/jistm/a/CTt9ktrqswHFzzyZwQCc6yq/. Acesso em:
12 dez 2023.

BARAIBAR-DIEZ, Elisa; SOTORRfO, Ladislao Luna. O efeito mediador da transparéncia na
relagdo entre responsabilidade social corporativa e reputagao corporativa. Revista Brasileira
de Gestio de Negocios, v. 20, p. 05-21, 2018. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rbgn/a/
dkyG6XcG9dWIRgcKjJRRq8d/. Acesso em: 15 dez. 2023.

BARBIERI, José Carlos. Desenvolvimento sustentavel: das origens a Agenda 2030. Editora Vozes,
2020. Petrépolis-R].

Revista Capital Cientifico - Volume 22 - n.1. Jan/Mar 2024. .
DOI: 10.5935/2177-4153.20240006



Leandro Hupalo e Levi Hiilse

BRAZ, Camila S. et al. Anélise de irregularidades em licitagdes puiblicas com foco em empresas de
pequeno porte. In: Anais do XI Workshop de Computacdo Aplicada em Governo Eletronico. SBC,
2023. p. 94-105. Disponivel em: https://sol.sbc.org.br/index.php/wcge/article/view/24868. Acesso em:
07 jan. 2024.

DE BENEDICTO, Samuel Carvalho et al. Sustentabilidade: um fenomeno multifacetario que requer
um didlogo interdisciplinar. Sustentabilidade: dialogos interdisciplinares, v. 1, p. 1-24, 2020.
Disponivel em: https://seer.sis.puc-campinas.edu.br/sustentabilidade/article/view/5168. Acesso em:
01 jan. 2024.

CARVALHO, Gustavo Dambiski Gomes de et al. Estrutura de agrupamento das dimensoes do radar
da inovagdo de micro e pequenas empresas no Brasil. Revista ESPACIOS, v. 37, n. 26, n.p, 2016.
Disponivel em: https://www.revistaespacios.com/al6v37n23/16372319.html. Acesso em: 12 dez.
2023.

DIAS, Lucas Seolin; MARQUES, Mauricio Dias. Organizagdes e sustentabilidade: aproximacgoes,
cooperacao e distanciamentos. Gestao. Org, v. 15, n. 1, p. 73-85, 2017. Disponivel em: https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7336163. Acesso em: 30 dez. 2023.

ELKINGTON, John et al. Triple bottom line revolution: reporting for the third millennium. Australian
CPA,v.69,n.11,p.75-76,1999.Disponivelem:https://www.scienceopen.com/document?vid=7ef4b115-
f046-435a-ae0e-d2cflab2ca8f. Acesso em: 01 jan. 2024.

ELKINGTON, John. 25 years ago I coined the phrase “triple bottom line.” Here’s why it’s time
to rethink it. Harvard business review, v. 25, p. 2-5, 2018. Disponivel em: https://edisciplinas.
usp.br/pluginfile.php/4898833/mod_resource/content/1/25%20Years%20Ag0%201%20Coined %20
the%20Phrase%20%E2%80%9CTriple%20Bottom%20Line.%E2%80%9D %20Here%E2%80%995%20
Why %201t %E2%80%995%20Time%20to%20Rethink %20It_.pdf. Acesso em: 18 dez. 2023.

FAHY, Frances; RAU, Henrike. Methods of sustainability research in the social sciences. Sage,
2013.

FEIL, Alexandre André; SCHREIBER, Dusan. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel:
desvendando as sobreposicoes e alcances de seus significados. Cadernos Ebape. BR, v. 15, p. 667-
681, 2017. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/cebape/a/hvbYDBH5vQFD6zfjC9zHc5g/. Acesso
em: 02 jan. 2024.

FONSECA, Joao José Saraiva da. Apostila de metodologia da pesquisa cientifica. 2002. Disponivel
em: http://www.ia.ufrrj.br/ppgea/conteudo/conteudo-2012-1/1SF/Sandra/apostilaMetodologia.pdf.
Acesso em: 10 dez. 2023.

GASSER, L. C. Reorganizacdo das cadeias globais de valor: impactos para os investimentos
estrangeiros no Brasil. Simposio em Negocios Internacionais da Apex-Brasil, 2020.

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo (Orgs.). Métodos de pesquisa. Porto Alegre:
Editora da UFRGS, 2009. Disponivel em: https://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/
derad005.pdf. Acesso em: 26 dez. 2023.

Revista Capital Cientifico - Volume 22 - n.1. Jan/Mar 2024.
DOI: 10.5935/2177-4153.20240006

109



110

Inovagao, produtividade e sustentabilidade:
reflexdes a partir do Programa Brasil Mais Produtivo na Regiao Sul do Brasil

HUPALO, Leandro. Eficiéncia do Programa Brasil Mais a partir da Andlise Envoltdéria de
Dados. Cadernos de Inovacio em Pequenos Negdcios: comércio e servigos, v. 1, n. 2, p. 61-78,
2022. Disponivel em: https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Arquivos/Revista-Cadernos-
de-Inova%C3%A7%C3%A30-Com%C3%A9rcio_e_Servi%C3%A70s_Setembro_2022.pdf.  Acesso
em: 02 jan. 2024.

IPIRANGA, Ana Silvia Rocha et al. Introducao. Revista de Administracio Mackenzie. v. 12, n.
3, p. 13-20, 2011. Disponivel em: https://editorarevistas.mackenzie.br/index.php/RAM/article/
view/3197/2811. Acesso em: 02 jan. 2024.

KRUMENAUER, Elizione; HUPALQO, Leandro. Impactos do Programa Brasil Mais nas empresas da
Regiao do Extremo Oeste de Santa Catarina. Revista Sitio Novo, v. 6, n. 4, p. 94-103, 2022. Disponivel
em: https://sitionovo.ifto.edu.br/index.php/sitionovo/article/view/1251. Acesso em: 02 jan.2024.

LIMA, Marcus Vinicius Andrade et al. Fatores criticos de sucesso na educagdao superior
brasileira. Revista Gestdo Universitaria na América Latina-GUAL, v. 5, n. 3, p. 245-263, 2012.
Disponivel em: https://www.redalyc.org/pdf/3193/319327516013.pdf. Acesso em: 30 dez. 2023.

LIMA, Valdeson Amaro; DA SILVA COSTA, Esdras; DA SILVA PEREIRA, Raquel. Inovagao e
sustentabilidade em pequenas empresas: um estudo com participantes do programa agentes
locais de inovacao em Rondoénia (Brasil). REUNIR Revista de Administracio Contabilidade e
Sustentabilidade, v. 10, n. 1, p. 43-54, 2020. Disponivel em: https://reunir.revistas.ufcg.edu.br/index.
php/uacc/article/view/685. Acesso em 07 jan. 2024.

LOVISCEK, Vittoria. Triple bottom line toward a holistic framework for sustainability: A systematic
review. Revista de Administracio Contemporanea, v. 25, p. €200017, 2020. Disponivel em: https://
www.scielo.br/j/rac/a/dQWB6Px4YpFjX9yRvvR]Zsh/. Acesso em: 12 dez. 2023.

MARIOSA, Duarcides Ferreira et al. Study on the sustainable indicators and research methodology
in the context of the sustainable development reserve of TUPE, AMAZONAS-BRAZIL. Revista de
Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, v. 8, n. 3, 2019. Disponivel em: https://periodicos.uninove.br/
geas/article/view/15756. Acesso em: 17 dez. 2023.

MARTUCHELLI, Rodrigo Salgado; GOLDMAN, Fernando Luiz. Fatores criticos de sucesso no
brasil: um panorama na pesquisa em engenharia de produgao. In: MACHADO, Marcos William
Kaspchak (Org.) Engenharia de produgao: what’s your plan?. Ponta Grossa: Atena Editora, 2019. p.
1-16. Disponivel em: https://www .atenaeditora.com.br/catalogo/post/fatores-criticos-de-sucesso-no-
brasil-um-panorama-na-pesquisa-em-engenharia-de-producao. Acesso em: 02 jan. 2024.

NACOES UNIDAS BRASIL. 2015. Transformando nosso mundo: a agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel. Disponivel em: http://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/. Acesso
em: 01 jan. 2024.

OLIVEIRA, Marcia Maria Dosciatti de et al. (Orgs.) Cidadania, meio ambiente e
sustentabilidade. Caxias do Sul: Educs, 2017. Disponivel em: https://www.researchgate.net/
profile/Alexandre-Pedrini/publication/314100615_Percepcao_publica_e_educacao_ambiental
no_enfrentamento_das_mudancas_climaticas_globais_antropogenicas_no_Brasil_uma_proposta/

Revista Capital Cientifico - Volume 22 - n.1. Jan/Mar 2024. .
DOI: 10.5935/2177-4153.20240006



Leandro Hupalo e Levi Hiilse

links/58b581b745851591c5d18027/Percepcao-publica-e-educacao-ambiental-no-enfrentamento-das-
mudancas-climaticas-globais-antropogenicas-no-Brasil-uma-proposta.pdf. Acesso em: 30 dez. 2023.

ROCKART, John Fralick. A new approach to defining the chief executive’s information needs.
1978. Disponivel em: https://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/1942/SWP-1008-04219611-
CISR-037.pdf?sequence=1. Acesso em: 10 dez. 2023.

RODRIGUEZ SERNA, Lil et al. Management control systems. A non-family stakeholder perspective
on the critical success factors influencing continuous stakeholder support during businesses
succession. Journal of Small Business and Enterprise Development, v. 29, n. 6, 2022. Disponivel
em: https://www.emerald.com/insight/content/d0i/10.1108/JSBED-09-2021-0364/full/html. Acesso
em: 26 dez. 2023.

ROMA, Julio César. Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e sua transigao para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel. Ciéncia e Cultura, v. 71, n. 1, p. 33-39, 2019. Disponivel em: http://
cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50009-67252019000100011. Acesso em: 30
dez. 2023.

ROSATI, Francesco; FARIA, Lourenco G. D. Addressing the SDGs in sustainability reports: The
relationship with institutional factors. Journal of cleaner production, v. 215, p. 1312-1326, 2019.
Disponivel em: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652618338150. Acesso
em: 12 dez. 2023.

SACHS, Ignacy. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Editora Garamond, 2000.

SEBRAE. Unidade de Gestao Estratégica: o impacto da pandemia de coronavirus nos Pequenos
Negocios — 22 edigdao. 2020. Disponivel em: https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/
Imagens%20SebraeNA/Pesquisa%200%20impacto%20do%20Coronav%C3%ADrus%20nos%20
pequenos%20neg%C3%B3cios%20-%20Pesquisa%20completa%20%20n%C2%BA2%20(09042020.
pdf. Acesso em: 02 jan; 2024.

SEBRAE. ALI produtividade: guia metodologico. 2022. Disponivel em: https://datasebrae.com.br/
wp-content/uploads/2021/07/ANEXO-10-REFERENCIAL-ALI-PRODUTIVIDADE.pdf. Acesso em:
07 jan. 2024.

SEBRAE. O que ¢ tripé da sustentabilidade e qual a sua importancia para empresas. 2023.
Disponivel em: https://blog.sebraealagoas.com.br/inovacao/o-que-e-tripe-da-sustentabilidade-e-
qual-a-sua-importancia-para-empresa/. Acesso em: 01 jan. 2024.

SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Editora Companhia das letras, 2018.

SILVA, José Kennedy Lopes; SIENA, Osmar. Environmental conceptions and the ideological
commitments that guide the management of the environmental organizations. Revista de
Administracdo da UFSM, v. 13, n. 1, p. 20-39, 2020. Disponivel em: https://pdfs.semanticscholar.
org/10fe/01b09fd5e6299£3e49cf0b7dc1141c94cle5.pdf. Acesso em: 15 dez. 2023.

Revista Capital Cientifico - Volume 22 - n.1. Jan/Mar 2024.
DOI: 10.5935/2177-4153.20240006

111



112

Inovagao, produtividade e sustentabilidade:
reflexdes a partir do Programa Brasil Mais Produtivo na Regiao Sul do Brasil

SILVA, Luiz Henrique Vieira da. Aplicacdo e impactos dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel em grandes empresas privadas do setor industrial no Brasil. Dissertacao (Mestrado
em Sustentabilidade) — Pontificia Universidade catélica de Campinas (PUC-Campinas). Campinas.
p- 157. 2021. Disponivel em: https://repositorio.sis.puc-campinas.edu.br/handle/123456789/15255.
Acesso em: 02 dez. 2023.

SILVEIRA, Lauana Lobo et al. Sustentabilidade empresarial estratégica: estudo de fatores criticos
de sucesso. Revista de Administracao da UFSM, v. 15, p. 760-780, 2022. Disponivel em: https://
periodicos.ufsm.br/reaufsm/article/view/69205. Acesso em: 01 jan. 2024.

SUGAHARA, Cibele et al. Mudancas climaticas e veiculos elétricos: alternativas para o
desenvolvimento sustentdvel. Revista de Empreendedorismo, Negocios e Inovacdo, v. 7, n. 1, p.
26-50, 2022. Disponivel em: https://periodicos.ufabc.edu.br/index.php/reni/article/view/655. Acesso
em: 11 dez. 2023.

TRIVINOS, Augusto N. S. Introdugdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educacao. Sao Paulo: Atlas, 1987.

VANNUCCI, Isabella Miguel; FERREIRA, Monica Aparecida; DA SILVA, Vanessa Ramos.
Influéncia da Gestao Empresarial na Taxa de Mortalidade das Micro e Pequenas Empresas de
Uberlandia. RAGC, v. 11, n. 46, 2023. Disponivel em: https://www.revistas.fucamp.edu.br/index.
php/ragc/article/view/3073/1882. Acesso em: 07 jan. 2024.

Revista Capital Cientifico - Volume 22 - n.1. Jan/Mar 2024. .
DOI: 10.5935/2177-4153.20240006



