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Resumo

Realizar e apresentar atividades em grupo, participar de processos seletivos e
interagir no ambiente de trabalho sao atividades comuns para a maioria dos
universitarios. No entanto, para estudantes introvertidos, é um grande desafio.
O presente estudo tem como objetivo compreender como universitarios com
o perfil introvertido estao inseridos no mercado da administracao, mais
especificamente, entender como eles lidam com a introversao na universidade,
em processos seletivos e no ambiente de trabalho. A pesquisa possui uma
abordagem qualitativa exploratoria. Os dados foram coletados através de
entrevistas semiestruturadas com trés estudantes do curso de administracao
da Universidade Estadual do Ceard (UECE) que duraram em torno de uma
hora. A técnica de andlise de conteudo foi empregada para analisar os dados
coletados. Os resultados indicam que atividades que coloquem os entrevistados
em evidéncia, tais como o ambiente de sala de aula, a realizacao de trabalhos
em grupos ou até mesmo para tirar duvidas, os deixam desconfortdveis. Nos
processos seletivos, foi relatada uma sensagao de descomodo e o repasse de uma
imagem de inseguranga para os entrevistadores. Ja no ambiente de trabalho,
as barreiras para interagao vao diminuindo com o passar do tempo, apesar de
nem todas as organizagoes terem um plano de desenvolvimento individual
para tanto.
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Abstract

Performing and presenting group activities, participating in selection
processes, and interacting in the work environment are common activities
for most university students. However, for introverted students, it is a great
challenge. This study aims to understand how introverted university students
are integrated into the administration market, specifically, to understand how
they deal with introversion in university, in selection processes, and in the
work environment. The research adopts a qualitative exploratory approach.
Data were collected through semi-structured interviews with three students
from the Administration course at the State University of Ceard (UECE),
lasting approximately one hour each. Content analysis technique was
employed to analyze the collected data. The results indicate that activities
that put the interviewees in the spotlight, such as the classroom environment,
group work, or even asking questions, make them uncomfortable. In selection
processes, a feeling of discomfort and conveying an image of insecurity to the
interviewers was reported. In the work environment, barriers to interaction
gradually decrease over time, although not all organizations have an individual
development plan for this purpose.

Keywords: Introversion; Extroversion; University; Behavior.

1INTRODUCAO

Na sociedade em que vivemos, principalmente, no que diz respeito ao senso
comum, as pessoas se sentem muito mais atraidas por individuos que sdo expansivos,
extrovertidos e que estdo em constante agitacdo (Nuralfiah; Suwarti, 2021; Lauand;
Starosky, 2022). Conforme ressalta Costa (2015), uma pessoa introvertida dificilmente
se destaca frente aos individuos extrovertidos em um primeiro momento.

Hatipoglu e Koc (2023) mencionam que pessoas com comportamento extrovertido
se sentem bem diante de muitos estimulos, pois, sabem lidar com diversas informagdes
que vém do ambiente externo, dentre os quais podem ser citados o barulho e as luzes,
por exemplo. Para individuos que se mostram confortaveis a essas condigdes, a sua
forma de agir ja esta adaptada.

A grande dificuldade percebida na area comportamental por Cain (2012) neste
aspecto, ¢ que existe uma supervalorizagdo dos extrovertidos, o que em algumas
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situagdes acaba causando uma exclusdo social e até profissional para as pessoas que
demonstram ser mais timidas e reservadas. Para Rangel e Malvezzi (2017), na maioria
das vezes, os introvertidos nao sdo enérgicos logo no primeiro momento, pois preferem
ouvir, pensar bem sobre a situacao e apos assertiva analise decidir, o que ndo quer dizer
incapacidade.

Quando se olha para o universo corporativo, percebe-se que a problematica
de exclusao de pessoas introvertidas ¢ ainda mais séria, pois frequentemente, elas
sdo prejudicadas em processos seletivos por suas caracteristicas. Para Zack (2011),
a introversdo ¢ inata, ou seja, estd no comportamento do individuo desde o seu
nascimento. Por essa razdo, ¢ extremamente dificultoso que individuos timidos reajam a
determinadas situacdes que exijam extroversdo, uma vez que, € como se ndo estivessem
seguindo a sua natureza comportamental comum. Costa (2015), por exemplo, ressalta
que, apesar dos introvertidos terem suas dificuldades, eles demonstram ser pessoas
reflexivas e, ainda que possuam entraves em seu networking, provam a sua capacidade
de maneira emotiva e servidora, demonstrando-a pelo exemplo.

Neste sentindo, estudos tem abordado a influéncia da introversao-extroversao na
percepgao da qualidade de servicos (Hatipoglu; Koc, 2023); os efeitos da personalidade
extrovertida-introvertida na confianca do consumidor (Nuralfiah; Suwarti, 2021)
e inten¢do de compra (Talwar; Kaur; Duggal, 2020); introversao e extroversao em
liderancas (Tavares; Silva, 2021; Costa, 2015); personalidade introvertida e extrovertida
e a relagdo com o desempenho académico no curso de educacado fisica (Jumareng et
al., 2021); a influéncia da personalidade introvertida e extrovertida na aprendizagem da
lingua inglesa (Shehni; Khezrab, 2020).

No entanto, a questdo da introversdo merece ainda mais aten¢do no contexto de
jovens universitarios que estdo se preparando para adentrar no mercado de trabalho
e tem que enfrentar esta barreira nos processos seletivos, no ambiente de trabalho e
na universidade. Dessa forma, estudos nessa vertente t€ém sido negligenciados, mais
especificamente no contexto da administracao.

Diante do exposto, a presente pesquisa ¢ motivada pelo seguinte questionamento:
como jovens profissionais introvertidos estdo inseridos no mercado da administracao?
Para tanto, o objetivo geral da pesquisa ¢ compreender como jovens profissionais
universitarios introvertidos estdo inseridos no mercado da administracdo. Visando
atingir o objetivo geral da pesquisa, foram elencados trés objetivos especificos: a)
Identificar como individuos introvertidos reagem aos processos seletivos; b) Analisar
suas relacdes no ambiente de trabalho e na universidade; ¢) Compreender como as
empresas lidam com profissionais introvertidos a partir da perspectiva destes.

As proximas segdes deste trabalho estao divididas em referencial tedrico, no qual
serd abordada, primeiramente, a administracdo em um contexto geral e sua implicacao
na gestao de pessoas e na lideranca transformacional, seguido de uma explanagdo sobre
estigmas e estereotipos no trabalho, bem como sobre os conceitos de introversao e
extroversao no trabalho. Por fim, observar-se-4 a metodologia e a analise de resultados
da pesquisa, concluindo-se com as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secao apresenta o aporte tedrico que da sustentacao ao estudo em
questao. Em um primeiro momento sera abordado os estigmas e esteredtipos,
seguido do comportamento de introversao e extroversao.

2.1 Estigmas e Estereotipos

Em grande parte da sociedade, principalmente quando se trata a
respeito do trabalho, vé-se, de maneira clara, que as pessoas sao rotuladas por
comportamentos pontuais ou situacionais. Goffman (2008) afirma que a partir
destes comportamentos os individuos podem ser marcados como mais ou
menos aceitos. Dessa forma, ao tornarem as pessoas estigmatizadas (menos
aceitas), o corpo social cria, involuntariamente, grupos que passam a ser
excluidos, encontrando assim, maior dificuldade de se adequarem a categoria
dos denominados “normais” ou aceitos (Caproni; Neto; Saraiva, 2014; Lauand;
Starosky, 2022).

Azevedo (2010) leva a discussao para o campo profissional e afirma que,
quando o individuo realiza a decisao de escolher a sua carreira profissional,
também lida com esteredtipos. Por exemplo, percebe-se que mesmo que nao
seja expressamente dito, que ha um senso comum que sinaliza que pessoas
cuja atuagao ocorre nas areas da administracao precisam ser necessariamente
extrovertidas e o administrador tem que ser um individuo extremamente
proativo, que tenhaboa comunicagao, autoconfianga, entre outras caracteristicas
comportamentais de uma pessoa mais expansiva (Souza-Silvaet al., 2018 Godoy
et al., 2009; Schroder, 1989).

Goffman (2008) afirma que o real sentido da palavra estigma é derivado
do grego, usada para designar uma pessoa que tinha alguma marca corporal
ou algo incomum em seu comportamento. Tomando como base os primordios
da palavra, percebe-se que, desde a sua origem, ela tem o cunho depreciativo
em relacdo aos individuos aos quais era atribuida. Para o autor, essa expressao
era utilizada para estabelecer categorias de pessoas cujas identidades sociais
seriam passiveis de previsao sem nenhuma reflexao.

O conceito da palavra esteredtipo, por sua vez, apesar de frequentemente
ser apresentado como paralelo ao conceito da palavra estigma, manifesta
diferencas em algumas aplica¢Oes. Para Freire Filho (2004), o esteredtipo nao
se restringe simplesmente a estabelecer categorias gerais de pessoas, pois a
sua definicao traz pressupostos em relagao ao comportamento e a visao de
mundo de um individuo. Ha a abordagem de ideias pré-estabelecidas sobre
o comportamento de alguém, como um adolescente rebelde ou um baiano
preguicoso, dentre outros aspectos, o que demonstra que os esteredtipos
tentam reduzir as caracteristicas de uma pessoa ou de um povo a alguns
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poucos atributos, como comportamento verbal e nao verbal, linguagem
corporal ou tragos de personalidades que, segundo esses estereotipos, ja sao
pré-estabelecidos pela sociedade e que incentivam um conhecimento baseado
na intuicao, colaborando, assim, na formacao da oratoria do senso comum.

2.2 Comportamento de Introversao e Extroversao

O introvertido € o sujeito que possui dificuldades para participar de
interagoes externas, manifestando uma preferéncia pela ocupagao com seus
proprios pensamentos e reflexdes (Hatipoglu; Koc, 2023; Nuralfiah; Suwarti,
2021), muitas vezes confundido com a timidez. O introvertido prefere nao
dedicar a sua atengao para questoes que nao sejam relevantes para si mesmo,
podendo ser taxado de lento, mesmo nao o sendo (Talwar; Kaur; Duggal, 2020;
Tavares; Silva, 2021; Shehni.; Khezrab, 2020).

O extrovertido, por sua vez, conforme ressaltam Tavares e Silva (2021),
prefere estar empenhado em diversas tarefas, ter interacao com o externo e,
frequentemente, aprecia a sensagao de ser o centro das atengoes. Jung (1991)
pontua que os comportamentos de introversao e extroversao se tratam
de atitudes animicas que, unidas as fungdes psicoldgicas, tornam-se tipos
psicologicos de comportamento. Por meio disso, vé-se a clara diferenca entre
os dois comportamentos.

Cain (2012) afirma que a introversao busca somente um estilo de vida
mais calmo que nao ofereca incomodo ao préprio sujeito diante de sua forma
de ser. Ja os timidos demonstram que o seu maior medo é a desaprovacao
social, principalmente quando se trata do ambiente corporativo.

Segundo Nobel (2010), os individuos mais falantes, bem como os quietos,
tém praticamente o mesmo niimero de boas e mds ideias quando trabalham
em equipe. No entanto, de forma geral, tem-se a percepgao errada de que as
pessoas eloquentes sao mais inteligentes que as quietas, porém, o estudo de
Jumareng et al. (2021) comprova justamente o contrario, que os individuos
introvertidos sao mais focados e os extrovertidos mais descuidados.

Para Matthews, Deary e Whiteman (2003), os introvertidos pensam com
mais cuidado que os extrovertidos e tém um pensamento analitico e critico mais
apurado. Moutafi (2003) identificou que introvertidos tém um desempenho
melhor no teste Watson-Glaser de pensamento critico. Esse tipo de avalia¢do é
amplamente usado nas organizacOes do exterior para situagoes de contratacoes
e promogoes, pois até mesmo os psicologos nomeiam essa exceléncia na analise
de resolucao perspicaz de problemas, pois, no referido teste, os introvertidos
refletem sobre uma gama de informagoes que vem de muitas fontes diferentes,
processam as informagoes de forma légica e chegam a conclusdes ponderadas
que podem ser justificadas e defendidas.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa possui uma abordagem qualitativa devido a
necessidade de compreender como jovens profissionais introvertidos estao
inseridos no mercado da administracdo. Para Minayo (2014), € essencial
entender os fenOmenos sociais em uma determinada realidade, sendo a
pesquisa qualitativa um instrumento que propicia isso. O estudo também pode
ser classificado como exploratdrio, que para Franco e Dantas (2017), é adequado
em abordagens iniciais para se obter uma visao geral acerca de determinados
fatos.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas,
nas quais foram estabelecidas perguntas predeterminadas em um roteiro
(Richardson, 1999). No entanto, houve espaco para perguntas nao planejadas,
visando maior apuracao de detalhes na coleta de informacgoes. As entrevistas
tiveram em torno de 180 minutos de duracdao e foram realizadas de forma
presencial e individual, no més de outubro de 2022, com trés estudantes
universitarios.

A escolha dos entrevistados para a realizagao da pesquisa levou em
consideragao os seguintes critérios: a) Ser graduando do curso de Administragao
de Empresas da UECE; b) Ter tido experiéncias no mundo corporativo
da administracdo; c) Se identificar como individuo com comportamento
introvertido, apresentando caracteristicas como: nao gosta de participar de
interacOes externas; nao € falante; nao se considera de facil sociabilidade; nao
gosta de lugares com muitas pessoas e agitacao e d) Acessibilidade para as
entrevistas.

Os entrevistados foram identificados com nomes ficticios por questdes
de confidencialidade, a saber: Jodao, ocupa o cargo de Analista Junior em uma
empresa do ramo de financiamento e crédito estudantil: Leandro, é Estagiario
Comercial/Financeiro em uma empresa de software e Bruno, exerce funcao de
Auxiliar de Faturamento em uma organizagao de operagoes portudrias.

Os dados coletados foram analisados por meio da técnica de analise de
conteudo proposta por Bardin (2016), desenvolvida por meio de cinco fases, que
sao as seguintes: I- Pré-Analise, que diz respeito a estruturacao do contetado;
II- Codificacao, na qual ocorrem os registros dos dados; III- Categorizagao, na
qual foi analisada a repeticao dos trechos, essa é a fase mais complexa; IV-
Inferéncia e V- Interpretagao dos resultados obtidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Realizadososprocedimentosdetranscricaoecategorizacaodasentrevistas,
pode-se chegar as seguintes categorias predominantes nas entrevistas e que
atendem aos objetivos propostos: 4.1) Perfil dos entrevistados; 4.2) Individuos
33
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introvertidos nos processos seletivos; 4.3) Introversao e a Universidade; 4.4)
Introversao no ambiente de trabalho; 4.5) Organizagoes lidando com individuos
introvertidos.

4.1 Perfil dos entrevistados

Para caracterizar os participantes da pesquisa, foram coletadas as
seguintes informacoes: idade, renda, semestre do curso, e se ja possuiam
alguma outra formacao, além da graduagao em administracao em andamento.
Os dados estao foram sintetizados e apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Perfil dos entrevistados

Bruno Jodo Leandro
Idade 23 24 24
Renda RS 2.000,00| RS 3.900,00 RS 1.500,00
Semestre do
Curso 5° a° B
Possuir outra
formacdo Nio Nio Nio

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa (2023)

Os entrevistados possuem praticamente a mesma idade e nao téem
nenhuma outra formacao adicional em seu curriculo além da graduagao em
Administragdo cursada no periodo em que as entrevistas foram realizadas.
Dois deles sao de semestres semelhantes, enquanto o terceiro esta na metade do
curso e a renda individual de cada um varia entre um e trés saldrios minimos.

O fato dos entrevistados estarem na metade e final do curso é importante,
pois, os relatos das experiéncias ficam mais robustos a medida que os
estudantes ja vivenciaram os primeiros semestres na universidade e passaram
por situagdes, em que foi necessario: falar em publico, participar de processos
letivos, realizar e apresentar trabalhos em equipe ou individualmente.

4.2 Individuos introvertidos nos processos seletivos

No que se referem aos processos seletivos, os entrevistados relataram
algumas experiéncias vivenciadas. No geral, ficou evidente que neste contexto
a introversao ¢ um aspecto limitante e que ja os prejudicou em algumas
situacoes.
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“[...] o fato de eu ser pouco sociavel com as pessoas, faz com que eu me sinta
extremamente nervoso no momento de expor minhas ideias com clareza a um
individuo ou a plateia, principalmente, quando estou participando de processos
seletivos [...]” (Jodo).

Outro aspecto importante levantado por Bruno, o segundo entrevistado,
foi 0 seu extremo pavor de falar em publico que muito se relaciona com a ques-
tao dos processos seletivos (Nuralfiah; Suwarti, 2021).

“[...] até o momento, nunca tive experiéncias de entrevistas que necessitassem que eu
falasse em publico, todas as que realizei foram individuais, o que, de certa maneira,
me favoreceu, pois quando estou diante de somente uma pessoa conversando fico
bem mais tranquilo para externar meus pensamentos [...]” (Bruno).

Ja para Leandro, diante da mesma indagacao, foi obtido um retorno
semelhante aos dos dois primeiros entrevistados, porém, o estudante foi mais
profundo em seu relato

“[...] o que sempre me atrapalhou foi o nervosismo. Devido a isso, percebia que
o entrevistador avaliava que eu estava inseguro naquilo que respondia, porém,
ndo posso justificar minha inseguranga frente aquilo que fago como desculpa [...]”
(Leandro).

As falas confirmam o que Nuralfiah e Suwarti (2021) e Lauand e
Starosky (2022) apontam ao afirmarem que a vergonha e a introversao estao
intrinsecamente relacionadas ao sofrimento do individuo ao enfrentar o
julgamento alheio. Isso afeta bastante o individuo e faz com que ele tema
situagOes desconcertantes diante de outras pessoas.

Pode-se observar, portanto, que muitas foram as dificuldades enfrentadas
pelos entrevistados nas suas experiéncias de processo seletivo. No entanto,
levando em consideragao principalmente o tultimo relato, eles tentam superar
ao maximo suas dificuldades de interacao, como foi narrado por Leandro, que
declarou que o nervosismo/introversao nao pode se tornar uma desculpa para
a sua dificuldade de se comunicar.

4.3 Introversao na universidade

Outro tema relevante que foi abordado durante as entrevistas, diz respeito
a percepgao dos estudantes em relacao aos comportamentos de introversao
na universidade. As dificuldades enfrentadas por eles foram identificadas a
partir de algumas falas, ao serem questionados sobre como € ser introvertido
na universidade.

“[...] Eu diria que tive duas principais dificuldades no comeco da faculdade. A
primeira dificuldade, foi ter coragem de tomar a iniciativa quando grupos eram
formados em atividades das disciplinas propostas pelos professores, e a segunda
dificuldade era de levantar a mao quando tinha alguma davida sobre a matéria, por
vergonha de me colocar em uma posi¢ao de destaque [...]” (Leandro).
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Corroborando com a narrativa acima, Joao argumenta que considerava
um grande desafio o ato de tomar iniciativa para conversar com outras pessoas
quando ingressou na universidade.

“[...] para mim, foi muito dificultoso formar lagos com as pessoas no inicio da
graduagdo, eu sempre torcia para que, se houvesse trabalhos em grupo, o professor
ja definisse cada componente da equipe, para eu ndo ter necessidade de iniciar um
dialogo com outras pessoas por vergonha [...]” (Jodo).

Caracteristicas como essas, citadas nas falas anteriores, sao mencionadas
por Tavares e Silva (2021) quando tentam explicar o contraste que ha entre
pessoas mais retraidas e as mais expansivas, abordando que individuos
introvertidos sao quietos, reservados e sutis.

Em outro relato, Bruno diz que o seu nervosismo € de tal forma frente a
algumas situagOes na universidade, que isso causa até mesmo reagoes fisicas
em seu corpo: “[...] no comeco, sempre que era necessario fazer apresentagoes
de semindrio para a turma, me vinha logo o nervosismo, a tal ponto que em
alguns episddios eu até mesmo fiquei com febre por pavor da plateia [...]”
(Bruno).

E perceptivel, a partir dos relatos, que o ambiente académico é desafiador,
partindo do pressuposto que os discentes introvertidos sao submetidos a varias
situagOes nas quais necessitam vencer os seus medos, enfrentando aquilo que
os deixa desconfortaveis. Entretanto, mesmo com tudo isso, o que foi percebido
nos relatos ¢ que, a medida que os alunos entrevistados iam se adaptando,
o medo e o nervosismo foram diminuindo conforme eram expostos a novas
circunstancias desafiadoras, o que € muito positivo. Cain (2012) levanta o fato
de que, devido as experiéncias, o individuo introvertido acaba se adaptando a
ambientes mais agitados, apesar de inicialmente haver algum desconforto ao
interagir e se comunicar com os demais.

4.4 Introversao no ambiente de trabalho

Na tematica da introversdao no trabalho, foi possivel identificar, por
meio das falas dos entrevistados, dois principais aspectos no que diz respeito
as suas interagoes no ambiente corporativo: a comunicagao em atividades
que demandam mais interagao social e a melhor percepcao analitica. Os trés
entrevistados possuem experiéncia em cargos administrativos por um longo
periodo, nos quais dois deles tiveram, em sua tltima experiéncia, mais de dois
anos de empresa e ainda permanecem trabalhando nestas organizagoes. E o
ultimo entrevistado, teve somente uma experiéncia de estagio, porém, com o
periodo de um ano. Por meio de algumas falas, foi possivel comprovar as duas
questoes levantadas:

“[...] Para mim, no comeco desse emprego, foi bem complicado, pois devido a vergonha eu
tinha dificuldades em me expressar quando necessitava de algo ou até mesmo quando tinha
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alguma duvida, porém, apesar disso, eu sempre fui muito observador, acredito que isso seja
um ponto relevante no meu jeito de ser [...]” (Jodo).

“[...] Penso que mesmo com toda a minha dificuldade em me comunicar, a partir de uma
conversa que tive com minha chefe, percebi que sou um excelente analista, por ser mais
introspectivo [...]” (Leandro).

E perceptivel a partir das falas, que os entrevistados tém deficiéncias na
comunicagao verbal devido a introversao. Porém, mesmo que nao sejam tao
expansivos, possuem um bom senso analitico, que é uma habilidade muito
relevante no contexto da administragao para cargos que exigem analise de
dados, composicao de relatorios e tomada de decisao (Regi et al., 2012). Neste
sentindo, Jumareng et al. (2021) comprovou em um estudo quantitativo com
estudantes do curso de educacao fisica que os alunos introvertidos sao mais
comprometidos e possuem maior capacidade de analise.

Arnaut e Picchiai (2016) contribuem com a discussao, destacando que
o individuo introvertido direciona a atengao para o seu mundo interno de
impressoes, emogoes e pensamentos, observando-se uma agao voltada para o
interior, hesitabilidade, o pensar antes de agir, postura reservada, retraimento
social, retencao das emocoes e facilidade de expressao no campo da escrita.

Dessa forma, pode ser percebido que os introvertidos tém competéncias,
no entanto, frequentemente nao sao tao evidenciadas como as caracteristicas
de pessoas extrovertidas, que sao as mais procuradas pelas organizagoes, tendo
os seguintes tracos como predominantes: a simpatia, o facil convivio social e
a boa comunicagao, principalmente, no contexto do mercado de trabalho em
administracao (Souza-Silva et al., 2018 Godoy et al., 2009; Schroder, 1989).

4.5 Organizac¢oes lidando com profissionais introvertidos

Outro aspecto explorado durante as entrevistas diz respeito a relagao das
organizagoes com os profissionais introvertidos. Entre as questoes discutidas,
pode-se refletir sobre: Como as organizagOes se preocupam e estdo cientes da
problematica da introversao? Existe uma percepcao por parte dos gestores
de que suas equipes podem ser formadas por pessoas de perfil introvertido?
Questionamentos como esses devem estimular uma busca pela compreensao
das dificuldades e limitagoes desses individuos, objetivando oferecer suporte
para a melhoria de suas habilidades de comunicagao (Kanaane; Paranzini,
2016).

Por meio da fala dos entrevistados, foi possivel identificar como as
organizagoes onde eles atuam estao lidando com a questao.

“[...] Apesar de eu nao ter tido gestores que se preocupassem com a potencializa¢ao
das minhas habilidades, frente a minha dificuldade de introversio em minhas
experiéncias anteriores, na atual empresa que estou, minha gerente me passa dicas
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e constantes feedbacks de como melhorar minha comunicagdo e habilidades de
sociabilidade, penso que esse tipo de preocupagdo vai de gestor para gestor [...]”
(Jodo).

“[...] De maneira direta, os gestores nunca buscaram a melhora da minha intera¢ao
social, o que ocorria mais era de meu chefe me solicitar que eu apresentasse uma ata
de atividades da semana para toda a empresa nas reunides semanais que tinhamos
e, nesse momento, eu tinha muita vergonha de falar em publico para todos [...]”
(Bruno).

“[...] Na tultima empresa em que trabalhei, eles tinham uma visdo diferenciada de
boa parte do mercado, existia um programa desenvolvido por eles chamado de PDI
(Programa de Desenvolvimento Individual), onde eu tinha encontros quinzenais para
alinhamento com meu gestor, nesses encontros ele sempre me passava feedbacks,
me indicava materiais, dizia que ia me expor a situagdes de apresentagcdo em publico
para melhorar minha oratoria [...]” (Leandro).

Pode-se perceber que o papel da lideranca é fundamental e aparece
em todos os discursos. Joao considera que os gestores sao os responsaveis
pela potencializacao dos resultados de seus liderados e reflete isso na sua
experiéncia profissional. J4 Bruno, deixa subtendido que os seus lideres nunca
lhe passaram feedbacks diretamente sobre a introversao, mas, apenas em
algumas situagoes o expunha a falar em publico. Neste sentindo, Kelloway et
al. (2012) identificam a relacdo positiva entre lideranga transformacional e o
bem-estar psicoldgico do liderado para o desenvolvimento de habilidades e
aperfeicoamento de pontos fracos.

Por ultimo, Leandro ressalta um aspecto que nao foi colocado pelos dois
outros entrevistados, que é o fato da empresa onde atua possuir um Programa
de Desenvolvimento Individual (PDI). Este ¢ uma ferramenta que visa
auxiliar profissionais a desenvolverem suas competéncias de forma objetiva
e coordenada (Comini; Konuma; Santos, 2008) propiciando um feedback
estruturado para os funciondrios. Neste sentindo, Comini, Konuma e Santos
(2008), através de uma pesquisa focus group com 25 gerentes de recursos
humanos identificaram a importancia das organizagoes realizarem a gestao
por competéncias e para isso, possuirem um PDI estruturado e formalizado. Ja
Muylaert e Villardi (2021), apds longa pesquisa com gestores e subordinados
sobre desenvolvimento de competéncias profissionais, concluem que cabe aos
gestores e empregados, em conjunto, elaborarem um plano de desenvolvimento
individual, o que corrobora com a fala de todos os entrevistados sobre o papel
do gestor com relagao ao comportamento de introversao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo compreender como jovens
profissionais introvertidos estao inseridos no mercado da administragao. A
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problematica foi estudada a partir da perspectiva de alunos da Universidade
Estadual do Ceard (UECE) que cursavam Administracio de Empresas,
possuiam experiéncias profissionais no mercado corporativo administrativo e
se consideram individuos de comportamento introvertido.

Por meio da analise das entrevistas, foram identificados cinco principais
temas que se tornaram a base para as analises e discussoes da pesquisa. Chegou-
se aos seguintes temas: perfil dos entrevistados, individuos introvertidos nos
processos seletivos, introversao na universidade e no ambiente de trabalho e
como as organizagoes estao lidando com profissionais introvertidos.

Quanto ao perfil, os entrevistados tém a mesma faixa etaria de idade
e ndo possuem nenhuma outra formacao, além da que cursavam. Estavam
também em semestres proximos e a renda dos mesmos variava entre um e trés
salarios minimos.

No que diz respeito aos processos seletivos, foi possivel perceber que os
individuos, na maioria das situacoes, ficam desconfortdveis com a exposicao,
pois consideram que o fato de serem introvertidos passa inseguranca para os
entrevistadores. No entanto, em algumas situacOes de entrevistas pessoais,
eles ficavam mais tranquilos, visto que conseguiam expor de maneira mais
clara suas ideias.

Algumasdificuldadesficaramevidentesquandooassuntofoiaintroversao
na universidade. Os relatos demonstram que os entrevistados tinham certo
desconforto para fazer atividades em grupo ou para tomar iniciativas com o
objetivo de formar equipes para trabalhos, além de enfrentarem problemas com
a oratoria no momento de apresentar semindrios das disciplinas e dificuldades
para tirar davidas com os professores, devido a vergonha de estarem em uma
situacao de evidéncia.

Na questao das experiéncias no ambiente de trabalho, foi notado que,
no inicio, os universitarios tinham bastante dificuldade de se comunicar, mas,
a medida que iam se acostumando com o ambiente, ficavam mais tranquilos.
Percebeu-se também, que devido ao comportamento de introversao, os
entrevistados comecaram a notar que possuiam determinadas habilidades
que individuos com outras caracteristicas nao tinham, como sua capacidade
agucada de analise e planejamento, antes de tomar qualquer decisao ou até
mesmo de realizar atividades mais analiticas.

Além disso, foi identificado que apenas uma organizagao possui um PDI
para desenvolver as competéncias e dar feedbacks de forma estruturada aos
colaboradores. O que evidencia a necessidade de maior atengao por parte das
empresas neste ambito.

Desta forma, o presente estudo contribui discutindo uma tematica que
recebe pouca atengao no contexto universitdrio e mais especificamente, no
campo da administracdo. Além disso, fomenta o debate em quatro aspectos
muito relevantes, no caso: processos seletivos, universidade, ambiente de
trabalho e abre espacgo para discussOes sobre como as empresas lidam com
profissionais introvertidos. Desse ponto de vista, o estudo possui contribui¢oes
empiricas e gerenciais substanciais.
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Dentre as limitacdes da pesquisa, pode-se considerar o ntimero de
entrevistados e a pouca diversidade no campo, que se justifica por questoes
de acessibilidade e disponibilidade por parte dos universitarios. Como
sugestao para complementar os resultados aqui identificados, sao indicados
estudos quantitativos que possam abranger a maior parte dos individuos
que se consideram introvertidos na UECE, a fim de possibilitar uma maior
generalizacdao dos resultados ou avaliar varidveis psicologicas da introversao.
Também podem ser indicados estudos que investiguem a formulagao de PDIs
para as organizagoes lidarem com colaboradores introvertidos.
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