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Resumo: Com a crescente redu¢do do emprego formal na contramao
do crescimento econdmico, a iniciativa empreendedora para assumir
negocios proprios fica cada vez mais necessaria. Este artigo, através de
uma pesquisabibliograficabaseada em fontes especializadas e estudiosos
da area, propde uma reflexao sobre o tema, mostrando, primeiramente, a
situacdo do empreendedorismo no Brasil comparativamente com alguns
paises, passando a relacionar algumas orientagdes sobre o empreender
com sucesso, tais como: caracteristicas comuns a empreendedores bem
sucedidos, etapas para a escolha e planejamento na abertura de negdcio
bem como as condi¢des para a conducdo do empreendimento. Conclui-
se que o empreendedorismo pode ser aprendido e que um cuidadoso
projeto sobre o futuro negdcio, bem como com o concurso de entidades
especializadas de apoio ao empreendedorismo, diminuem-se 0s riscos
de fracassos futuros.

Palavras-chave: empreendedorismo, caracteristicas empreendedoras,
plano de negocios.

Abstract: With the increasing reduction of formal jobs and in the
opposite path of economic growth, the enterprising initiative to take
over one’s own businesses is more and more necessary. This paper,
by means of a bibliographical review of specialized sources and
scholarship in the area, prompts a reflection upon the subject. Firstly,
it provides an overview of the entrepreneurship situation in Brazil
as compared with other countries. It also considers some guidelines
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on successful entrepreneurship, such as common characteristics of
successful entrepreneurs, stages for the choice and planning of business
opening, as well as the conditions for enterprise leading. One concludes
that entrepreneurship can be learned and that a careful project regarding
the future business, as well as the convergence of partners that are
specialized in entrepreneurship support, are crucial factors to diminish
the risks of future failures.

Key words: entrepreneurship, enterprising characteristics, business
plan.

INTRODUCAO
O emprego e 0 empreendedorismo

A questdao do emprego no mundo e no Brasil tem gerado grandes
discussdes tanto junto aos 6rgdos responsaveis pelas politicas piblicas como
pelos estudiosos no assunto, principalmente nos ambientes académicos.

Ha um descompasso entre a oferta de novos postos de trabalho
e o ingresso da populacdo economicamente ativa no mercado de trabalho.
A variacao entre os anos de 2005 para 2006 foi de um crescimento do PEA
em 4,1% contra 2,8% na criacdo de oportunidades de emprego no Brasil. A
taxa de desemprego no pais pulou de 9,4% em 2005 para 10,6% em 2006
(GEM, 2006). Em relagdo ao crescimento econdmico, esta diferenga ¢ mais
significativa. No periodo entre 1993 e1995, verificou-se um crescimento
econdmico de 15% com apenas 2% na geragcdo de empregos. Na Europa,
entre 1970 e 1992 com um crescimento economico de 73% (com uma média
de 3,32% ao ano), a geragdo de empregos foi de apenas 7%, com uma média
de 0,32% ao ano.

Claro que esta diminui¢do do emprego formal ja ha muito
evidenciado tem causas claras e previsiveis, como a automagdo e as novas
formas organizacionais, por exemplo.

Bridges (1995) comenta que, muito embora nosso apego ao
vinculo empregaticio seja forte, o emprego tal como o conhecemos ¢ uma in-
ven¢do moderna, existente hd ndo mais que dois séculos. A sobrevivéncia das
familias anteriormente a ele acontecia normalmente, de modo que as competén-
cias e habilidades do individuo eram utilizadas ou em negocios proprios (nor-
malmente na forma de artesanato) ou em servigos de outros em periodos sazo-
nais e temporarios, condicionados, majoritariamente, as condi¢des climaticas.
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Em fungdo disto, surge como forma alternativa para a ocupagao
do homem, a abertura de negocios proprios, formal ou informalmente
(ZOGHLIN, 1994).

Bridges(1995)afirmaque,emcontrapartidaaodesaparecimento
dos empregos, as oportunidades de trabalho estdo crescendo, e, ¢ no setor de
servigos que estdo as maiores e melhores possibilidades. Estd, também, no
setor de servigcos a maior geragdo de empregos tanto no Brasil como no resto
do mundo.

O empreendedorismo, no sentido de iniciar e gerir empreendi-
mentos como meio de assegurar a sobrevivéncia e a manutencao de uma vida
digna ao seu proprietario deve ser visto sim como uma alternativa viavel. Po-
rém, o impeto para tomar esta decisdo, na maioria das vezes, isenta de plane-
jamento e de uma identificagdo clara das oportunidades de mercado, merece
preocupacao para que se evite desperdicio de tempo e demais recursos.

Este artigo se propoe, a partir da certeza da importancia do
empreendedorismo no atual cenario econdmico e social como forma de
garantir a ocupagao dos trabalhadores, mostrar a situa¢ao do setor no Brasil e
apontar técnicas e orientagdes para tal problematica.

METODOLOGIA DE PESQUISA

O trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa
bibliografica, utilizando-se de fontes secundarias, procurou-se englobar
material publicado de alguns autores consagrados a partir de livros, revistas,
dissertacdes e sites especializados.

SITUACAO DO EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

Segundo Lacombe (2004, p. 128), empreendedor ¢ a “pessoa
que percebe oportunidades de oferecer no mercado novos produtos, servigos e
processos e tem coragem de assumir riscos e habilidades para aproveitar essas
oportunidades”, definicdo comumente aceita no meio académico. Porém,
a mais antiga e que melhor reflete o espirito empreendedor ¢ a de Joseph
Schumpeter (1949), citado por Dornelas (2001, p. 37): “¢ aquele que destroi
a ordem econOmica existente pela introdugdo de novos produtos e servigos,
pela criagao de novas formas de organizacdo ou pela exploragdo de novos
recursos e materiais.”
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Dados da ultima edicdo do Global Entrepreneuship Monitor
(GEM, 2006), pesquisa anual envolvendo quarenta e dois paises, sendo
vinte ¢ um em desenvolvimento, trazem algumas noticias em relagao ao
empreendedorismo no Brasil e nem todas positivas em relagdo a negdcios ja
existentes.

A motivacdo para os negocios no Brasil, por exemplo,
corrobora com a tese do despreparo para esta iniciativa em funcdo, na
maioria das vezes, da urgéncia em conseguir recursos para a sobrevivéncia
considerando a falta de emprego. Segundo esta pesquisa, os empreendedores
ditos por oportunidade sao aproximadamente iguais ao numero dos de por
necessidade, ou seja, 48% contra 52%, respectivamente. Com este percentual
o Brasil passou do quarto para o sexto colocado entre os paises pesquisados
com relagdo aos empreendedores por necessidade. Em termos praticos, para
cada individuo que empreende por oportunidade, existe outro que empreende
por necessidade. Esta situagdo nos paises de maior renda, como a Noruega e
a Dinamarca, por exemplo, ¢ de apenas 5% para esta motivagao contra 95%
entre os empreendedores por oportunidades. No pais vizinho, a Argentina,
sdo apenas 28% por necessidade. Tal situacdo também reflete a situacdo do
mercado de trabalho formal brasileiro, impelindo o individuo a empreender
para garantir sua sobrevivéncia normalmente sem o preparo necessario, ja
comentado anteriormente e corroborado por Dornelas (2001, p. 92-93).

O indice de mortalidade das micro e pequenas empresas
brasileiras, nos primeiros anos de existéncia, atinge percentuais proximos a
70%. Nos Estados Unidos, pais referéncia em empreendedorismo e criagdo de
empresas com sucesso, este percentual também ¢ considerado alto. Segundo
Dornelas (2001, p. 92) ¢ acima de 50% em algumas areas de negocios. Isto
mostra que, neste quesito, 0s americanos cometem erros parecidos com os
brasileiros.

Outras conclusdes da pesquisa realizada pelo GEM
(2006) mostram que o Brasil se encontra em décimo lugar entre os mais
empreendedores para negdcios com até 3,5 anos de funcionamento, com
11,65% da populagdo que compreendeu dirigentes de empresas com a idade
entre 18 a 64 anos. Embora a média mundial seja de 9,5%, por exemplo, o
pais perdeu trés colocacgdes em relagdo ao ano de 2005. O fato positivo € que
o percentual entre o nimero de empreendedores estabelecidos (com mais de
3,5 anos de funcionamento) aumentou em 0,44 pontos percentuais, indo de
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11,65% em 2005 para 12,09% em 2006, significando que, apesar da pequena
variagao, os negocios estdo sobrevivendo mais. Comparativamente a 2003,
este aumento foi de 4,49% (GEM, 20006).

Fato preocupante foi d que os empreendimentos nascentes,
com até trés meses de funcionamento, diminuiram praticamente pela metade
de 2003 para 2006, indo de 6,5% para 3,5%. Os motivos podem ter sido
uma maior absor¢do da mao de obra excedente em fun¢do da estabilidade
econdmica ou pelas grandes dificuldades na abertura dos novos negocios.

Outra conclusdo desta pesquisa (GEM, 2006) foi a apuragao
das causas da descontinuidade dos empreendimentos brasileiros, de modo
que as razdes financeiras e a excessiva competi¢cdo sdo os principais motivos
destacados entre os empreendedores por oportunidade. Isto mostra que,
mesmo nesta categoria, a falta de preparo para a atividade empresarial é
confirmada, na medida em que a mé gestdo financeira e efeitos do ambiente
nao sao previstos e, assim, sao mais dificilmente contornados.

Entre os fatores que atrapalham o empreendedorismo no
Brasil, a mesma fonte indica que as politicas governamentais sdao as mais
importantes com 26,7%, seguido pelo apoio financeiro disponivel com
23,8% (GEM, 2006). Historicamente, as dificuldades de acesso ao crédito
por parte do pequeno empresario t€ém tornado muito dificil o inicio de sua
atividade. Quando se referem as politicas governamentais, em funcao da atual
estabilidade econdmica que permite uma maior previsibilidade dos resultados,
dirigem-se a elevada carga tributaria imposta, apesar de esfor¢os no sentido
de desburocratizar o pagamento dos tributos cujo montante ainda impede o
fortalecimento e o aparecimento das pequenas empresas.

E indiscutivel a importancia dos pequenos negdcios nos
aspectos econdmicos e sociais no mundo todo. No Brasil, por exemplo,
correspondem a 99,2% das empresas formais, 20% do PIB e 57,2% dos
empregos formais no Brasil, segundo a Revista Expressdo e Marcas
(VIDA nova ao empreendedorismo, 2007, p. 35-38). Entre 1995 e 2000,
enquanto as grandes empresas criaram trinta mil postos de trabalho, as
micro e pequenas geraram um milhao e quatrocentos mil. O lado negativo
¢ que existem 10,3 milhdes de empresas informais com 13,8 milhdes de
pessoas empregadas nelas.

Quando a idade de maior incidéncia para tornar-se
empreendedor ¢ proxima aos 40 anos (BRONOSKI, 1999), favorecido por
motivos circunstanciais (perda do emprego) ou por condigdes favoraveis
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(reserva financeira acumulada, experiéncia adquirida, prospec¢do de boas
oportunidades).

Uma pesquisa realizada entre os alunos da Universidade
Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO), em 2002, envolvendo dezenove
cursos superiores entre licenciaturas e bacharelados, mostra que o desejo
empreendedor diminui com a evolugao do curso, ou seja, hd maior interesse
de se tornar empresario entre os alunos iniciantes do que os concluintes
(BRONOSKI, 2003). Tal resultado vem ao encontro a chamada Sindrome
do Empregado, proposto por Dolabela (2000), quando o autor afirma que,
quanto mais seguro fica o aluno com o aumento de conhecimento especifico
transferido pela escola na sua area de formacao, maior a sua inten¢do em se
tornar empregado, seja em empresas publicas ou privadas.

E grande o numero de alunos que deseja ingressar no
funcionalismo publico depois de formado, mormente nas licenciaturas como
um todo e no curso de Ciéncias Contabeis (BRONOSKI, 2003).

A autora apurou, ainda, que nas séries nas quais existe disciplina
voltada ao empreendedorismo, cujos conteudos contemplam o estudo dos
ambientes empresariais, orientagdes sobre gerenciamento ¢ o planejamento
necessario para a abertura de empresas, a intengdo de se tornar empresario
aumenta de forma consideravel. Isto mostra que o empreendedorismo
pode ser ensinado, quando proporciona ao individuo maior conhecimento
administrativo e o estimulo ao desenvolvimento de caracteristicas
empreendedoras, diminuindo a sua inseguranca (BRONOSKI, 2003).

Sobre esta questao, Dornelas (2001, p. 39) entende que um curso
de empreendedorismo deve focar a identificacao e o entendimento das habilidades
do empreendedor, possibilitando ao aluno compreender como ocorre a inovagao
no processo levando-o a preparar um plano de negdcios, habilitando-o a fazer a
empresa crescer, entre outros conteudos pertinentes.

Considerando a importancia das iniciativas de pequenas
unidades empresariais ¢ do seu fortalecimento relacionado a preparagao
do empresario, os topicos seguintes serdo destinados a tragar algumas
consideragdes sobre a identificagdo da capacidade empreendedora e dos
mecanismos de diminui¢ao do risco, conforme a proposta deste artigo.
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ELEMENTOS BASICOS DA CAPACIDADE EMPREENDEDORA

Algumas pessoas ja nascem com maior qualificagdo para
o empreendedorismo. Outras ndo tém talentos inatos, mas que poderdo ser
desenvolvidos e aprendidos, conforme afirmacao de Dornelas (2001, p. 39).

Questdes como o que torna uma pessoa empreendedora e
quais s3o os elementos essenciais da capacidade empreendedora atraem o
interesse de inumeros estudiosos que reconhecem que os empreendedores
bem sucedidos t€ém algumas caracteristicas comuns, como:

- Iniciativa: S3o os individuos que agem sem esperar por
situagdes teoricamente ideais, a partir do governo, do mercado, do parente,
do padrinho, etc. A iniciativa faz com que o problema seja resolvido sem
delongas.

- Autoconfianca: O empreendedor acredita em si mesmo. Esta
crenga faz com que se arrisque e ouse mais, aceite situagdes mais desafiadoras
exigidas no seu ambiente empresarial.

- Aceitagao do risco: O empreendedor aceita riscos. Ainda que
seja muitas vezes cauteloso e precavido contra o risco, o aceita em alguma
medida.

- Sem temor do fracasso e da rejeicdo: O empreendedor faz
tudo o que for necessario para ndo fracassar, mas nao ¢ atormentado pelo medo
paralisante do fracasso. Pessoas com grande amor proprio e medo do fracasso
preferem nao tentar correr o risco de nao acertar e, assim, ficam imobilizadas.

- Decisdo e responsabilidade: O empreendedor nao fica
esperando que os outros decidam por ele. Neste sentido, toma decisdes e
aceita as responsabilidades que estas acarretam.

- Energia e otimismo: A energia juntamente com o otimismo ¢
fundamental para langar-se a novas realizagdes. O otimista ndo ¢ o sonhador
ou iludido, mas ¢ aquele que cré nas possibilidades que o mundo oferece.

- Controle: O empreendedor acredita que suarealizacdo depende
de si mesmo e ndo de forcas externas sobre as quais ndo tem controle.

- Voltado a equipe: O empreendedor, em geral, nao € o operador.
Ele cria equipe, delega, acredita nos colaboradores, obtém resultados através
das pessoas que o cercam.

- Persisténcia: O empreendedor, por estar motivado, convicto,
entusiasmado e crente nas possibilidades, € capaz de persistir até que as coisas
comecem a funcionar adequadamente.
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- Criativo e pesquisador: O empreendedor exerce a criatividade
sobre situagdes rotineiras e ndo se contenta com o que esta sendo feito, por
melhor que parega. Busca permanentemente explicagdes para as ocorréncias
e as possiveis solucdes.

Exercicios de auto-percepcdo e  auto-conhecimento
sdo fundamentais para os potenciais empreendedores identificarem as
caracteristicas ja existentes e quais as necessarias serem desenvolvidas
(SEBRAE, 2007).

A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO NA ATIVIDADE
EMPREENDEDORA

Independente do tamanho ou do tipo do empreendimento que
se queira criar o ponto de partida para reduzir os riscos de fracasso ¢ elaborar
um plano de negocios. De acordo com Dornelas (1991, p. 96) o plano de
negocios “¢ um documento usado para descrever um empreendimento e o
modelo de negocios que sustenta a empresa.”

Segundo Pinson e Jinnet (1996), citado por Dornelas (2001,
p. 94), pelo menos trés motivos podem ser destacados para se efetuar um
planejamento:

* Toda a empresa precisa de um planejamento de seu negocio
para poder administra-lo e apresentar sua idéia a investidores, bancos, clientes,
entre outros interessados.

* Entidades financiadoras e de outros recursos financeiros
precisam de um plano de negdcio da empresa solicitante para avaliar os riscos
inerentes do negocio.

» Exige que o empresario, principalmente o micro e pequeno,
organize o pensamento sobre seu negocio e conhega conceitos tais como: ponto
de equilibrio, projecdes de faturamento, lucratividade, prazo de retorno do
investimento entre outros, no processo de realizacdo do plano de negdcios.

Na pratica, deve-se colocar no papel uma simulagdo o mais
préxima possivel do real de como a empresa funcionara e de qual espacgo tera
no mercado. Quanto maior o tempo dedicado a sua confec¢do, maiores serao
as possibilidades de €xito, bem como maior serd a seguranca para tomar a
decisdo de empreender, ou em que condigdes tal projeto torna-se viavel.

Este plano deve ser minucioso, utilizando-se de fontes
confidveis, apurando-se, por exemplo:

- Quem serao os clientes, os concorrentes e os fornecedores

- Os cenarios econdmicos, politicos, social, ambiental e cultural
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- Osdiferenciais competitivos, respondendo em que a empresa
sera mais atrativa em relagdo a concorréncia existente

- As competéncias internas que a empresa tera, ou seja, o que
a empresa sabe fazer melhor que as demais

- A avaliagdo dos recursos disponiveis, ou seja, o volume de
dinheiro para investimento e para capital de giro, nimero e qualificagdo dos
colaboradores, estrutura fisica como instalagdes, equipamentos e ferramentas
necessarios (Plano de Negocios, 2007).

Pesquisas em fontes primarias — através do fornecedor,
publico-alvo e junto ao concorrente, e fontes secundarias — revistas, jornais,
sites especificos, etc. — sdo necessarias ¢ devem ser trabalhadas de forma
organizada para a identificagdo, além de outras situagdes, da viabilidade
econdmico-financeira do negocio pretendido.

Inumeros modelos estdo disponiveis em livros e sifes de
orientagdo ao futuro empreendedor e literaturas especificas como em Pereira
e Santos (1995) e Dornelas (2001, 242-292), por exemplo, € acessiveis ao
leitor independente da escolaridade e formacao profissional.

Orgdos especializados em orientagio gerencial como o
SERVICO DE APOIO A PEQUENA EMPRESA (SEBRAE) em seus
diversos escritorios, propiciam programas especificos ao interessado, como
o Programa Proprio, por exemplo, que, além das informagdes sobre tributos
das micro e pequenas empresas, legalizacio do empreendimento, linhas de
crédito disponiveis e cursos gerenciais nas diversas areas, oferece a confecgao
assistida do plano de negdcios e a anélise da viabilidade econdmico-financeira
do mesmo (SEBRAE, 2007).

PREPARO PARA ADMINISTRAR O NEGOCIO

Muitas sdo as literaturas que procuram identificar os motivos
de sucesso ou de fracasso de um empreendimento. Penteado (1999) reune
em uma obra depoimentos de uma dezena de empresarios considerados bem
sucedidos, na qual, em sintese, apresentavam sua receita de sucesso que tem
a ver com a alegria e o bom humor, até a formagao educacional e a dedicagao
extremada ao negobcio.

Pinchot III (1989, p. 17), em pesquisa realizada com
empreendedores, levantou que o sucesso nos negocios se da pela inovagao,
assuncao de riscos e iniciativa.
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Gerber (1996, p. 52-58) comenta que para um empreendimento
ter sucesso, o empresario deve desempenhar habilmente os seguintes papéis:
Empreendedor, Técnico e, Gerente. Isto quer dizer que, além de prospectar
permanente novas oportunidades e acompanhamento das varidveis ambientais,
deve conhecer profundamente o que desenvolvera nos seus aspectos técnicos,
astecnologias disponiveis, enfim: o como fazere,pelolado gerente, deve apurar,
de forma organizada e sistematizada seus resultados financeiros, analisa-
los e tomar decisdes corretivas, se necessario. O lado gerente terd também
a responsabilidade de otimizar o uso dos recursos a partir de informagdes
confiaveis e em tempo real do movimento da empresa. Este autor reconhece
que estes papéis reunidos numa so pessoa sdo quase impossiveis. Sugere,
em fung¢do disto, que o empreendedor se associe com outras pessoas que
completam suas habilidades ou, em situagdo menos recomendada, que contrate
colaboradores para as fun¢des de técnico ou de gerente. Alerta, entretanto,
que jamais deve delegar a de empreendedor, caracteristica fundamental do
empresario.

Assim sendo, recomenda-se ao potencial empresario preparar-
se e aprimorar-se em cursos de profissionalizacdo técnica e empresariais
disponiveis no mercado voltados a atividade a ser desenvolvida. A busca de
atualizacdo deve ser permanente durante toda a sua vida empresarial, com o
objetivo de acompanhar das tendéncias no ramo e a variagcoes do mercado.

AFINIDADE COM O RAMO DE NEGOCIO

Manter uma afinidade com o ramo pretendido, ou seja, ter tido
alguma experiéncia anterior como empregado ou como empregador e estar
disposto a trabalhar com afinco, pelo menos nos primeiros tempos do negocio,
¢ condicao vital para o sucesso. Fazer o que se gosta facilita a viabilizacao de
idéias, muitas vezes contrariando as tendéncias e previsdes mercadologicas
do ramo pretendido (SEBRAE, 2007).

Segundo Dornelas (2001, p. 38), empreender em algo que se
tenha paix@o ¢ um facilitador para o exercicio empresarial.

CONCLUSAO

Pela grande importancia que as micro e pequenas empresas
(MPE) tém nos aspectos econdmicos e sociais muito se tem discutido sobre a
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melhor forma de facilitar o seu surgimento e de como fortalecé-la nos naturais
desafios de sua existéncia.

Observa-se, porém, a partir de pesquisas realizadas, que o
candidato a empresario e o iniciante, ainda, se deparem com intimeros fatores
desestimuladores ao empreendedorismo, como as politicas governamentais
e dificuldades de acesso a linhas de crédito, externos as fronteiras das micro
e pequenas empresas € de ambito macroecondmicos. Sao fatores com os
quais pouco ou nenhuma influéncia o potencial empresario tém. Desta forma,
compete a ele recorrer a alguns instrumentos e informagdes que estao a sua
disposicao e que permitam uma maior prote¢do do futuro negocio na medida
em que possibilita antever possiveis adversidades ambientais.

A identificacao de suas potencialidades naturais para que sejam
canalizadas para o negocio e o conhecimento das caracteristicas pessoais
a serem desenvolvidas, aliado a elaboragdo de um bom plano de negbcios
a partir da observag¢do de oportunidades de mercado que lhe sejam afins,
sdo indispensadveis para a diminui¢do dos riscos. O conhecimento técnico
e gerencial do empreendimento, igualmente importante, deve ser buscado
em todas as suas fases, seja por meio de experi€éncias anteriores como ex-
empresario, empregado ou estagiario, em cursos de curta duragdo, conversas
com especialistas e leituras em fontes confidveis sobre o ramo pretendido.

Por fim, recorrer as entidades especializadas na orientagao
empresarial facilita a concretiza¢do dos projetos empresariais.

As instituigdes de ensino, especialmente as universidades,
sugere-se inserir em suas grades curriculares disciplinas relativas ao
empreendedorismo e ao conhecimentos de gerenciamento possibilitando o
exercicio pratico em empresas constituidas para este fim, seja objetivando
um melhor preparo de seus egressos a uma alternativa ao emprego formal,
seja diminuindo, ainda, o dispéndio de recursos e energia aos muitos que se
aventuram nesta empreitada.
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