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Resumo: O estudo sobre arranjo produtivo de confec¢dao-bordado
infantil de Terra Roxa/PR enfatiza a configuracao produtiva, a estrutura
de conhecimento, a forma de governanga e o nivel de capacitagdo
tecnologica das empresas inseridas no arranjo. Fundamenta-se em
um referencial analitico sobre arranjos produtivos locais e no estudo
empirico baseado na realizacdo de entrevistas junto as empresas,
através de visitas e da aplicagdo de questionario. Observa-se que,
mesmo diante de inimeras dificuldades operacionais e financeiras, o
arranjo demonstra um potencial de crescimento significativo conduzido
por uma autonomia das empresas em relacdo ao seu desenvolvimento.
Porém, esse desenvolvimento esbarra na necessidade premente de se
promover, no arranjo, vinculos de cooperacao e articulagdo entre os
agentes, no sentido de explorar o potencial produtivo do segmento e
as vantagens de possuir produtos diferenciados, demanda crescente e
relacdo de confianca entre os empresarios

Palavras-chave: Arranjos Produtivos Locais; Vantagem Competitiva;
Micro e Pequenas Empresas

Abstract: The study focusing the productive arrangement on clothing
manufacture - childish embroidery from Terra Roxa/PR emphasizes the
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productive arrangement, the knowledge structure, the management style
and the level of technological qualification of all enterprises comprised
within the arrangement. It is based on both, an analytical referential
on local productive arrangements and on an empirical study based
on interviews made in companies, through visits and application of a
questionnaire. It is observed that even facing numberless operational
and financial difficulties, the arrangement shows a relevant growing
potential, which happens due to the autonomy of enterprises in relation
to their own development. However, to achieve such a development
it is necessary to promote cooperation bonds within the arrangement
and promote negotiation among the agents, by exploring the productive
potential of the segment and the advantage of offering special products
with an increasing market demand, taking advantage of the reliability

among entrepreneurs.

Key words: Local productive Arrangements; Competitive Advantage;
Micro and Small Enterprise

INTRODUCAO

Na década de 1990, a economia brasileira passou por profundas
transformagdes politicas e econdmicas marcadas, principalmente, pela
inser¢ao da economia no mercado mundial. Estas transformacdes afetaram
todos os setores produtivos do pais, inclusive o setor téxtil que, apos a abertura,
defrontou-se com a competicdo externa, as flutuagdes das taxas de cambio e
precos dos produtos asiaticos.

Nestas condi¢des, a industria té€xtil tem se ajustado as novas
exigéncias do mercado. Além das mudangas ocorridas no que se refere a
localizagdo, ao porte, a idade média dos equipamentos e a elevacao do contetido
importado, o nimero de empregos gerados se reduziu, praticamente, a metade,
na década de 1990. Esse fenomeno afetou as empresas de todos os portes,
sobretudo os grandes estabelecimentos, abrindo caminho para a insercao de
empresas de menor porte. De acordo com Campos et al. (2000), no segmento
especifico de confecgdes, o Brasil se caracteriza por evidenciar um alto grau
de diferenciacdo no que diz respeito as matérias-primas utilizadas, processos
produtivos existentes, padroes de concorréncia e estratégias empresariais.
Esta grande heterogeneidade de produtos dificulta a realizagdo de uma andlise
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conjuntural de qualidade. Segundo os autores, cerca de 83% das empresas
do setor de confecgdes estavam voltados para a confec¢do de vestudrio,
empregando em torno de 80% da mao-de-obra (direta e indiretamente) na
industria de confecgoes.

Em 2000, conforme dados do IEMI, o segmento de confec¢des
se caracteriza pela presenga marcante de micro e pequenas empresas: do total
das empresas, 70% correspondiam a pequenas confecgdes, 27% a médias e
3% a grandes. Isso se deve, em parte, a falta de barreira tecnologica a entrada
de novas empresas ¢ ao baixo investimento requerido para a construgao de
uma unidade produtiva de pequeno a médio porte. O estado do Parané tem
se destacado no cenario nacional pelos significativos niveis de producdo e
qualidade, bem como de renda e emprego, de seus polos téxteis, tais como
Cianorte, Apucarana, Maringa, Londrina.

De acordo com dados da RAIS (2001), no municipio de Terra
Roxa, em particular, muitas empresas estdo aglomeradas em torno de uma
mesma atividade: a confec¢des de pecas do vestuario (classe 1812-0). Ha
menos de duas décadas, o municipio se transformou na assim chamada
“Capital Nacional da Confec¢ao de Enxoval Infantil”, alcangando um volume
de produgao anual de 3.000.000 de pegas, em 2002, e um faturamento de mais
de RS 21 milhdes/ano, o que equivale a mais de 35% de participagdo do PIB
de Terra Roxa, segundo SEBRAE (2004).

As aglomeragdes geograficas e/ou setoriais tipicamente de mi-
cro e pequenas empresas tém se tornado objeto de estudos e objetivo de politi-
cas publicas no sentido de promover a competitividade das empresas e o desen-
volvimento local. A investigacao sobre a delimitacdo geografica das atividades
produtivas e inovativas das firmas em diferentes formatos organizacionais (re-
des, arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais), envolvem um processo
de interacao e cooperacgao de diversos agentes, tais como firmas, universidades,
governos, escolas, bancos de investimentos, etc. Essa cooperagao pode ocorrer
em nivel nacional ou a partir de uma dimensao setorial, regional ou local.

Nessa perspectiva, o local onde as firmas estao inseridas ganha
importancia na medida em que as institui¢des particulares, que ocupam o
mesmo espago geografico, estejam criando possibilidades Unicas de interacao
dos processos inovativos. Em outras palavras, a proximidade permite que as
firmas interajam com outras organizagdes e firmas, possibilitando, através da
interacdo e cooperagao no processo de producdo, a utilizacao e difusdo de
conhecimento, bem como de troca de informacao e outros recursos.
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Nesse contexto, surge a abordagem de Arranjos Produtivos
Locais, que destaca a proximidade territorial como a principal fonte de
estimulo as interagdes entre os agentes locais. Segundo Cassiolato e Lastres
(2001), esses novos formatos organizacionais permitem que as empresas de
todos os tamanhos, especialmente empresas de pequeno porte, enfrentem os
novos padrdes de cooperacao e competicao entre os diversos agentes politicos,
sociais e econdmicos. A insercao de micro € pequenas empresas em arranjos
produtivos locais podem assim, proporcionar, a elas, vantagens coletivas,
através de suas interagOes, fortalecendo suas chances de sobrevivéncia e
crescimento, ou seja, esta forma de insercdo torna-se uma fonte importante
de vantagem competitiva duradoura.

Dito isso, este trabalho tem como objetivo analisar a configuracao
do arranjo produtivo de confecgao-bordado infantil de Terra Roxa, no Paran,
desde sua origem até sua estrutura produtiva e de conhecimento, bem como
as condi¢des que o arranjo oferece no sentido de possibilitar o crescimento e a
construcao de vantagem competitiva das micro e pequenas empresas nele inseridas.

Para tanto, o artigo esta estruturado da seguinte maneira.
Além da introducdo, a segunda secdo apresenta uma defini¢do de arranjos
produtivos locais como referencial tedrico e, por conseguinte, algumas das
principais dimensdes analiticas associadas a este conceito. Nessa secao
sdao expostas também as técnicas de pesquisa aqui adotas. A terceira secao
traz uma descricdo da configuracdo do arranjo produtivo de confeccdo de
Terra Roxa, destacando as caracteristicas da formacao e desenvolvimento do
arranjo e da estrutura produtiva. Na quarta secdo, analisa-se a estrutura de
conhecimento, com énfase na interacdo, na cooperagao € nos mecanismos
de aprendizado, bem como na forma de governanga predominante no arranjo
e no nivel de capacitacdo tecnologica em relacdo ao desenvolvimento de
produtos e processos. Por fim, as conclusdes sdo apresentadas.

ANOCAO DE ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

O estudo sobre as vantagens que as empresas encontram por
estarem localizadas em aglomeracgdes produtivas tém sua origem em Alfred
Marshall. De acordo com Marshall (1996, p. 318-9), em aglomeracdes de
determinada industria ou servigo, em uma mesma regiao,

... s@o tais as vantagens que as pessoas que seguem uma mesma profissao
especializada obtém de uma vizinhanga proxima, que desde que uma
industria escolha uma localidade para se fixar, ai permanece por um longo
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espago de tempo. Os segredos da profissdo deixam de ser segredos, e,
por assim dizer, ficam soltos no ar, de modo que as criangas absorvem
inconscientemente grande numero deles. (...) Se um lanca uma idéia nova,
ela ¢ imediatamente adotada por outros, que combinam com sugestdes
proprias e, assim, essa idéia se torna uma fonte de outras idéias novas ...”
(MARSHALL, [1890] 1996, p. 320).

Além dessas contribuigdes, Marshall destacou também a
presenca das economias externas que podem beneficiar a aglomeracao de
empresas a medida que nela pode ser mais facil obter vantagens quanto a
formagdo, ao desenvolvimento e a estruturagdo. Mais recentemente, essas
contribuicdes de Marshall foram sistematizadas e trazidas para o estudo do
desenvolvimento regional, focado em aglomeragdes produtivas ou em arranjos
produtivos e inovativos locais.

Os principais elementos tedricos e conceituais que integram a
andlise sobre arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais tendo como
pano de fundo o enfoque evolucionista sobre mudanga tecnologica que
tem origem no trabalho pioneiro de Nelson e Winter (1982) e a abordagem
neo-schumpeteriana sobre sistemas de inovagdo proposta por autores como
Freeman (1987), Lundvall (1988 €1992). Tais abordagens permitem explorar
a importancia associada as configuracdes institucionais no sentido de dar
sustentacdo as trajetorias de capacitacdo inovativa das firmas, ao mesmo
tempo em que enfatizam o papel do conhecimento e do aprendizado interativo
enquanto elementos centrais no processo de mudanca tecnologica.

Os elementos-chave que compdem a abordagem evolucionaria
sdo destacados por Malerba (1996, p. 2): o conhecimento encontra-se na base
do processo inovativo; o aprendizado ¢ o mecanismo chave no processo de
acumula¢do do conhecimento; o mecanismo de sele¢do, por sua vez, reduz
a variedade da economia e afeta a difusdo comparativa dos tipos de atores
e comportamentos no sistema econdmico; € as institui¢oes, na medida em
que ajudam a moldar o processo de aprendizado, desempenham um papel
fundamental na inovagdo e na evolug¢dao industrial, tendendo a evoluir
conjuntamente no tempo com a tecnologia, as formas organizacionais, as
estruturas de mercado e com as estratégias das firmas.

Um dos aspectos-chave da abordagem sobre sistemas de
inovacao reside na constatacdo de que a inovagdo consiste num fendémeno
sist€émico no sentido de que os processos de inovacao que t€m lugar no nivel
da firma sdo, em geral, gerados e sustentados por relagdes interfirma e por
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uma complexa rede de relagdes interinstitucionais. Nesse contexto, a firma
passa a ser redefinida como uma organizagdo voltada para o aprendizado
e inserida num contexto institucional mais amplo (Nelson e Winter, 1982;
Freeman, 1987; Lundvall, 1992; Edquist, 1997).

Cabe destacar a contribuicdo de Porter (1990) que, mesmo
sem apresentar explicitamente o conceito de sistema nacional de inovagao,
aponta para diferentes estratégias que afetam a competitividade da industria
nacional. De acordo com Porter (2001), o conhecimento e o aprendizado
resultam da interacdo entre varias organizagdes (firmas e outros agentes
econdmicos) operando em diferentes espagos geograficos (local, regional,
nacional) e em diferentes contextos institucionais (leis, regulacdes, normas,
regras e padrdes). Assim, a localizacdo afeta a competitividade através da
influéncia sobre o crescimento da produtividade.

Sob varios aspectos, na discussao sobre o escopo e limites da
abordagem sobre sistemas nacionais de inova¢do, Freeman e Lundvall, des-
tacam a importancia da constituicdo de arranjos institucionais, publicos e pri-
vados, que possam contribuir para a criagdo de competéncias tecnoldgicas es-
pecificas e para o processo de aprendizagem interativa. Ehrnberg e Jacobsson
(1997) também afirmam que um sistema tecnologico local e funcional pode
dar, a firma, um conjunto de vantagens no processo de superagdo das descon-
tinuidades tecnoldgicas. De acordo com esses autores, evidéncias empiricas
demonstram que as firmas e inovagdes tendem a agrupar-se espacialmente e
que as regides geograficas, frequentemente, especializam-se em certas areas
industriais ou tecnolédgicas.

No campo da Ciéncia Economica, de um modo geral, a busca
de explicacdes sobre a forma pela qual individuos e firmas acumulam e
modificam suas bases de conhecimento com vistas a atuar em mercados e
organizacdes deu origem a novos enfoques - baseados no referencial tedrico
evolucionario e neo-schumpeteriano - que destacam a importancia do
conhecimento enquanto principal insumo do atual padrao de desenvolvimento
socio-econdmico € apontam a natureza social e interativa do processo de
aprendizado (LUNDVALL, 1992).

Johnson e Gregersen (1997) destacam que o processo
de aprendizagem encontra-se socialmente embebido e os formatos
institucionais e organizacionais condicionam as formas de intera¢do entre
os atores econdmicos. O contexto institucional pode sustentar ou impedir
o estabelecimento de vinculos e interacdes através das quais os individuos
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desenvolvem processos de aprendizado e traduzem este aprendizado na
adogdo de inovagoes.

Destarte, a discussdao de proximidade (delimitacdo geografica
e cognitiva) da atividade inovativa em um sistema de inovagao pode envolver
ndo apenas questdes tecnologicas (fronteiras setoriais), mas inclui também
outros aspectos relacionados, como poder de governanga ou grau de “‘coesao’
institucional.

Para Bianchi e Miller (1999), o termo governanca pode ser
definido como um conjunto de regras formais e informais que estruturam as
relacdes sociais onde o controle social pode ser realizado a partir de regras
informais, derivadas de um jogo de relagdes, um conjunto de normas sociais
e tradicionais, que gozam da mesma autoridade do que as regras escritas.

A preocupacdo com os fatores de comando das relacdes
entre empresas e governanca do arranjo produtivo tem obtido contribui¢des
importantes nos ultimos anos. Uma contribuicdo de destaque ¢ o trabalho
de Storper e Harrison (1991), que relatam sobre o tema através de anélises
das hierarquias que sdao formadas dentro dos arranjos. Sabe-se que estas
relacdes podem ser resultantes de governancas por mecanismos puramente
de mercado ou resultar de processos interativos entre os agentes, mesmo que
com a conformacgao de fortes hierarquias.

A partir desse conceito, esses autores procuram incorporar
a estrutura de governanga presente nas relacdes entre empresas, que diz
respeito ao grau de hierarquia, comando e lideranca exercidos pelas firmas
na coordenagdo da relacdo com outras empresas participantes do sistema.
Incorporam, ainda, a dimensao local da atividade produtiva e a conformagao
de aglomeragdes de empresas. A presenga concentrada de empresas similares,
apoiadas por industrias correlatas e de apoio, € caracterizada pelas intensas
interacdes que sao mantidas entre elas, que podem ou nao ser comandadas por
uma grande empresa, a empresa-lider (Suzigan; Garcia; Furtado, 2003).

A partir da década de 1980, diversas contribuigdes passaram a
enfatizar que os processos de aprendizado interativo evoluem a partir de bases
de conhecimento e padrdes de comunicaciao que, muitas vezes, sdo moldados
por configuracdes institucionais cuja origem e evolucdo se traduzem na
proximidade geografica entre firmas em aglomeracdes produtivas. Inspirados
numa concepc¢ao que remonta ao trabalho pioneiro de Marshall (introduz o
conceito de Distritos Industriais), tais estudos estiveram pautados, em grande
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parte, pelo desenvolvimento induzido a partir do dinamismo tecnolédgico de
determinadas aglomeragdes produtivas. (VARGAS, 2002)

Nao obstante essas pequenas divergéncias, existe um consenso
entre os diferentes enfoques de que a proximidade territorial representa uma
condicao necessaria para existéncia de aglomeragdes produtivas, mas nao se
constitui em condicao suficiente para a promog¢ao do dinamismo competitivo
e inovativo de empresas. O desenvolvimento de processos de aprendizado
voltados para a inovacao no ambito de aglomeracdes produtivas implica, ndo
somente na proximidade geografica, mas na existéncia de outras formas de
proximidade relacionadas a fatores institucionais, culturais e tecnoldgicos,
com vistas a troca efetiva de conhecimentos tacitos e codificados entre agentes
(VARGAS, 2002).

Na delimitacdo de um referencial para andlise do presente
estudo de caso, coloca-se a possibilidade de verificar as principais formas de
insercao e estratégias de desenvolvimento e inovagao adotadas pelo segmento
de MPEs em aglomeragdes. Nestas circunstancias, parte-se da definicao de
arranjos e sistemas produtivos locais proposta pela RedeSist, ao mesmo tempo
em que se adotam algumas das principais dimensdes analiticas associadas a
este conceito.

De acordo com Cassiolato e Lastres (2003), o conceito Arranjo
Produtivo Local refere-se a aglomeracdes territoriais de agentes economi-
cos, politicos e sociais, operando um conjunto especifico de atividades eco-
ndmicas correlacionadas, que apresentam vinculos, mesmo que incipientes,
de articulacdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem. Geralmente envolvem
a participagdo de empresas produtoras de bens e servigos finais, fornecedoras
de insumos e equipamentos, prestadoras de servigos e consultoria, comercia-
lizadoras, clientes, entre outros — e suas variadas formas de representagao e
associacdo. Incluem também diversas outras instituicdes publicas e privadas
voltadas a formacao e capacitacdo de recursos humanos (como escolas téc-
nicas e universidades), a pesquisa, ao desenvolvimento e a engenharia, bem
como a politica, a promocao e ao financiamento.

Deve-se, entdo, observar que, se preservadas as caracteristicas
positivas de flexibilidade e especializagdo, as MPE’s podem obter as
vantagens das grandes empresas quando atuarem em conjunto; ou seja, se
tais empresas fizerem parte de um arranjo produtivo, poderdo potencializar os
beneficios resultantes da sua ascensao. Assim, dada a diversidade de formatos
institucionais e de conformacao dos varios arranjos, faz-se necessaria uma
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analise mais aprofundada das caracteristicas especificas a cada caso, de modo
a se compreenderem as peculiaridades de cada realidade, servindo como um
ponto de apoio para formulagao de politicas publicas e privadas.

Nesse sentido, além de destacar a estrutura do arranjo, seu
processo de formagdo e as caracteristicas dos agentes envolvidos, cabe,
também, analisar a existéncia de uma estrutura de governanca local que
estimula as inter-relagdes entre as organizagdes, em termos de proximidade.
No processo de produgao, utilizagao e difusdo de conhecimento, bem como de
troca de informagao e outros recursos, os quais ocorrem no ambito da firma, o
processo de inovacao baseado localmente requer que as firmas interajam com
outras organizagdes, de modo que a proximidade geografica entre as unidades
envolvidas aumente a intensidade de interagoes entre elas.

Técnica de pesquisa

O estudo empirico foi realizado conforme o método de pesquisa
adotado pelo Programa de Pesquisa Micro e Pequenas Empresas em Arranjos
Produtivos Locais no Brasil, coordenado pelo Nucleo de Economia Industrial
e da Tecnologia (NEITEC), em parceria com o SEBRAE Nacional. Este
programa objetiva a investigagdo das experiéncias de arranjos produtivos no
Brasil, com énfase ao papel das micro e pequenas empresas.

Inicialmente, foram tomados como base para identificagao do
arranjo os dados da RAIS/MTE 2001, mas como esta fonte de dados ainda
ndo possui uma subclasse especifica para confec¢do infantil, optou-se pela
classe 1812-0: confecgao de pecas do vestuario exceto roupas intimas, blusas,
camisas e semelhantes, que inclui o segmento de roupas para recém nascidos.
Porém, essa base de dados engloba todos os estabelecimentos registrados que
estejam vinculados ao setor de confeccdes; isso tende a superestimar o numero
de empresas do setor especifico de confec¢do infantil existente na cidade. Desse
modo, foram utilizados os dados da RAIS para a sua identificacdo, uma vez que
fornece uma medida aproximada do niumero de estabelecimentos existentes e,
paralelamente, tomou-se como fonte de informacao as instituigdes locais que,
por estarem diretamente ligadas ao segmento industrial, poderiam descrever
melhor a realidade da cidade com numero exato de empresas e empregos.

A partir dos dados da RAIS (classe 1812-0), confirmou-se a
existéncia do aglomerado produtivo especializado em confec¢cdo com um QL
= 3,3 por numero de estabelecimentos. Como nao existe uma classe especifica
para a confeccdo infantil, ndo foi possivel comparar o grau de especializagao
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da cidade de Terra Roxa com outras regioes do pais. Uma vez identificado
o arranjo, realizaram visitas e/ou entrevistas junto as organizacdes ligadas
ao arranjo, tais como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) da cidade de Toledo, mas que ¢é responsavel pela
cidade de Terra Roxa, a Associacdo Comercial ¢ Industrial de Terra Roxa;
(ACITRA); o Sindicato dos Trabalhadores da Industria de Cascavel e regido
(SINDIVEST), que possui um escritério na cidade; e a Secretaria da Industria
e Comércio da Prefeitura local.

Terra Roxa, localizada na regido Oeste do Parand, microrregido
de Toledo, ¢umacidade de pequeno porte, situada a cercade 506 Km de Curitiba
(capital do Estado) e 264 KM da cidade de Maringa (p6lo de confecgdes).
Ela possui uma area territorial de 845,3 Km?, com uma populagédo total de
16.300 habitantes, sendo que, desse total, 11.042 se encontram morando na
zona urbana e 5.258 na zona rural (IBGE/censo 2000). A populagdo urbana
economicamente ativa se encontra, em sua maioria, empregada na industria
de confec¢do e bordado infantil (“Enxoval de Bebé”) ou em segmentos
relacionados (setor de servigos).

Com uma densidade demografica de 67,78%, a cidade de Terra
Roxa, segundo dados da PNUD, possui uma renda per capita média de R$
204,70. Aliado a isso, melhorias no nivel de educacao tém contribuido para
elevar o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do municipio, semelhante
ao das regides de médio desenvolvimento humano (IDH 0,764, em 2000).

Esse bom desempenho dos indicadores da cidade deveu-se ao
surgimento, a partir de 1994, de intimeras industrias no ramo de confec¢do que
contribuiram para melhoria, ndo so6 nos niveis de emprego e renda, como também
na educacdo, saude, infra-estrutura, etc. O arranjo de confecgao-bordado infantil
contava, em 2004, com um total de 34 empresas registradas e em atividade,
empregando um total de 1661 pessoas com carteira assinada ou 2178 pessoas, se
somados os trabalhadores terceirizados (total de 517 envolvidas diretamente).

A partir do niimero de empresas existentes no arranjo, notou-
se que, para uma melhor analise de suas caracteristicas, foi necessario incluir
a totalidade de empresas na pesquisa de campo (34 empresas), uma vez que,
na definicdo da amostra, observaram extratos com um niimero muito pequeno
de empresas por tamanho. Dessa maneira, no periodo de fevereiro a marco de
2004, foram realizadas entrevistas em todas as empresas, através da aplicagao
de questiondrio, junto com os proprietarios ou seus representantes que estiveram
envolvidos com a operagdo da empresa.
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Dado o enfoque da pesquisa no mercado formal, neste estudo
ndo foram contempladas as pessoas que trabalham como terceirizadas
(caracterizam as facg¢des e subcontratagdes), apesar da sua importancia para
o arranjo e para o estudo; estas pessoas trabalham em seus domicilios sem
vinculo empregaticio formal.

CONFIGURACAO DO ARRANJO PRODUTIVO DE
CONFECCAO-BORDADO INFANTIL/PR

Nesta secdo, procura-se investigar, através da observacao do
sistema de producao das firmas, se esta aglomeracao produtiva se constitui num
espago de aprendizado voltado para o estimulo as especializagdes produtivas e a
sustentacdo e desenvolvimento do arranjo produtivo local.

Identificacdo e formacio do arranjo

A primeira empresa de bordado infantil, em Terra Roxa, surgiu
devido a necessidade de uma jovem de confeccionar o enxoval para seu bebé,
que estava por nascer. Contando com o apoio de seu marido, a idéia de uma
pequena empresa foi ganhando forma e as primeiras pegas comegaram a ser
confeccionadas dentro de sua propria casa, cujos primeiros clientes, referiam-se
ao pequeno quarto onde estavam expostos os produtos, como “Paraiso”.

Inicialmente, a producdo e a comercializagdo dos produtos eram
realizadas apenas pelo casal e voltados unicamente ao mercado local. Porém, a
partir de um convite do entdo prefeito da cidade para participarem de uma feira em
outra cidade, os proprietarios puderam perceber o potencial do seu produto, e, apds
um tempo de atuagdo sob muitas dificuldades, o nimero de empregados e a produ-
¢ao foram crescendo. Diante de tantas exclamagdes, que associavam a beleza do
produto ao “Paraiso”, a empresa foi oficializada com o nome ““Paraiso Bordados™.

A empresa iniciou suas atividades, em 1994, com 10 maquinas de
costura, 8 maquinas de bordado e 30 funciondrios, capital este construido com as
receitas geradas pela propria empresa antes de ser oficializada como tal. Em 2002,
ela contava com uma moderna e arrojada estrutura, empregando 367 funcionarios
diretos e produzindo, em média, 75.000 pecas/més, que sao comercializadas em
todo o pais, por meio de representantes comerciais e vendas diretas as grandes
empresas atacadistas. Com o sucesso da Paraiso Bordados, outras empresas
comegaram a surgir, formando, entdo, um complexo de 34 empresas, algumas
facgOes e muitos terceirizados.
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O arranjo produtivo de confec¢do-bordado infantil de Terra
Roxa possui uma predominancia de micro e pequenas empresas (MPEs),
como pode ser visto na tabela 1, cerca de 91,2% das empresas existentes
se enquadram no perfil de MPE. As empresas existentes empregaram, em
2001, diretamente, um total de 1681 pessoas, representando mais de 16%
da populacao economicamente ativa (PEA) da cidade. Quando considerados
os servigos terceirizados (pessoas fisicas) utilizados por essas empresas, 0o
nimero de ocupados diretamente no setor de confeccdo passa para 2013,
representando 20% da PEA.

Contudo, mesmo existindo uma predominancia de micro e
pequenas empresas (MPEs), observa-se, na tabela 1, que as médias empresas
(MdEs) empregaram uma parcela maior de pessoas, com 52,3%, ao passo
que as pequenas empresas (PEs) empregaram 34,7% e as micro empresas
(MEs), 13,0%. Este fato reflete o carater familiar da maioria das pequenas
empresas, que sdo constituidas, principalmente, por alguns membros da
familia e terceirizam uma boa parte de produgao.

TABELA 1. PORTE DAS EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO DE
CONFECCAO-BORDADO INFANTIL EM TERRA ROXA/PR, 2001

Classe IBGE Porte N"de % N'de %
Empresas Empregados
0a19 Micro 17 50,0 218 13,0
empregados
2099 Pequena 14 412 584 34,7
empegados
100 a 499 Média 3 8.8 879 52,3
empregados
Mais de 500 | 5 de 0 0,0 0 0,0
empregados
Total 34 100 1681 100,0

Fonte: RAIS-MTE, 2001.

De acordo com os dados da pesquisa de campo, tornou-se possivel
perceber que a maioria das empresas foi fundada no ano 2000, e apenas duas
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empresas iniciou suas atividades antes de 1995. A pioneira esta entre as maiores
empresas do arranjo. Em termos de MEs?, cerca de 64,7% das existentes foram
fundadas a partir de 1996 e 35,3% a partir de 2001. Com relagdo as PEs 7,1%
iniciaram suas atividades a partir de 1994, 78,6% a partir de 1996 e 14,3% a
partir de 2001. Quanto as MdEs, apenas 33,3% delas tiveram inicio em 1994
e 66,7% no periodo de 1996 a 2000. Porém, para o periodo posterior (2001-
2003), ocorreu um aumento nas dificuldades de operacao das novas empresas
e das empresas existentes (como falta de mao-de-obra qualificada, estrutura
fisica, dificuldades de geréncia, etc). Como consequéncia, observa-se uma
reducdo na abertura de novas empresas nesse periodo: foram criadas 35,3% das
MEs existentes em 2004, 14,3% PEs e nenhuma MdE.

Além de ser considerado recente (emergente), esse arranjo
revelou outra peculiaridade. Dada a caracteristica dos produtos, do total de
socios fundadores, cerca de 77% das empresas foram fundadas por mulheres,
sendo a maioria com idade entre 31 e 40 anos e com ensino médio completo
(43%). Além disso, observou-se a existéncia de um spil over de mao-de-obra
das MdEs e PEs que, ap6s se qualificarem na producao, abrem novas empresas
no mesmo ramo. Cerca de 47% dos socios fundadores eram empregados
de pequenas e médias empresas (PMdEs) locais, onde se qualificaram e se
especializaram na produc¢ao, os demais exerciam outras atividades ndo ligadas
a producao (como caminhoneiro, bancarios, professores, funcionario publico,
etc), que resolveram investir no novo ramo promissor.

Quanto a estrutura do capital das empresas, a pesquisa de cam-
po mostrou que, no primeiro ano de funcionamento, em torno de 81,2% do
capital das MEs se classificavam como capital proprio (sécios); aproximada-
mente 10% era de materiais adiantados por fornecedores e apenas 8,8% era
originario de empréstimos (amigos, instituicdes financeiras e institui¢des de
apoio as MPEs). Para as PEs, o percentual de capital dos proprios dos sécios
no primeiro ano ¢ ainda maior, por volta de 93,6%, sendo o restante (6,4%)
contraido de empréstimos. As médias empresas, por terem sido as pioneiras
e por estarem investindo num ramo de produgdo incerto, iniciaram suas ativi-
dades com 100% do capital dos sdcios.

Dadas as caracteristicas apresentadas, percebe-se que esse
arranjo iniciou e desenvolveu suas atividades a partir do esfor¢o e da vontade
dos empresarios locais, ndo havendo incentivos financeiros ou conjunturais

3 Todos os dados citados sdo originados da pesquisa de campo realizada pelos autores.
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(como proximidade com fornecedores ou com outros polos especializados em
confeccdo) que incentivassem a abertura dessas empresas.

Estrutura produtiva do arranjo

A exemplo da industria téxtil-vestuario, o segmento de confec-
¢do-bordado infantil da cidade de Terra Roxa constitui um segmento compos-
to de varias etapas produtivas inter-relacionadas. Como o processo de produ-
¢do baseia-se principalmente na tradicional maquina de costura, a estrutura
produtiva do segmento de confec¢ao-bordado infantil ¢ relativamente homo-
génea, seguindo 10 etapas produtivas especificas, quais sejam: (a) aquisicao
de matérias-primas; (b) preparag¢do do tecido para o uso; (c¢) criacao/design;
(d) corte; (e) bordado; (f) costura; (g) controle de qualidade; (h) preparacao
do produto para embalar; (i) embalagem; e (j) entrega.

A pesquisa de campo demonstrou que a primeira etapa da
producao se tornou uma das mais complexas para o desenvolvimento do
arranjo; isso ocorre porque ndo existem fornecedores de matérias-primas
e equipamentos na cidade. Todos os insumos sdo adquiridos por meio de
representantes comerciais oriundos principalmente dos Estados de Santa
Catarina e Sao Paulo (cerca de 70% dos insumos utilizados) e o restante do
Parand, sobretudo da cidade de Maringa (30% dos insumos e equipamentos).
Exceto uma empresa que também produz a malha utilizada.

Com respeito as demais etapas, observou-se que cada empresa
se envolve com a producdo completa dos bens finais, desenvolvendo todas as
etapas internamente, ndo existindo, no arranjo, firmas especializadas em uma
ou mais etapas do processo produtivo, atuando como prestadoras de servigos
a outras empresas. Dessa forma, independente do seu tamanho, todas as
empresas possuem producao, marcas € mercados diferenciados.

Por outro lado, como pode ser visto na tabela 2, aproxima-
damente 97% das empresas entrevistadas possuem alguma relagdo de sub-
contratagao com outras empresas. Todas as empresas sao subcontratantes de
atividades, em grande parte, de servigos especializados na producao (manu-
tencdo e/ou certificacdo), administrativos (contabilidade) e de comercializa-
¢do (representantes comerciais). No que tange as “etapas do processo produ-
tivo”, existe uma relagdo de subcontratagdo que ocorre principalmente entre
as MPEs e as costureiras a domicilio. Todas essas empresas sdo contratantes
desse tipo de servigo, porém relacionados apenas as pessoas fisicas e sem vin-
culo contratual. Além disso, todo servigo terceirizado representa atividades
complementares a costura e/ou bordado desenvolvidas dentro da empresa.

46



FRANCO, G. L.; KRETZER, J.

As MdEs, e algumas PEs, por outro lado, terceirizam uma
pequena parcela de sua produg¢do, todavia subcontratam servigos de empresas
locais e de fora do arranjo tanto nas atividades de costura e bordado quanto no
desenho/design do produto. Além disso, essas empresas se dividem em facgdes
(registradas como empresas independentes, mas que sao de controle da PE ou
MdE) com o intuito de substituirem o servigo terceirizado ocorrendo, assim,
uma divisdo do trabalho por segmentos de produ¢dao da MdE; cada faccao fica
responsavel por uma etapa da produgdo (costura e/ou bordado) e as demais
etapas sao desenvolvidas dentro da empresa maior.

Como também pode ser verificado na tabela 2, apenas uma
micro empresa (5,9% das MEs) declarou prestar servigo para outras empresas.
Contudo, ela ndo atua como fac¢do desenvolvendo apenas uma etapa da
producao, mas, além de desenvolver sua propria produgdo de artigos infantis,
atua como subcontratada apenas na prestacdo de servigo em uma etapa da
producao (desenho do bordado para cada estacao).

TABELA 2. MPMES SUBCONTRATADAS E SUBCONTRATANTES DO
ARRANJO PRODUTIVO DE CONFECCAO-BORDADO INFANTIL EM
TERRA ROXA/PR, 2004

Empresas Subcontratadas | Empresas Subcontratantes

Tipo de Atividade
Micro |Pequena| Média | Micro |Pequena| Média

Fornecedores de insumos € 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

componentes

Etapas do processo 59% | 00% | 00% | 0.0% | 21.4% | 333%
nrodgtlvo _

Servigos especializados na o 5o | 0000 | 0.0% | 76.5% | 100.0% | 100,0%
producio

Servicos Administrativos 0,0% 0,0% 0,0% 94,1% | 100,0% | 66,7%

Desenvolvimento de

0,0% 0,0% 0,0% 5,9% 28,6% | 33,3%

produto
Comercializagao 0,0% 0,0% 0,0% 94,1% | 100,0% | 100,0%
Servicos gerais 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Pesquisa de campo, 2004

A segmenta¢do da produgdo existe apenas no ambito interno
as firmas e nao entre elas (complementaridade nas etapas de produgao), cuja
estrutura produtiva é predominantemente verticalizada, tornando o sistema
de producdo mais rigido, haja vista que a organizag¢do, a padronizagdo, o
planejamento e o controle de todas as etapas produtivas visam a atender um
determinado nivel de qualidade e de produtividade.
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Como as empresas desse arranjo atuam em um nicho onde o
bordado se tornou o diferencial do seu produto, uma boa organizac¢ao da producao,
juntamente com uma mao-de-obra qualificada (para atender as exigéncias do
segmento), tornam-se imprescindiveis para o sucesso dessas empresas.

Apesar da importancia atribuida pelas empresas a todos esses
fatores, conseguir manté-los tem sido a principal dificuldade enfrentada
pelo arranjo. Como pode ser notado na tabela 3, a maior dificuldade
operacional enfrentada pelas empresas, desde o 1° ano de funcionamento,
tem sido contratar mao-de-obra qualificada, devido ao rapido crescimento
do segmento de confeccao-bordado infantil, a partir de 1996, dificultando
a manutencao da qualidade dos produtos e dos prazos de entrega. Por outro
lado, isso vem se tornando a principal barreira a entrada de novas empresas
e um dos maiores entraves ao aumento da producao. Além disso, o custo de

TABELA 3. GRAU DE DIFICULDADE OPERACIONAL DAS MICRO
EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO DE CONFECCAO-BORDADO
INFANTIL EM TERRA ROXA/PR, 2004

Indice®

Micro Pequena Média
Dificuldade

1°Ano | 2002 |1°Ano | 2002 | 1°Ano | 2002

Contratar empregados qualificados 0,89 0,85 0,94 1,00 1,00 1,00

Produzir com qualidade 0,79 0,55 0,78 0,55 0,53 0,30
Vender a producao 0,78 0,57 0,53 0,21 0,77 0,30
Custo / falta de capital de giro 0,78 0,69 0,97 0,91 1,00 0,87

Custo/falta de capital para aquisicao
de maquinas e equipamentos 0,78 0,61 0.87 0,76 1,00 0,77

Custo / falta de capital para aquisicao
/ locagdo de instalagdes 0,79 0,79 0,74 0,84 1,00 0,87

Pagamento de juros 0,66 0,60 0,59 0,94 0,30 0,53

Outras dificuldades 0,33 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2004.
Nota: (a) Indice com valores de 0 a 1, resultante da seguinte média ponderada: (0*n° de

respostas “nulas” + 0,3*n° de respostas “baixas” + 0,6*n° de respostas “médias” + 1*n° de
respostas “altas’) / (n° total de respostas).
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capital de giro e a falta de capital para aquisicdo de maquinas modernas,
aquisicdo/locacdo de instalacdes e melhorias no processo de producao
se tornado outro entrave importante para o crescimento das empresas do
arranjo.

Independente do seu tamanho, todas as empresas atribuem
as dificuldades aos entraves burocraticos quanto ao acesso as fontes de
financiamento, as exigéncias de aval/garantias por parte das instituigoes de
financiamento e aos entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais
de financiamento.

No periodo de 2000 a 2002, cerca de 76,5% das MEs e
100% das PMdEs introduziram mdaquinas novas nas suas empresas e
100% das MdEs introduziram mdaquinas que eram consideradas novas
para o arranjo. Além disso, todos os empresarios alegaram ter realizado

TABELA 4. OBSTACULOS QUE LIMITAM O ACESSO A FINANCIAMEN-
TO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO
DE CONFECCAO-BORDADO INFANTIL EM TERRA ROXA/PR, 2004

indice de Importincia®

Obstaculos Grau de Importincia Atribuido
Micro Pequena Média
Inexisténcia de linhas de crédito adequadas 0,78 0,81 0,77

Dificuldades ou entraves burocraticos para se

utilizar as fontes de financiamento 0,91 0,95 1,00
Ex1ge1?01~a de aval/ garantlas por parte das 0.85 0.97 1,00
instituigdes de financiamento

Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes 0.81 1,00 100

oficiais de financiamento
Outras 0,00 0,00 0,00
Fonte: Pesquisa de campo, 2004.
Nota (a): Ver nota da tabela 3.

mudancas organizacionais em suas empresas. As MEs adotaram, sobretudo,
novas praticas de comercializagdo e implementaram mudangas na estrutura
organizacional, visando agilizar, melhorar e reduzir o tempo de produgdo.
As PEs, além dessas mudancas, implementaram novas técnicas de gestao
e estdo sempre procurando melhorar suas praticas de marketing. As MdEs
foram mais inovadoras com relagdo as melhorias em termos de producao
tanto na estrutura produtiva (modernas estrutura fisica, introducdo de
maquinas computadorizadas, informatizagdo da empresa, etc.) quanto em
termos de estrutura organizacional (busca de certificagdo ISO 9002 ou 5S;
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contratagao de mao-de-obra mais qualificada, por exemplo, na area de moda,
administrativa, psicologos, massagista, etc). As MdEs e algumas PEs, as
quais representam uma minoria que possui um processo de producao mais
estruturado tecnologicamente, utilizam tecnologias de produgao (sistema
CAD — Computer Aided Design / CAM - Computer Aided Manufacturing),
através do uso de maquinas de terceira geracdo (operagdo manual dos
tecidos).

Toda a producdo ¢ destinada ao mercado nacional: 20% para
o estado do Parana e o restante para os demais estados. Quando a empresa
esta iniciando suas atividades, essa relacdo se inverte, ¢ a medida que as
empresas vao aperfeigoando a producdo, conseguem expandir suas vendas
para os outros estados do pais. A Produgao ¢ destinada principalmente ao Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo, Minas Gerais, Mato Grosso, todos
os estados do Nordeste e alguns estado da regido Norte.

Com relagdo as vantagens que as empresas encontram por
estarem localizadas no arranjo de empresas de confeccao-bordado infantil
de Terra Roxa, o tamanho faz a diferenga. As MPEs acham que a facilidade
das vendas fora do arranjo (o nome da cidade j& estd bastante divulgado no
mercado), a proximidade com os representantes de fornecedores de insumos
e matérias-primas e a disponibilidade de mao-de-obra qualificada (que apesar
de estar em falta, ainda ¢ mais facil de ser encontrada na cidade) sdo suas
principais vantagens.

As MdEs, por sua vez, atribuiram uma maior importancia a
proximidade com fornecedores de insumos, matérias-primas e equipamentos
que, emboranao estejam localizados na cidade, mantém uma certa proximidade
através dos representantes comerciais que visitam constantemente as
empresas.

Caracteristicas da mao-de-obra

O segmento de confec¢do-bordado infantil caracteriza-se
como intensivo de mao-de-obra e produgao dindmica. Quando se analisam
os dados sobre a evolugdo do nivel de empregos gerados pelo setor, percebe-
se qudo rapido e significativo foi o desenvolvimento do arranjo para a
cidade. As empresas que sdo consideradas MdEs deixaram de empregar
apenas 6 pessoas, em 1995, e passaram a contratar 492 empregados,
em 2000, e chegando a empregar diretamente 879 pessoas, em 2002. A
trajetoria das pequenas empresas nao ¢ diferente: de 1995 a 2000, houve
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uma variacdo no nivel de empregos de 1625%, passando de 4 para 69
empregados, e de 2000 a 2002, o aumento foi de 746%, empregando 584
pessoas. As micro empresas, que sao as mais recentes, apresentaram uma
variagdo positiva de 186%, de 2000 a 2002. Esses empregos sdo, em sua
maioria, empregos formais (aproximadamente 50% nas MEs, 55% nas
PEs e 75% nas MdEs), em que a maior parte ¢ empregada por MdEs;
porém se considerarmos o total de empregos gerados pelo segmento, as
MPEs sdo as maiores empregadoras.

Verifica-se, ainda, uma relagdo inversa entre tamanho da
empresa € numero de sécios proprietarios, € entre tamanho da empresa e
numero de terceirizados. A primeira relagdo ocorre porque que as empresas
menores sdo de cardter mais familiar as empresas maiores. Geralmente,
as empresas iniciam suas atividades nos fundos das proprias casas dos
proprietarios, ja que os socios proprietarios geralmente possuem algum grau
de parentesco. Além disso, o percentual de familiares que atuam na empresa
sem contrato formal € maior nas MPEs empresas, evidenciando que a maioria
das empresas inicia suas atividades e ¢ administrada principalmente pelos
integrantes da familia.

Quanto a relagdo tamanho da empresa e numero de terceiriza-
dos, observa-se que as MPEs, por apresentarem um carater mais familiar e
por ndo possuir em uma estrutura fisica adequada, terceirizam a maior parte
da producao, enquanto as MdEs se dividem em facc¢des, desenvolvendo ativi-
dades que seriam realizadas fora da empresa. De fato, quando se consideram
os terceirizados no total de pessoas ocupadas na atividade, ocorre um aumen-
to no percentual das MPEs para 15,70% e 40,70% respectivamente, € uma
reducdo no percentual das MdEs para 43,60%.

O pessoal ocupado nesse arranjo, diferentemente da maioria das
aglomeragdes produtivas baseadas em setores tradicionais, apresenta um bom
nivel de escolaridade, com a maioria possuindo ensino médio completo. Ape-
nas 2,50% sao considerados analfabetos, 8,90% possuem ensino fundamen-
tal incompleto e 20,30% com ensino fundamental completo, geralmente essa
mao-de-obra, que possuem um nivel de escolaridade mais baixo, esté ligada as
atividades de costura, que nao necessita apenas da qualificacdo técnica. Cerca
de 20,40% da mao-de-obra possui ensino médio incompleto, 35,50% possui
ensino médio completo, parcela essa que também esta ligada a costura e ao
bordado, mas alguns empregados sdo deslocados para a operagdao das maquinas
computadorizadas, atendimento, contabilidade, criacao/design, etc. Do restan-
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te, em torno de 8,0%, possui curso superior incompleto, 4%, superior completo
e 0,4% possui pos-graduagdo; tais profissionais atuam em areas especificas nas
empresas, sendo que a maioria auxilia na administragao.

No que concerne a qualificagdo técnica da mao-de-obra,
a Secretaria da Industria e Comércio da Prefeitura local criou a Escola do
Trabalho, que oferece cursos profissionais regulares direcionados, sobretudo,
a capacitacao na linha de producao (costura industrial e bordado), formando,
em média, 150 alunos a cada ano. Porém, como foi mencionado pelos
empresarios, estes cursos ndo atingem seus objetivos, por ndo qualificarem
a mao-de-obra de acordo com as exigéncias e necessidades das empresas.
Outra fragilidade do arranjo ¢ com relag@o a profissionais especializados em
moda, responsaveis pelo desenvolvimento dos desenhos dos produtos a cada
nova cole¢do. A institui¢do de ensino mais proxima que oferece esse curso €
a Universidade Estadual de Maringd (UEM), em Cianorte, a quase 200 Km
da cidade de Terra Roxa.

Diante disso, novos cursos de treinamento sao desenvolvidos
pelas proprias empresas, no sentido de realmente capacitar a mao-de-obra
para atender as necessidades da empresa e do setor. Das MEs existentes, 63%
desenvolvem cursos de treinamento dentro da empresa, 71% afirmam que
sempre que sdo oferecidos cursos técnicos dentro do arranjo (realizados pelo
Sebrae), os empregados da sua empresa participam.

Estrutura de Conhecimento

Dentro do enfoque evolucionista sobre a geragdao e difusdo
de inovagdes, a firma vem assumindo importancia significativa, uma vez
que ¢ o lugar onde ocorrem criacdo e absor¢do de conhecimentos novos e
ja existentes. Porém, para que isso ocorra, a firma deve estar inserida num
ambiente de competicdo e cooperacdo de maneira que ela possa interagir
e cooperar com outras firmas e institui¢des e, assim, gerar mecanismos de
reducdo de incertezas e criar novos canais para a interacao. Nesse sentido, o
aprendizado pode ser facilitado pela interagdo entre as empresas que fazem
parte do arranjo.

Interacgao, cooperacao e mecanismos de aprendizado

A pesquisa de campo retratou a participagdo das empresas do
arranjo de Terra Roxa em algum tipo de atividade cooperativa, seja ela formal
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ouinformal. Constatou-se que, apesar de nao existir umarelagao complementar
entre as empresas, através do uso de servigos de fac¢do nas etapas de producao,
os agentes locais possuem algum tipo de relagdo de cooperagao com os demais
agentes do polo produtivo. Mesmo que informalmente, cerca de 94,1% das
MEs exercem algum tipo de atividades cooperativas. Para as PEs essa relagao
¢ menor (71,4%), porém ainda significativa. As MdEs, ao contrario, sdo mais
fechadas. Das trés empresas existentes, apenas uma (a empresa pioneira)
exerce algum tipo de atividade cooperativa (em termos de compartilhamento
de informagades).

De acordo com a tabela 5, existe, ainda que incipiente, uma
cooperagdo entre alguns agentes na compra de insumos € no treinamento da
mao-de-obra, todavia, ainda em fase de experimentagdo. Tal iniciativa parte
dos proprios empresarios, nao existindo um estimulo ou incentivo formal,
por parte do SEBRAE e/ou da ACIATRA, no sentido de fomenta-la, exceto
pela recente implantacdo na cidade de um projeto que visa potencializar a
especializacdo produtiva através da agcdo conjunta das empresas como um
arranjo produtivo local. Denominado de “Arranjo Produtivo de Confecgdes
Moda Bebé de Terra Roxa”, esse projeto ¢ um dos primeiros do Brasil e
envolveu a participagdao de varias entidades locais e do estado, e objetiva,
por meio de acdes integradas, conferir maior competitividade as empresas do
setor e consolidar o territorio produtivo no mercado nacional.

TABELA 5. ATIVIDADES COOPERATIVAS DESENVOLVIDAS PELAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO DE
CONFECCAO-BORDADO INFANTIL EM TERRA ROXA/PR, 2000-2002

. - Indice de Importancia Atribuido
Finalidade da Cooperacio Micro Pequena Meédia

Compra de insumos € equipamentos 0,39 0,36 0,00
Venda de produtos 0,04 0,00 0,00
Desenvolvimento de Produtos e processos 0,13 0,09 0,00
Design e estilo de Produtos 0,21 0,13 0,00
Capacitacao de Recursos Humanos 0,19 0,28 0,00
Obtencdo de financiamento 0,04 0,02 0,00
Reivindicacdes 0,62 0,54 0,10
Participacdo em feiras, etc 0.45 0,50 0,10
QOutras 0,94 0,71 0,33

Fonte: Pesquisa de campo, 2004
Nota (*): Ver nota da tabela 3.

Existem outros projetos (Projeto Empreender, Consorcio
de Exportagdo, implantacdo de um Nucleo Setorial) que também foram
elaborados no sentido de promover atividades cooperativas no arranjo, porém,
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ainda ndo se concretizaram. Dessa forma, observou-se que a cooperagao nesse
arranjo ainda ocorre informalmente, de forma esporadica e ndo sistematizada,
ocorrendo principalmente entre as firmas.

Ainda que incipientes, as agdes conjuntas realizadas pelas
empresas geraram alguns resultados. Para as MPEs, que realizam algum tipo
de cooperagao, essas agdes contribuiram principalmente para: uma melhor
inser¢ao no mercado (55%), para o surgimento de novas oportunidades de
negocios (32%), para a melhoria nos processos produtivos (32%), introdugao
de inovagdes organizacionais (31%) e melhoria da qualidade de seus produtos
(30%). Para as MdEs, as atividades cooperativas tiveram uma alta importancia
apenas na sua inser¢ao no mercado.

Quanto aos mecanismos de aprendizado e as fontes de infor-
magao existentes no arranjo, observou-se que a origem historica comum das
agentes possibilita a existéncia de interagdes baseadas, principalmente, na
confianca. Essas relagoes sao observadas, sobretudo, nas trocas de informa-
¢oes, de conhecimentos tacitos e de competéncias.

Para as MEs, a “area de vendas” se configurara como sendo
a principal fonte de informagao (formal e informal), uma vez que as vendas
das empresas sdo realizadas por representantes comerciais localizados
em quase todos os estados do pais; os representantes se tornam fonte de
informacdo quanto as tendéncias, exigéncias, necessidades e especificidades
do mercado de atuagdo (diferencas das demandas nas diversificadas regides
do pais). Outras importantes fontes de informagao sdo “informagdes em rede
de Internet”, “cursos e semindarios”, “clientes” e “empresas de consultoria”
(neste caso unicamente o Sebrae) e “associagdo comercial”.

As PEs utilizam outros segmentos como principal fonte de
informacao, como Internet, areas de venda, servi¢o de atendimento ao cliente
(n3o sé representantes comerciais, mas, também, area dentro da empresa
destinada ao atendimento ao cliente) e empresas de consultoria.

As MdEs, ao contrario, atribuem uma alta importancia a
maioria das fontes de informagdo, com excecao das empresas do grupo e
dos centros de capacitagdo profissional. Isto ja era esperado, uma vez que as
médias empresas representam uma importante fonte de informagao para as
demais e a qualificacdo da sua mao-de-obra € realizada dentro da empresa.

Assim como ocorre em diversos segmentos especializados
em confecc¢do, a confecgcdo-bordado infantil também segue as tendéncias
e exigéncias do mercado. Como o arranjo atende diferentes regides
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climaticas, as empresas adequam constantemente seus produtos (tecidos,
cores, design, etc), de acordo com o mercado em que atuam (p.e.: regiao
Sul e Nordeste).

Tendo em vista que os vinculos de cooperagdo entre firmas
e outras institui¢des sdo fracos e incipientes; que as principais fontes de
informacdo das empresas resultam, principalmente, das organizagdes em
que essas empresas possuem algum vinculo de cooperacao; e, ainda, que nao
existe uma infra-estrutura educacional voltada para o conhecimento e para as
necessidades desse arranjo; pode-se afirmar que o arranjo possui um fraco,
restrito e passivo mecanismo de aprendizado intrafirmas.

Governanca local

O termo governanca pode ser definido como um conjunto de
regras formais e informais que estruturam as relagdes sociais onde o controle
social pode ser realizado a partir de regras informais, derivadas de um jogo de
relagdes, um conjunto de normas sociais e tradicionais, que gozam da mesma
autoridade que as regras escritas. Bianchi e Miller (1999),

A preocupacdo com os fatores de comando das relagdes
entre empresas e governanca do arranjo produtivo tem obtido contribui¢des
importantes nos ultimos anos. Uma contribuicdo de destaque ¢ o trabalho
de Storper e Harrison (1991), que relatam sobre o tema através de analises
das hierarquias que sdo formadas dentro dos arranjos. Sabe-se que estas
relacdes podem ser resultantes de governangas por mecanismos puramente
de mercado ou resultar de processos interativos entre os agentes, mesmo que
com a conformagao de fortes hierarquias.

A partir desse conceito esses autores procuram incorporar a
estrutura de governanga presente nas relacdes entre empresas, que diz respeito ao
grau de hierarquia, comando e lideranga exercidos pelas firmas na coordenacao
da relagdo com outras empresas participantes do sistema. Incorporam, ainda,
a dimensao local da atividade produtiva e a conformagao de aglomeragdes de
empresas. A presenca concentrada de empresas similares, apoiadas por industrias
correlatas e de apoio, € caracterizada pelas intensas interagdes que sdo mantidas
entre elas, que podem ou nao ser comandadas por uma grande empresa, a empresa-
lider (SUZIGAN; GARCIA; FURTADO, 2003).

Aestruturade governanga desse arranjo demonstrou ser bastante
peculiar. Embora as empresas maiores nao exer¢am um papel de lideranga em
relagdo a producao, elas exercem um tipo de lideranga “involuntaria”, no que
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diz respeito a introdugdo de inovagdes de produtos e processos, de produtos
modificados, de novas formas de organizagao da produgdo, de novas formas
de geréncia e de novas formas de comercializagdo. Assim, essas empresas
indiretamente “direcionam”, mas ndo determinam o comportamento das
empresas menores do arranjo.

Dada a inexisténcia de uma hierarquizagdo na organiza¢do
da producdo e uma predominancia de MPEs, pode-se afirmar que as
empresas do arranjo estdo estruturadas em forma de redes de produgao,
onde a proximidade territorial e as caracteristicas locais e historicas
proporcionam facilidades de interagdes interpessoais e interfirmas,
sem influéncia determinante na produgdao. Como forma de governanga
complementar, observou-se que existem apenas trés 6rgdos que atuam
diretamente e com maior frequéncia no arranjo, a Secretaria da Industria
e Comércio da prefeitura local, a ACIATRA e o SEBRAE (Toledo/PR). A
acdo do governo local se da apenas na oferta do um centro de treinamento
e formacao profissional com cursos direcionados a capacitagdo da mao-de-
obrae, maisrecentemente, participando daconstrucdo e dodesenvolvimento
do “Projeto APL de confec¢do moda bebé de Terra Roxa”. O Sebrae vem
atuando no sentido de incentivar e promover cursos, palestras, eventos e
feiras com o intuito de fornecer bases para o desenvolvimento pleno das
interdependéncias dentro do arranjo.

Dessa maneira, a governanga desse arranjo ¢ peculiar, porque
ndo existe um Orgdo ou empresa que atue no sentido de gerir, implantar e
coordenar agdes especificas direcionadas ao desenvolvimento do arranjo,
ao incentivo pela busca e geragdo de conhecimento, ao desenvolvimento da
cooperacao € a maior interagdo entre as firmas.

Capacitacao tecnologica

Como foi descrito anteriormente, um aspecto que chama
atencdo nesse arranjo ¢ a baixa capacita¢do tecnologica e inovativa do
arranjo. Como pode ser visualizado na Tabela 6, existe uma rela¢do entre o
desenvolvimento de atividades inovativas e o tamanho da empresa isto pode
ser explicado pela idade da maioria das empresas, que, em geral, pequenas
e relativamente recentes, ainda estdo nos primeiros estagios de vida para
aquisicdo de maquinas mais avancadas tecnologicamente.
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TABELA 6. INDICE? DE CONSTANCIA DA ATIVIDADE INOVATIVA
NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO DE
CONFECCAO-BORDADO INFANTIL EM TERRA ROXA/PR, 2004

Desenvolvimento da atividade

Atividade Inovativa inovativa
Micro Pequena Média

Pesquisa e Desenvolvimento na empresa 0,00 0,00 0,00
Aquisicdo externa de P&D 0,00 0,00 0,00
Aquisicdo de maquinas e equipamentos 0,85 1,00 1,00
Aqgisicao de outras tecnologias ( licpncas, patentes) 0,32 0,93 1,00
Projeto industrial ou desenho associados a produtos 0.03 0.29 1.00
/ processos . ' _ _
Programa de treinamento orientado a introdugdo de 0.56 0.54 100
produtos/ processos . —
Progrgmgs de gestdo daqualidade oude modernizagio 0.59 0.79 1,00
organizacional
Novas formas de comercializacao e distribuicao 0,62 0.89 1,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2004

Nota: (*) O indice de constancia da atividade inovativa foi calculado da seguinte forma:
Indice = (0*n° de Nao Desenvolveu+0,5*n° de Ocasionalmente+1*n° de Rotineiramente) /

(n°® de empresas por porte).

As MdEs se caracterizam pela busca constante de melhorias
em sua producdo, seja em nivel de produtos, seja em nivel de processos
produtivos. Para tanto, essas empresas estdo sempre investindo na aquisi¢cao
de novos equipamentos (maquinas computadorizadas, computadores
para setor administrativo, etc), novas tecnologias (programas novos que
tornem mais eficientes a administragdo — softwares, criacdo de web site
para propaganda e comercializacdo), novos cursos de treinamento (tanto
gerencial como para o departamento de produc¢do), novos programas
de modernizagdo organizacional (just-in-time e adocdo de cédulas de
producao), etc.

Com relagdo a constancia das atividades inovativas, as PEs
declararam promover rotineiramente apenas a aquisi¢cdo de maquinas e
equipamentos (softwares e hardwares), novas formas de comercializagao
e distribuicdo dos seus produtos, e novos programas de modernizagao
dos processos produtivos (just-in-time). Na maioria das MEs ndo existe
um esfor¢o interno para melhoria da capacitacao tecnoldgica. Grande
parte das empresas desenvolve atividades inovativas citadas apenas
ocasionalmente, com excec¢do da aquisicdo de maquinas e equipamentos,
que sao atividades desenvolvidas rotineiramente. Porém, nos tltimos trés
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anos, cerca de 76,5% dessas empresas realizaram alguma inovagao de
processo e todas realizaram mudancgas organizacionais.

Nos ultimos trés anos, 82,4% das MEs, 92,9% das PEs e
100% das MdEs inovaram na introducdo de produtos novos (para sua
empresa), mas ja existentes no mercado. Além disso, todas essas empresas
realizaram inovagdes incrementais, criando melhorias nos produtos e
nas formas de acondicionamento (embalagem). Esse alto indice ocorre
porque a confeccdo-bordado infantil exige, a cada estacdo, produtos com
bordados diferenciados e de acordo com os gostos da regido, fazendo com
que a empresa invista e pesquise novos ¢ melhores designs. Além dessas
inovagdes, 66,7% das MdES (2 empresas) desenvolveram algum produto
novo para o arranjo e para o mercado nacional. Para tanto, as fontes de
informacgao sao feiras que indicam tendéncias, fornecedores, revistas e,
principalmente, /nternet.

Como resultado, essas inovagdes (seja de produto, seja de
processo) tiveram impactos significativos para as empresas de um modo geral.
De acordo com os empresarios, essas inovagdes tiveram impacto positivo
nas vendas, no aumento da produtividade, no aumento da qualidade dos
produtos, permitindo, assim, que elas ndo s6 mantivessem sua participacao
no mercado, como também aumentassem e ampliassem novos mercados.
Para as pequenas e médias empresas, as inovagoes, em especial de processo,
contribuiram para que sua empresa se enquadrasse em regulacdes e normas
padrao do mercado.

Essa andlise mostra que as empresas do arranjo produtivo de
confecgao-bordado infantil de Terra Roxa, em sua maioria, t€m procurado
inovar o produto (exigéncia do mercado) e o processo (novas técnicas
organizacionais). Essas inovagdes sdo financiadas, na maioria das vezes, com
recursos proprios. As MEs despenderam cerca de 28,8% de seu faturamento
(2002) para gastos com atividades inovativas. Desse total, 63,7% vieram
de recursos proprios e apenas 36,3% foram oriundos de empréstimos. As
PEs investiram mais nas atividades inovativas (31,4% do faturamento),
porém recorreram mais as fontes externas de financiamento. Apenas 45,3%
desse total originaram de recursos proprios, 33,3% de institui¢cdes publicas
de financiamento e 21,4% de terceiros (privados). As MdEs, por sua vez,
investiram cerca de 18,3% em inovacgdes, sendo 74,4% de recursos proprios e
25,6% de institui¢des publicas de financiamento.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tem como objetivo analisar a configuragao
do arranjo produtivo de confecg¢ao-bordado infantil de Terra Roxa, no Parana,
desde sua origem até sua estrutura produtiva e de conhecimento, bem como
as condi¢des que o arranjo oferece no sentido de possibilitar o crescimento e
a construcdo de vantagem competitiva das micro e pequenas empresas nele
inseridas.

O arranjo produtivo de confec¢ao-bordado infantil de Terra
Roxa possui uma predominancia de MPEs (91,2% do total das empresas
por porte). Apesar disso, as PEs e MdEs empregam uma parcela maior de
pessoas (52,3% e 34,7%, respectivamente). No total, em 2003, o aglomerado
¢ composto por 34 empresas registradas e em atividade, empregando
1.661 pessoas com carteira assinada ou 2.178 pessoas, se considerados os
trabalhadores terceirizados.

Apesar de o arranjo demonstrar uma estrutura produtiva
consolidada, com um significativo volume de produg¢do e inquestionavel
importancia para o desenvolvimento da cidade, este arranjo produtivo
caracteriza-se como sendo emergente. A maioria das empresas foi fundada
no ano de 2000, sendo uma delas a pioneira e uma das maiores empresas
do arranjo, tanto em nimero de empregados como por faturamento bruto
anual. Observou-se que o arranjo da cidade surgiu a partir de estimulos
dos proprios empresdrios e de sua auto-organizagdo, haja vista que
ndo houver incentivos ou um planejamento publico para a criacdo e
desenvolvimento dessearranjo. Dessaforma, o aglomerado temapresentado
um desenvolvimento autonomo caracterizado por uma producdo
predominantemente verticalizada, com baixa complementaridade e fracos
e incipientes vinculos de cooperacdo entre firmas e outras institui¢des.
Sendo assim, as principais fontes de informag¢do das empresas resultam
das organizacdes com as quais elas possuem algum vinculo de cooperagao
e que estao localizadas dentro do arranjo.

O aprendizado decorre, principalmente, a partir da rotina de
producdo da empresa, e por nao serem bem estruturadas e possuirem uma
produgdo verticalizada (desenvolvimento), os mecanismos de aprendizado
se tornam fracos, restritos e passivos. Além disso, ndo existe uma infra-
estrutura educacional voltada para o conhecimento e para as necessidades
desse arranjo, e uma coordenacgdo local que atue neste sentido.
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No que diz respeito a introducdo de inovagdes, o arranjo
pode ser considerado inovador no sentido de desenvolver inovagdes
incrementais nos produtos, as quais sdo desenvolvidas como forma de
atender as exigéncias do mercado de novos e melhores produtos a cada
estagdo do ano.

Quanto ao esforco de capacitagdo, notou-se uma grande
distancia entre as MdEs e as MEs. As primeiras investem rotineiramente na
capacitagdo tecnoldgica (CAD/CAM) e na melhoria do processo produtivo,
adquirindo maquinas modernas (computadorizadas) e mais eficientes. As
MEs, ao contrario, se deparam com a reduzida capacidade de financiamento
do investimento em modernizacdo tecnologica de maquinas e equipamentos,
bem como em relacdo a novas formas de organizagdo do trabalho.

Apesar das dificuldades operacionais e financeiras, acima men-
cionadas, o arranjo de confecciao-bordado infantil de Terra Roxa demonstra
um potencial de crescimento significativo, mas que esbarra na falta de um
orgao coordenador que atue no sentido de explorar a vantagem do arranjo de
possuir produtos diferenciados no mercado, demanda crescente e relagdo de
confianga entre os empresarios locais, adquirida a partir da proximidade das
empresas. Ou seja, ha indicios de que, apesar de uma certa autonomia por par-
te das empresas em relagdo ao seu desenvolvimento, hd necessidade premente
de desenvolver no arranjo vinculos de cooperacdo, intera¢do e articulacao
entre os agentes, em termos de explorar o potencial produtivo do segmento de
confecgao-bordado infantil recém-estabelecido em Terra Roxa/PR.

Finalmente, em termos de implica¢des analiticas para o
estudo de arranjos produtivos locais, existe uma diversidade de formas e
dindmicas de funcionamento dos arranjos produtivos localizados, que se
combina, também, com as especificidades locais que caracterizam o grau de
territorialidade e, portanto, definem vantagens competitivas exclusivas para
as aglomeracdes. Apesar de partir de um recorte setorial, a caracterizacao
dos arranjos e sistemas produtivos envolve um referencial de andlise mais
amplo que inclui elementos relacionados a estrutura setorial dos arranjos,
mas abarca também outros aspectos relativos ao sistema local de inovacao
e seu contexto institucional. Por um lado, a percepgao de que processos de
inovagao transcendem a esfera da firma individual e assumem uma dimensao
claramente sistémica contribuiu, em parte, para identificacdo de aglomeragdes
produtivas a partir de um recorte tradicional de setores industriais. Por outro
lado, a adogao de um enfoque unicamente setorial apresenta limitagdes, seja no

60



FRANCO, G. L.; KRETZER, J.

sentido de negligenciar a diversidade associada aos elementos institucionais
e histéricos que integram sistemas produtivos territoriais, seja pela sua
incapacidade de captar a volatilidade de tecnologias ligadas as fronteiras de
setores industriais. Essa articulagdo pode assumir um papel complementar
importante na analise da dindmica inovativa e competitiva de aglomeragdes
produtivas, na medida em que as implicac¢des tecnoldgicas de cunho setorial
sejam consideradas a partir da sua interagdo com configuragdes institucionais
e organizacionais especificas associadas a sistemas produtivos territoriais
(CASSIOLATO e SZAPIRO, 2002, VARGAS, 2002).
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