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Resumo: Este estudo reconhece a importancia das pessoas no
processo de Gestdo do Conhecimento e compreende que, em ultima
instancia, este se deve a elas. Entretanto, enfoca o aspecto do uso das
capacidades da organizacao e ferramentas que possam habilitar tais
capacidades, relacionando-o especificamente a Inteligéncia Artificial
(IA) e as ferramentas que auxiliam na Gestdo do Conhecimento. Para
o desenvolvimento do estudo foi realizada uma pesquisa exploratoria,
a qual contou com pesquisa bibliografica, segmentada em dois
momentos: (a) apresentar os conceitos de Gestdo do Conhecimento e
IA; e (b) explorar a relacao entre ambas. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa junto ao site de periddicos da CAPES, entre 2005 e 2006.
Foram encontrados 12 periddicos, dos quais foram extraidos 40 artigos,
Dos 40 artigos 17 estavam alinhados ao objeto de estudo dentre os
quais merecem destaque 4, os quais demonstraram ferramentas de [A
apoiando o processo de Gestdo do Conhecimento.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Gestdo do Conhecimento;
Relagao

Abstract: This work considers relevance of people in Knowledge
Management (KM) process. However, the aspect focused here is the
use of organizational capabilities and tools that allow enable those
capabilities, specifically related to Artificial Intelligence (Al) and its
support tools for KM. An exploratory research was accomplished, by
bibliographical research, segmented in two moments: (a) presenting the
KM and Al concepts; and (b) exploring intersection of two areas. It was
realized a search in journals listed by CAPES within 2005 and 2006.
They were found 12 journals, which were extracted 40 papers. As
result, there were selected 17 papers which were focused on common
interest of two areas, and 4 papers were highlighted because of the use
of Al tools specifically supporting the KM process.

Key words: Artificial Intelligence; Knowledge Management, Relation
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INTRODUCAO

O conhecimento apresenta caracteristicas de geracdo e
multidimensionalidade. Observa-se que a primeira caracteristica enfoca a
criagdo de novos conhecimentos fazendo uso das percepcdes e conhecimentos
previamente disponiveis; ao passo que a segunda caracteristica enfoca o uso
em conjunto do conhecimento gerado, a fim de obter diferencial frente ao
ambiente competitivo. Portanto, salienta-se que o conhecimento pode ser
explorado e abstraido, permitindo a seu detentor ndo apenas sua reproducao,
mas também a geracdo de novos conhecimentos. Entretanto, sua efetiva
contribui¢do advém das vantagens competitivas que o mesmo pode vir a gerar.

Por isso, ndo esta equivocada a afirmagao de Barney (1991) e Kay
(1995) ao considerar que a andlise das habilidades e capacidades de uma orga-
nizac¢do possui maior valor estratégico do que a analise de seu ambiente compe-
titivo. Entretanto, destaca-se a necessidade de enfatizar que esta afirmagao pode
ser potencializada apenas se os aspectos internos (habilidades e capacidades
de uma organizagdo) gerarem diferenciacdo frente aos demais competidores.

Considerando o enfoque descrito, este estudo adota o
entendimento de Metes, Gundry e Bradish (1997) de que o conhecimento
pode ser entendido como um processo dinamico. Destaca-se que o aspecto
dindmico deve-se as pessoas, as quais interagem entre o ambiente interno
e externo e passam, continuamente, por um processo de aprendizado e
adaptacdo, o qual se deve, segundo Benjamins, Fensel e Gomez (1998), a
similaridade entre o contexto das pessoas (situagdo, historia e suposicoes),
a fonte de conhecimento; ao grau de concordancia entre como o material
estruturado e como a estrutura do dominio ¢ apresentada.

Apesar de reconhecer a importancia das pessoas no processo
de Gestao do Conhecimento e compreender, que em ultima instancia, este
se deve a elas, neste estudo ¢ enfocado o aspecto arquitetural interno do
uso das capacidades da organizagao e ferramentas que possam habilitar esta
capacidade, relacionando-o especificamente a Inteligéncia Artificial (IA) e as
ferramentas que auxiliam na Gestdo do Conhecimento. A partir do objetivo
descrito, busca-se responder ao seguinte questionamento: como as ferramentas
que habilitam o uso das capacidades organizacionais internas, pautadas em
IA, tém auxiliado na Gestao do Conhecimento?

Para responder este questionamento, fez-se uso dos
procedimentos metodologicos descritos na se¢ao seguinte.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste estudo
contou com uma revisdo bibliografica, que ocorreu em dois momentos
distintos. No primeiro momento, buscou-se a conceitua¢do e entendimento
do termo Gestao do Conhecimento, e sua relagdo com a IA. No segundo
momento, foi abordada a inteligéncia artificial como uma ferramenta que
apoia a Gestdo do Conhecimento.

Para tanto, a abordagem da IA enfoca dois aspectos: o primeiro
revisa o termo, com vistas a melhor compreendé-lo e o segundo apresenta uma
pesquisa exploratoria, a fim de identificar aplicagdes de técnicas de IA que
auxiliem na Gestao do Conhecimento. Para identifica-las foram selecionados
artigos publicados no contexto internacional, entre 2005 e 2006, investigando
as tendéncias e os procedimentos utilizados.

Na selegao, foi utilizado o portal de periddicos da Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a partir da
busca das palavras: ‘artificial intelligence’, ‘data mining’ e ‘knowledge’, que
selecionou 29 periddicos. Destes, foram descartados 9, por ndo enfocarem o
objeto de estudo, 5 por apresentar em publicagdes anteriores a data selecionada,
e 3 por apresentarem apenas o resumo dos artigos. Esta primeira busca limitou
a pesquisa a 12 periodicos.

A segunda etapa da selecdo limitava a amostragem de artigos
a partir da procura dos mesmos termos. Nessa etapa foram selecionados 40
artigos dos quais apenas 17 estavam alinhados a pesquisa. Salienta-se que
dos artigos selecionados (17) buscou-se explorar os seguintes aspectos:
ferramenta utilizada, objeto do estudo, principais aspectos avaliados e
tendéncias observadas.

Quanto a organizacdo deste artigo, destaca-se que, além da
secdo introdutoria, a qual contempla os procedimentos metodologicos adota-
dos, o artigo foi estruturado em mais trés se¢des: uma resgatando a Gestao do
Conhecimento, seguida da inteligéncia artificial apresentando um conjunto de
pesquisas realizadas no periodo de 2005 e 2006 em periddicos internacionais,
bem como as consideragdes finais da pesquisa e referéncias utilizadas.

GESTAO DO CONHECIMENTO

Em relacao ao dominio da Gestao do Conhecimento, verifica-
se o uso de termos diferenciados visando expressar uma preocupagdo em
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comum. Dentre os termos comumente relacionados, pode-se destacar:
conhecimento, ativos invisiveis, capacidade de absor¢do (COHEN e
LEVINTHAL, 1990), competéncias principais, ativos estratégicos,
capacidades principais (ZANDER ¢ KOGUT, 1995), recursos intangiveis
(HALL, 1991), memoéria de organizagdo (WALSH e UNGSON 1991)
ou, conforme destaca Sanchez, Chaminade e Olea (2000), alguma outra
denominagao com uma significagdo semelhante.

Verifica-se que a palavra ‘conhecimento’ possui vdrias
defini¢des distintas, havendo divergéncias entre elas. Por isso, Davenport e
Prusak (1998) nao fornecem uma definicdo quanto a concepcdo do termo.
Entretanto, salienta-se o uso deste conhecimento, ou seja, em relagdo ao
trabalho: conhecimento ¢ entendido como a relagdo de experiéncias, valores,
informacdes e perspicacias que proveem um frame de trabalho para avaliar e
incorporar experiéncias e informagdes, originadas a partir das pessoas.

Por isso, Sanchez, Chaminade e Olea (2000) observam que
a Gestdo do Conhecimento representa um conceito muito mais amplo e
seu objetivo principal ¢ realgcar o valor da organizacdo, criando vantagens
competitivas. Pablos (2004) salienta que as empresas conseguem vantagem
competitiva sustentavel quando sdo capazes de manter o conhecimento.
Considerando este ultimo aspecto (manter), faz-se necessario identificar e
explorar recursos que possam auxiliar a desenvolver uma estratégia.

Para Pablos (2004), este processo também denominado
institucionalizacdo, envolve o aprendizado individual e coletivo, ndo se
restringindo apenas aos aspectos humanos, mas inclusive aos sistemas,
estruturas, estratégias e processos. Portanto, observa-se que esta conversao
contribui para o sucesso da organizagdo, apenas quando a aprendizagem
individual alimenta a aprendizagem coletiva ao nivel organizacional, gerando
modificagdes em sistemas, estrutura, estratégia, cultura e procedimento.

Considerando o enfoque descrito, passa-se a enfocar a Gestdo
do Conhecimento relacionado-a a inteligéncia artificial, por entender que esta
contempla os beneficios que ficardo para organizacao, quando do afastamento
deumcolaborador, vistoquealAcontempla: Sistemas Especialistas, Raciocinio
Baseado em Casos (RBC), Redes Neurais Artificiais (RNA), dentre outras.

Compreendidos os indicios da relacdo entre a Gestdo do
Conhecimento e a [A, a proxima se¢do enfoca a concepgao desta e apresenta
os resultados da pesquisa realizada em artigos publicados em periddicos
internacionais entre 2005 e 2006.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Desde a década de 40, tem-se procurado emular o comporta-
mento inteligente humano fazendo uso de maquinas. Com a popularizacao e
o rapido avango tecnoldgico dos computadores, esta tarefa torna-se cada vez
mais simplificada. A ciéncia que estuda este processo ¢ denominada Inteligén-
cia Artificial (IA), termo cuja utilizagao pioneira ¢ atribuida a John McCarthy
(1956). Bellman (1978, p. 33) define IA como “a automagao de atividades que
nos associamos ao pensamento humano, atividades com tomada de decisao,
resolugdo de problemas, aprendizado...”.

Verifica-se que a tecnologia para a captura e manipulacdo de
conhecimento tem sido estudada por décadas pela Inteligéncia Artificial. Com a
evolugdo da IA, a Gestao do Conhecimento tornou-se uma tarefa especializada,
podendo ser aplicada aos processos de gestdo, com a finalidade de descobrir
novos conhecimentos, automatizar a execugao de alguns processos e otimizar
as buscas de conhecimento (TSUI, GARNER E STAAB, 2000).

Atualmente tecnologias de IA incluem: Sistemas Especialistas,
Raciocinio Baseado em Casos, Redes Neurais e Mineragao de dados como area
correlata (LIEBOWITZ, 2001). Destaca-se que a Mineragdo de Dados (MD) ¢
um campo interdisciplinar, sua relagdo com outras areas depende do problema
a ser resolvido. As técnicas e ferramentas relacionadas a MD incluem, além da
Inteligéncia Artificial (RUSSEL e NORVIK, 2002), o Aprendizado de Maquina
(MITCHEL, 1997; MICHALSKI ¢ KUBAT, 1998; WITTEN e FRANK, 1999),
a Recuperacao de Informacao (BAEZA-YATES e RIBEIRO-NETO, 1999), o
Processamento de Linguagem Natural (MANNING e SCHUTZE, 1999; DALE,
MOISL e SOMER, 2000), ¢ o Reconhecimento de Padroes (ROSENFELD,
1969) e visualizagao.

Tsui, Garner ¢ Staab (2000) observam que as técnicas de 1A
podem ser usadas em varias partes dos processos de Gestdo do Conhecimento
como: personalizagdo das interagdes homem-computador, gestdo de conteudo,
técnicas de recuperacdo baseada em casos, entre outras. Entretanto, a questdo
principal ¢ como as ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) auxiliam neste
processo, promovendo: aquisi¢ao, interpretagdo, organiza¢do, armazenamento
e disseminacao do conhecimento. Considerando a importancia deste processo,
esta pesquisa realizou o levantamento de estudos publicados entre 2005 e 2006,
enfocando os seguintes aspectos: a ferramenta utilizada, o objeto do estudo, os
principais aspectos avaliados e as tendéncias observadas, descritos no quadro 1.
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A partir do levantamento (Quadro 1), verificou-se que os estudos
e as aplicacdes das técnicas de TA respectivamente enfocaram os seguintes
aspectos: (1) controle de processo e reconfiguracdo de processo de produgao;
(i1) melhoria no processo de otimizacdo estrutural; (iii) gestdo e reuso do
conhecimento; (iv) auxilio no processo de desenvolvimento de software; (v)
comparagdo entre outros métodos; (vi) melhoria de processo industrial; (vii)
comparagdo entre outros métodos; (viii) potencial para a gestdo a partir da
descoberta de correlagdes; (ix) melhoria de processo para o desenvolvimento
de agentes (SMART); (x) gestdo (descoberta de correlacdes lineares em grandes
bases de dados); (x1) melhoria no processo de desenvolvimento da ferramenta;
(xii) gestdo (sistemas de recomendacdo mais eficientes); (xiii) sinergia entre
duas ferramentas; (xiv) uso potencial para a gestdo por meio do aprendizado
de novos conhecimentos; (xv) melhoria em um processo de automagao de uma
aeronave; (xvi) gestdo (captura o conhecimento de um especialista, contudo
permitindo regras ajustaveis); e (xvii) abordagem hibrida de ferramentas.

QUADRO 1. LEVANTAMENTO DE ARTIGOS: INTELIGENCIA
ARTIFICIAL E GESTAO DO CONHECIMENTO

Autor Ferramenta Objeto do Principais aspectos Tendéncias
utilizada estudo avaliados observadas
o 3 GAs ¢ eficiente
T < 5 :
L 8 - programacao ara sistemas
Aplicagdo de 2 = 5 programmag g ]
5 um algoritmo S % = matematica para e tempo-rea
2o » 2 formalizar objetivo reduzindo
8 genético (GAs) o S . »
= . < 2 - algoritmo genético o tempo de
= a patir de D oo 2 >
o~ ~ ST S como aproximagao resposta, e
>~ programagio R P ¢ p
matemitica (MP) RZJNS) % da abordagem de um minimizando
Q .
g E algoritmo de busca o tempo de
A = g p
= processamento
= £
2 52
— A~ — w 1 5
o R - motivacao no o
53 R ¢ Facilitar o
RS o 2§ processo KDD desenvolvimento
=
&z KDDML £ g2 - baseada em XML .
.+ E g 2= ~ de aplicagdes
= PGS - construgdo de um finais
[} y e
% &= Qn o prototipo
R~ g
a3
e,
(continua)
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sobre o sistema
industrial
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aproximagao
proposta produz
melhorias de
desempenho
significantes
em relacdo a
anterior, baseada
em regras
(continua)

(continuagdo)
Autor Ferramenta Objeto do Principais aspectos Tendéncias
utilizada estudo avaliados observadas
- confianga na previsao Verificou-se que
do tempo para ajudar d
@ . .. o RBFN gerou
S a planejar atividades previsdes mais
3 diarias, .
g - , precisas que
—_ . = - previsdo através de .
s Computing ) Abroximacio embirica e os métodos:
°a model based on 13 ProXImagas empirie Multi-Layered
<8 . . 2 aproximagao dinamica
S S a radial basis -2 (tendéncias) Perceptron
&~ | function network = X (MLP), Elman
5 2, - estruturagdo um
S (RBFN) 5 . Recurrent
s sistema fazendo uso Neural Network
[}
g da combinag¢do dos
=) NN
2 aspectos empiricos e H(fRel d zni)riidel
dinamicos, utilizando P (HFM)
redes neurais artificiais.
O méddulo
gerou atributos
de controle
novos permitiu
R identificar o
g melhor sistema
= = . . industrial,
o S - simulagdo de um melhorou
- . r
S . 3 conjunto de regras pré- .
~ Aprendiza- = ) grasp também o
o . . g estabelecidas .
0 do indutivo, 2 ~ conhecimento
= 3 - selecdo de regra de
s o Backpropa- g programado
= 8 . 5 melhor desempenho .
e s gation e 3 . obtido. Os
o Q o ot - treinamento do
2 - Raciocinio A . resultados
s 0 algoritmo, a fim de . ~
g Baseado em & erar conhecimento da simulagdo
= Casos em (CBR) = & indicam que a
E 5
2]
Z
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(continuagdo)

Ferramenta Objeto do Principais aspectos Tendéncias
Autor - .
utilizada estudo avaliados observadas
@ . O Algoritmo
= Um algoritmo o A Eont
g > . L . imunolégico
= & imunolégico -
s = . produziu
. & © foi aplicado no
0 Algoritmo = 2 . melhores
9) , . o 2 desenvolvimento de um
S Imunolégi- E% . resultados,
g . = O filtro digital de resposta .
S co, Algoritmo S = . P conclui-se que o
M 3 " o & de impulso infinito ,
o S Genético, > < método proposto
- . = Q (ITR), seu desempenho
= Touring s s, . pode ser usado
5 3 & foi comparado aos
= an colony e Tabu 2 N . . eficazmente
v £ 'E algoritmos genéticos,
search S .5 . para o
o ° Touring ant colony desenvolvimento
2.8 (TAC) ¢ Tabu search ..
= (TS) de filtro digital
- IIR
- Classificacdo de
atributos
Descoberta de . ~
- - Consideracao de Descoberta de
correlagdo linear . -
grupos de atributos correlagoes

Chiang, Cecil e Lim
(2005)

em bancos de
dados (uma

Demonstrar a viabilidade
da automatizagdo do
processo LCD

- Determinagao de

lineares em

orientadas a agentes
e sua relagdo com o
processo de software
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(continua)
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(continua)

(continuagdo)
Autor Ferramenta Objeto do Principais aspectos Tendéncias
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de adaptacao

sistemas nao-

(continuagdo)
Ferramenta Objeto do Principais aspectos Tendéncias
Autor o ;
utilizada estudo avaliados observadas
- Auto-ajuste
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(conclusdo)
Ferramenta Objeto do Principais aspectos Tendéncias
Autor - .
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= heuristica, diagnostico ferramentas
o S L L
S35 direcionado a meta e matematicas
Lucas formal I .
o g g modelo de meio-fim para o reuso do
28 framework ] . .
S . . o 2 explicito conhecimento
>~ Q of diagnosis - 'S -
~ 5 s - mudanga, evolucao, no framework
(LFFD) 3.2 ~ L L
S & fusdo e combinagdo do | de diagnosticos
< .
—~ conhecimento dentro de |  proposto por
sistemas de diagndstico Lucas

Em relagdo aos textos selecionados, destaca-se que alguns focam
as implementacdes das ferramentas, ou seja, nao explicitam como elas contribuem
no processo de Gestdo do Conhecimento. Entretanto outros artigos demonstram
indicios desta contribui¢do e por isto merecem destaque os artigos de: Ying
(2005) — auxilia no processo de reutilizagdo do conhecimento; Ezzedine, Kolski,
Péninou (2005) — enfoca reuso de conhecimento e apoia na supervisao e controle
de processo produtivo; Kouris, Makris e Tsakalidis (2005) — auxilia no processo
de tomada de decisao fazendo uso de um sistema de recomendagao; ¢ Browne, et
al. (2006) — auxilia no gerenciamento de um processo de controle e supervisao, a
partir de regras mineradas, mas flexiveis a acdo humana.

Ressalta-se que esta constatacdo ndo significa que os
artigos analisados possuem algum tipo de deficiéncia, apenas indicam a
existéncia de uma lacuna que possa vir a ser preenchida por meio de estudos
multidisciplinares entre a IA e a Gestdo do Conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo parte do pressuposto de que as pessoas sao
importantes no processo de Gestdo do Conhecimento e que, emultimainstancia,
o processo de gestdo deve-se a elas. Entretanto, enfoca o aspecto arquitetural
interno do uso das capacidades da organizagdo e ferramentas que possam
habilitar esta capacidade, relacionando-o especificamente a Inteligéncia
Artificial (IA) e as ferramentas que auxiliam na Gestdo do Conhecimento.

Para tragar a relagao entre a Gestao do Conhecimento e a 1A,
foram feitos os seguintes entendimentos: (a) quanto ao conhecimento: no
estudo, este ¢ entendido como a relacdo de experiéncias, valores, informagdes
e perspicacias que proveem um frame de trabalho para avaliar e incorporar
experiéncias e informagdes, originadas a partir das pessoas; ¢ (b) em relacao
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a IA: esta foi considerada como a ciéncia que direciona as maquinas a
realizarem tarefas que requerem inteligéncia, similar a dos humanos. A partir
da inter-relagao dos termos salientados, buscou-se explorar a IA como uma
ferramenta que auxilia na Gestao do Conhecimento.

Para explorar estes aspectos, foram pesquisados artigos entre
2005 e 2006 que apresentaram indicios de que a IA auxilia na Gestao do
Conhecimento. Dentre os 17 artigos selecionados, merecem destaque 4,
sendo: o desenvolvido por Ying (2005) refere-se a uma extensao do ‘Lucas
formal framework of diagnosis’ que enfoca a reutilizacdo do conhecimento
em sistemas de diagnostico (mudanga, evolucdo, fusdo e combinacao do
conhecimento), a fim de prover ferramentas matematicas para o reuso
do conhecimento em sistemas de diagnostico. O segundo refere-se ao
desenvolvido por Ezzedine, Kolski, Péninou (2005), o qual abordou o
desenvolvimento de uma interface homem-computador que tinha por
objetivo orientar agentes na supervisdo de um sistema de informacdo em
uma rede de transporte urbano. Como resultado, esta interface melhorou o
entendimento da interatividade, flexibilidade, facil manutencao e reuso ao
nivel de interface homem-maquina, bem como a defini¢do de arquitetura
baseada em componentes estruturais e funcionais promovendo, assim, a
estruturacdo de interfaces homem-maquina baseadas em multi-agentes e a
adequacdo para controle de processos. O terceiro artigo desenvolvido por
Kouris, Makris e Tsakalidis. (2005) faz uso de uma abordagem hibrida,
técnicas de Recuperagao de Informacgao (RI) e regras de associagdo. Como
resultado obteve um dominio reduzido de termos, que apresentou menor
complexidade na aplicagdo do MD e sistemas de recomendagdo mais
eficientes. Por fim, o quarto artigo proposto por Browne, et al. (20006)
contempla a elicitacdo de conhecimento, a MD, a partir da fusdo dos
métodos. Obteve uma metodologia aplicavel a outros problemas industriais
e regras ajustaveis para dominios complexos de controle e supervisao.

Destaca-se que este artigo tragou a relacdo entre a IA e a
Gestao do Conhecimento, a partir de artigos extraidos de periddicos do Portal
da Capes do periodo de 2005 a 2006. Entretanto, existem outros pontos que
devem ser levados em considera¢ao na construgdo de sistemas para a Gestao
do Conhecimento: engenharia do conhecimento, modelagem conceitual,
ontologias, gestdo de documentos e tecnologias associativas. Sendo assim,
recomenda-se, como sugestdo para trabalhos futuros, explorar a relagao entre
estes termos e a Gestdo do Conhecimento.
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