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Resumo

Os cursos de graduacado em Secretariado Executigoasu para atender a uma demanda
cada vez maior por profissionais qualificados, gagsfacam as exigéncias impostas pelas
mudancas constantes no mundo globalizado, carzaderipela integracdo econémica e

social entre os paises, evolucdo tecnoldgica, aapigseminacdo das informacbes e

necessidade de construcdo de novos conhecimerios.aCatualizacdo e aperfeicoamento

dos cursos de graduacgdo surge a necessidade tsiprafis para atuar na area do ensino em
Secretariado. Objetivou-se investigar a formacaopofissionais de Secretariado Executivo

gue atuam na docéncia universitaria. Trata-se deestodo de natureza qualitativa. Para a
coleta de dados foi utilizado um questionario \dtgara professores universitarios que

possuem graduagdo em Secretariado Executivo, atuaomo docentes em Instituicbes de
Ensino Superior do Brasil. Apos a analise dos tadas, inferiu-se que a formacao desses
profissionais ocorre, principalmente, na gradudg@charelado a qual ndo tem como foco a
preparacao para a docéncia. Os docentes fundameataitonhecimentos para o ensino na
experiéncia da pratica profissional e nos cursopd$egraduacdo. A pesquisa evidenciou a
existéncia de lacunas a serem preenchidas pel@sspooes bacharéis em Secretariado no
que se refere aos conhecimentos docentes vista greduacao, a vivéncia profissional e os
cursos de pos-graduacao ndo sao suficientes garsstaucao de saberes pedagogicos.

Palavras-Chave Ensino Superior. Formacé&o Docente. Secretarix@glEivo.

! Bacharel em Secretariado Executivo pela Univergideetleral do Ceara-UFCE, Mestrado em Politicas RgblidGestédo
da Educac@o Superior pela Universidade Federal dod@#-CE, Professora da Universidade Federal do CHC&
Brasil. Contatoconceicaompb@ufc.br

2 Bacharel em Secretariado Executivo pela Univergid&gderal do Ceara-UFCE, Mestre em Administracdo pela

Universidade Federal do Ceara-UFCE, Professora davetdidade Federal do Ceard-UFCE, Brasil. Contato:
joelmasoares@ufc.br

Bacharel em Secretariado Executivo pela Univergidadfederal do Ceara-UFCE, Brasil. Contato:
daniellemascena@virtual.ufc.br

Revista Capital Cientifico — Eletronica (RCCe)- ISSN 2177-4153 — \ol. 12 n.4 — Outubro/Dezen#tin4.
Recebido em 08/11/2013 — Revisado em 11/03/208grevado em 23/03/2014 — Publicado em 30/12/2014.




A formacédo do secretario executivo que atua como @fessor universitario

Abstract

Degree courses in Executive Secretariat emergedeiet a growing demand for qualified
professionals who meet the requirements imposethdéyonstant changes in the globalized
world, characterized by economic and social intégmabetween countries, technological
change, rapid dissemination of information and needonstruct new knowledge. With the
updating and improvement of undergraduate arisesnted for professionals to work in
education in the Secretariat. This study aimedt@stigate the formation of the Executive
Secretariat professionals working in universitycteéag. This is a qualitative study. For data
collection, a questionnaire based on universityfgasors who have graduated in the
Executive Secretariat, acting as teachers in highecation institutions in Brazil was used.
After analyzing the results, it was inferred thait training occurs mainly in undergraduate
baccalaureate which has focused on preparatioteémhing. Teachers base their knowledge
for teaching experience in professional practicé graduate courses. The research showed
that there are gaps to be filled by graduates tracis a Secretariat with regard to faculty
knowledge since graduation, professional experiemze graduate courses are not sufficient
for the construction of pedagogical knowledge.

Key words: Higher Education. Teacher Education. Executiver&ary.

1 Introducéo

Os cursos de graduacdo em Secretariado Executrgirasn para atender a uma
demanda cada vez maior por profissionais qualifisadue satisfacam as exigéncias impostas
pelas mudancas, consequéncias da evolugdo teaw®ldgi do aprofundamento da
globalizacédo. Essas mudancas fizeram com que d gapmecretario nas organizacoes fosse
repensado; atualmente exige-se desse profissionahnado académica especifica
(ALMEIDA; ROGEL; SHIMOURA, 2010). Acompanhando essanudancas 0S cursos
tiveram que aperfei¢coar suas integralizacdes cuares.

Com a atualizacdo e o aperfeicoamento dos cursgsade@acdo surge a necessidade
de profissionais para atuar na area do ensino erret8gado. O curso de Secretariado
Executivo, assim como em outras areas, forma béishardo tendo como foco a preparacéo
para a docéncia. A questdo norteadora desta pasgui®mo ocorre a formacdo dos egressos
dos cursos de graduacdo em Secretariado Execulaiyam no magistério superior? O
presente trabalho tem por objetivo investigar anégdo dos profissionais de Secretariado
Executivo que atuam na docéncia universitaria.

O estudo foi realizado a partir de um levantaméittbografico e pesquisa de campo
do tipo qualitativa visando coletar informacdes reol formacdo para a docéncia em
Secretariado Executivo. A preocupacao com a formpe#a a docéncia universitaria tem sido
ressaltada por estudiosos da area educacionah Mesistigacdo destacam-se autores, como:
Vasconcelos (1996), Masetto (1998), Veiga (2006Fwmha (2009), dentre outros. Essa
discusséo tem envolvido as diversas areas de atulc@rofessores bacharéis na educacao
superior, incluindo-se nesse contexto o ensineeta@l. Ao desenvolver atividades docentes
os profissionais secretarios perpassam o desematid de saberes docentes que ndo sédo o
foco de sua formagéo inicial.

Ressalta-se a relevancia desta pesquisa visto queestente necessidade de
aperfeicoamento por parte desses profissionaisitolnmo aumento da demanda por cursos
técnicos e superiores em Secretariado. Entretéaitdemanda requer do secretario docente
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uma preparacdo pedagogica para a atuacdo do secextacutivo no ambito universitario.
Nessa perspectiva, este trabalho pode contribugr @alelineamento de reflexdes acerca dos
desafios relativos a formacéo do secretario exaxgpiie atua como professor universitario.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Os desafios da formacao do professor université

A palavra docéncia tem sua origem do vocahddoere, que significa ensinar,
instruir, mostrar, indicar, dar a entendelocéncia seria o trabalho dos professores
(VEIGA, 2006). Para Isaia (2006, p. 73) a docéneia, termos de atribuicdo, “engloba
todas as atividades desenvolvidas pelos professpre®stdo orientados para a formacéo
de seus alunos e deles préprios”. O trabalho decsitalém da tarefa de ministrar aulas,
Zabalza (2004 apud VEIGA, 2006, p. 86) atribui tfé@acdes ao professor do ensino
superior: “o ensino (docéncia), a pesquisa e a radtracdo em diversos setores da
instituicdo”. A estas se acrescenta a orienta@@drdbalhos académicos. Para Isaia
(2006, p. 68) as funcdes bésicas do professor ngiténgo sao:

Formar profissionais para diversificadas srede atuacdo; formar futuros
professores [...]; gerar conhecimentos em seus rdosnespecificos, beoomo
saberes proprios de ser professor. Dessas, comsdemue, para as duas
primeiras e para a Ultima funcdo, os professoras agresentam preparacao
especifica, o que justifica por que a docéncia rsupdéem fragil identidade
profissional.

Nota-se uma ampliacdo do campo de atuacdo do poofesniversitario,
requerendo deste uma formacdo especifica e hal@bdaréprias para o exercicio da
docéncia (VEIGA, 2006). Na percepcdo de Cunha (@ MOROSINI, 2000, p. 11):

Com o processo de globalizacdo, que se adentrofordea acentuada pelo
panorama nhacional, a concepcdo de docéncia unamasiestad sofrendo
alteracbes. No plano da didatica, embora essesnptnds ndo sejam claros, da
etapa da docéncia universitaria, caracterizadal pese-faire, passa-se a etapa da
exigéncia de desempenho docente de excelénciaamese definidores: um
cidaddo competente e competitivo; inserido na dacie e no mercado de
trabalho; com nivel de escolarizacéo e de melhalidade; utilizando tecnologias
de informagdo na sua docéncia, produzindo seu ltr@badio mais de forma
isolada, mas em redes académicas nacionais e &anienais; dominando o
conhecimento contemporaneo e manejando-o paraokigés de problemas, etc.
Um docente que domine o trato da matéria do ensin@jtegre ao contexto
curricular e histérico-social, utilize formas de serar variadas, domine a

linguagem corporal/gestual e busque a participdcéaluno.

Véarios sdo os desafios da docéncia em nivel supdsaia (2006) destaca a
necessidade de investimentos em sua formacdo ppdagoara a docéncia universitaria
envolvendo:

[...] atividades e valores traduzidos em sensidi@ ante o aluno; valorizacdo dos
saberes da experiéncia; énfase nas relacdes isdegi® aprendizagem
compartilhada (professores e alunos); integrac@oatpratica; e, também, o
ensinar a partir do respeito a aprendizagem dooallBAIA, 2006, p.76).
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Muito embora o docente domine os conteludos de se@a @specifica, essas
informacbes em situacdo de ensino e aprendizagemenem algumas competéncias
pedagdgicas. Com relacdo a formacéo para a docénisiersitaria, reflete-se que durante
muito tempo acreditou-se que quem domina contel@amda determinada area, sabe
ensinar a outros. Masetto (1998, p. 11) informa tps cursos superiores ou faculdades
procuravam profissionais renomados, com sucessclE® atividades profissionais e 0s
convidavam a ensinar seus alunos a serem tao hufissnais como eles”.

Atualmente, para ser professor universitario nosiré preciso ter diploma de
curso superior, dominio em determinada area do ezmiento e ser egresso de curso de
pos-graduacgastricto sensu (mestrado ou doutorado). A Lei 9.394, de 20 de nibre de
1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Ndciums), em seu artigo 66,
estabelece que: “A preparacdo para o0 exercicioatpstério superior far-se-a em nivel de
pos-graduacdo, prioritariamente em programas detraes e doutorado” (BRASIL,
1996). Acrescenta-se que “o notoério saber, recadbegor faculdade com curso de
doutorado em area afim, podera suprir exigénciditd®® académico” (BRASIL, 1996).
Sob esse aspecto, Cunha (2009, p. 85) afirma:

A carreira universitaria se estabelece na perspeale que a formacdo do
professor requer esforcos apenas na dimensadficeentd docente, materializada
pela pés-graduacasricto sensu, nos niveis de mestrado e doutorado. Explicita
um \alor revelador de que, para ser professor uniégiito importante € o
dominio do conhecimento de sua especialidade efatazas académicas de
producéo.

A percepcédo de Cunha (2009) sobre a maior relexvé&haila aos conhecimentos
especificos da éarea é ratificada por Vasconcel®86,1p. 3), ao considerar que 0S cursos
de pos-graduacao:

[...] dedicam-se exclusivamente a formagdo pesquisador. Dirigem-se a
transmissdo, em alto nivel, do conteldo especifieocada area de pesquisa,
descuidando do fato de que esse pesquisador, etosmasos, se tornard um
professor, isto &, alguém encarregado de uma ar&specifica e distinta da
pesquisa: a docéncia, muitas vezes exercida palemes pesquisadores, mas
com sérias deficiéncias enquanto professores.

O que se observa nas universidades brasileiras & supervalorizacdo das
qualificacbes académicas, constituida pelos titygasucdes cientificas e publicacbes, em
detrimento da preparagdo para a acdo pedagégiesaAple ser a exigéncia inicial para
insercdo na docéncia universitaria, 0s cursos dggpduacdostricto sensu nao
consideram como essencial a préatica docente, t@mquisquisa como foco principal.

2.2 Formacédo para a docéncia e as competéncias deofpssor universitario em
Secretariado Executivo

Na atualidade emergem questdes acerca da formacda@pmlocéncia universitaria,
como: Que tipo de formacado seria necessaria paendelver as competéncias especificas
para o0 ensino superior? O que pode ser conceitoadm “formacdo de professores™?
Segundo Garcia (1999 apud ZANCHET et al, 2008, )p‘a6formacdo esta na boca de
todos, e ndo me refiro apenas ao contexto eseconds,também ao contexto empresarial
(formacédo na empresa), social (formacdo para @agdo dos tempos livres), politico
(formacgéo para a tomada de decis6es) [...]". Nisa de pensamento, a formacdo se da
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em todas as dimensdes que perpassa a vida do mandué um processo dindmico
diretamente relacionado com a “vontade do individecenvolve “elementos pessoais,
profissionais e sociais”.

Discutir uma formagéo direcionada para a docénomaSecretariado ressalta a
necessidade de se refletir acerca das lacunagmeistno que se refere aos conhecimentos
exigidos para o ensino. A formacdo pode ser comgida como um ato propositado do
sujeito sobre si mesmo, visando criar a sua idadé&ida partir da construcdo de
conhecimentos a serem implementados no cotidiameensitario. Relaciona-se a uma
“trajetéria do professor que integra elementos quEss profissionais e sociais na sua
constituicdo como profissional auténomo, reflexivajtico e colaborador” (CUNHA,
2010, p. 134).

No Brasil a atividade docente € exercida por ps@fisais com caracteristicas
diversas, sem identidade Unica. Segundo Morozi@0@2 p. 19) as caracteristicas dos
professores brasileiros “sdo extremamente complec@®o complexo € o sistema de
educacgdo superior brasileiro: temos instituicOeblipgs e privadas, universidades e nao
universidades, em cinco regibes da Federacdo dactedsticas étnicas, sociais e
econdmicas diferentes”.

O docente universitario transita por diferentes iantes, muitas vezes nao
trabalha exclusivamente na instituicdo de ensinas trambém fora dela, desenvolvendo
diversas atividades e trabalhando seu conhecimeeptodiversas maneiras. Alguns
estudiosos (PERRENOUD, 2000; MASETTO, 1998, 200Z%S®ONCELOS, 1996)
trabalham com a ideia de que a formacéo para andiacBa educacao superior requer o
desenvolvimento de competéncias especificas. Acprdbcente passou por uma renovacao
mediante as mudancas que ocorreram no mundo e meadancas estas que continuam
ocorrendo continuamente, obrigando os profissiondés diversas areas repensarem
constantemente sobre sua atividade laboral. O tBaigisabandonou a [...] preocupacéo
total e exclusivamente voltada para a transmissdafdrmacde® experiéncias, iniciou-se
um processo de buscar o desenvolvimento da apegaiz dos alunos [...] (MASETTO,
2003, p. 19).

Essas mudancas alteraram o perfil dos professaiesrsitarios, uma vez que
atingindo o mundo do trabalho afetou o local denfagdo de profissionais para o mundo,
a Universidade. “[...] as mudancas no contextddsino Superior levam a alteracdo nas
demandas dirigidas a universidade e seus professareque repercute no perfil
necessario a esse professor e, consequentementesu&n necessidades formativas”
(PACHANE, 2009, p. 256-257). Nessa perspectivaetefse: Que perfil deve ter o
professor universitario de Secretariado Executi@a® competéncias compdem esse
perfil? As respostas a esses questionamentos esqueaprofundamento de estudos acerca
dos conhecimentos e das competéncias pedagogicasrean buscados por esses
profissionais.

Perrenoud (2000, p. 15) define o termo competé&rmio sendo “uma capacidade
de mobilizar diversos recursos cognitivos paraesnér tipos de situacdes”. Relacionando
com as competéncias para ensinar, o termo sem@dbetomo a habilidade do professor de
dispor de diferentes recursos, de conhecimentdgueles que o auxiliariam a lidar com
situacoes inesperadas e inéditas no ambiente aalealula, local de préatica do processo
de ensino- aprendizagem. Durand (1998 apud ALMEIRAGEL E SHIMOURA, 2010)
apresenta as trés dimensfes em que fundamenta coseaito de competéncia, sao:
conhecimentos, habilidades e atitudes. Portanfmgra® trabalhar utilizando as
competéncias faz-se necessério ter conhecimesatioer), habilidades (saber fazer) e
atitude (querer fazer)” (ALMEIDA; ROGEL; SHIMOURAO010, p. 54).
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Perrenoud (2000) cita dez competéncias ne¢assaao docente para o
processo de ensino, sao elas: organizar e diitgacdes de aprendizagem; administrar a
progressdo das aprendizagens; conceber e fazarirewsldispositivos da diferenciacao;
envolver os alunos em suas aprendizagens e emraealhb; trabalhar em equipe;
participar da administracdo da escola; informar revolver os pais; utilizar novas
tecnologias, enfrentar os deveres e os dilema®sétita profissdo e administrar sua
prépria formacao continua. No entendimento de M@agd 998) os docentes universitarios,
devem possuir competéncias relacionadas a uma emgecifica do conhecimento; a
pedagogia e a competéncia no exercicio da dimegnsiftcca. Kertész e Lorenzoni (1991
apud VASCONCELOS, 1996) complementa essa relagéssaltando as seguintes
caracteristicas: comunicabilidade, comportamento,éequilibrio emocional, criatividade,
boa expressao verbal, bom relacionamento interpessocomportamento funcional
adequado.

Observa-se que entre as competéncias apresem@as necessarias a docéncia
universitaria, algumas sao préprias da praticaesagal, tais como trabalhar em equipe,
utilizar novastecnologias, competéncia em sua deeeonhecimento.

Além da formacdao, o profissional de Secretariado:

Deve ter um elevado senso critico, postura étiepacdade de articulagéo,
utilizar as competéncias especificas, ter visdo gdéisexr e sistémica, ser
empreendedor, gerenciar informagbes com eficadiaar aproativamente, ser
criativo, trabalhar em equipe fazendo uso de lingaater maturidade emocional,
enfim, estar aberto ao aprendizado continuo (ALMEIROGEL; SHOMOURA,
2010, p. 52).

Por outro lado, as competéncias que envolvem dedalireta os processos de
ensino e aprendizagem, como as ressaltadas panBad (2000), ndo fazem parte da
formacgdo profissional do secretario. Esse é o jpalcdesafio da docéncia em
Secretariado Executivo que deve ser levado em derejao por aqueles que optam por
essa area de atuacao.

Muito se fala sobre o dominio tedrico que o prajessiversitario deve ter sobre
as disciplinas ministradas, mas e o conhecimerdticpr ndo seria importante? Quando
Masetto (1998, p. 19) fala que a docéncia na usivade exige do professor
“competéncia em determinada &area de conheciment’algrange 0s conhecimentos
tedricos e a experiéncia profissional “de campalie gegundo o autor se adquire “em
geral, por meio dos cursos de bacharelado que aeam nas universidades e/ou
faculdades e de alguns anos de exercicio profasion

Relacionar teoria e pratica eleva a qualidade donena teoria desvinculada da
pratica ndo gera significado para os alunos, néoalizar a aplicabilidade da teoria
dificulta o aprendizado da disciplina ministradg..' fica claro que o professor que tenha
experiéncia profissional no campo especifico dagio do curso no qual atue serda um
docente mais atualizado e com uma visdo mais adwlaplicacdo da teoria a préatica
ocupacional futura do seu alunado” (VASCONCELOS96L9. 27). Na visdo de Silva,
Barros e Sousa (2010), embora a vivéncia profiasiem Secretariado contribua para a
pratica da docéncia, é primordial que os professdnasquem o0s conhecimentos
pedagdgicos.

3 Metodologia da Pesquisa
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Toda pesquisa possui uma intencionalidade, que de aproduzir um novo
conhecimento, capaz de compreender e dar nova farmealidade (PADUA, 2004). A
presente pesquisa € classificada como qualitativalescritiva, visto que segundo
Rodrigues (2006, p.90) procura “observar, registaaalisar e interpretar os fendbmenos
por meio de técnicas padronizadas de coleta destlado

Para Severino (2007, p. 125) as técnicas de pesquisdo procedimentos
operacionais que servem de mediacdo pratica paeal@acado das pesquisas’. A coleta
de dados foi realizada a partir da aplicacdo dequestionario enviado por meio de
correio eletrbnico para docentes dos cursos deugcdid em Secretariado Executivo.

O questionéario € um “conjunto de questdes, sisieamente articuladas, que se
destinam a levantar informagdes escritas por miresujeitos pesquisados, com vistas a
conhecer a opinido dos mesmos sobre os assuntestedos” (SEVERINO, 2007, p. 125).
O instrumento de pesquisa foi constituido por desstque tratam sobre o tema
proposto, organizado em duas partes. A primeira&dmposta por 7 (sete) questdes de
multipla escolha cujo objetivo foi delinear o pedbs sujeitos da pesquisa, e a segunda
parte, composta por 8 (oito) questbes de ntaltgscolha, algumas com espacos para
justificativa das respostas, abordando a formagéieedretario e xecutivo que atua como
professor universitario.

O universo desta pesquisa € formado por professam@Egersitarios em
Secretariado Executivo. Os participantes forancgaiados a partir dos seguintes critérios:
a) ser graduado em Secretariado Executivo;

b) atuar como docente em Instituicdes de Ensino Sup@ES) brasileiras.

A amostra desta investigacao foi compostal@adoze) professores distribuidos
da seguinte forma: 9 (nove) docentes atuantes &mmadkesfera publica e 3 (trés) docentes
gue atuam na esfera privada, de seis estadosein@sila saber: Ceara, Pernambuco,
Amapa, Minas Gerais, Sdo Paulo e Parana. Paralseados dados, e a titulo de sigilo
guanto as identidades dos investigados, 0s sujeigsta pesquisa foram denominados
como “Docente 17, “Docente 27, “Docente 3", sucgasnente.

A andlise e a interpretacdo dos resultados buscoangreensdo, por meio da
descricéo e da leitura critica de pontos fundaai® para o alcance dos objetivos da
pesquisa, por meio da interpretacdo, bem coapoeensdo de significados nas
respostas obtidas durante a aplicacdo do question#iilizou-se a analise hermenéutica
relacionando os resultados ao referencial teé@smundo Kdller (2003) a interpretacao
hermenéutica na pesquisa qualitativa busca a reagée dos processos interativos de
modo que produzam o “sentido pratico” ou a conétgpcial da realidade.

4 Resultados e discusséo
4.1 A formagé&o dos docentes de Secretariado Exeadti

Dentre os participantes da investigagdo observa-spreponderancia do sexo
feminino, uma marca ja predominante se tratandprafssionais Secretarios Executivos.
A maioria dos docentes que participaram da pesqassaui mais de 35 anos de idade,
nesta faixa estdo 75% dos entrevistados, as ofatbess etarias apresentadas sdo: entre
20 e 25 anos, nenhum entrevistado esta entre a&issadtaria; entre 26 a 30 anos estéo
8% dos entrevistados; e entre a faixa de 31 a 85 astdo 17% dos docentes desta
pesquisa.

Sobre a formacdo dos Secretarios Executivos quamattomo professores no
ensino superior foram feitas duas perguntas agswstados desta pesquisa. A primeira
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sobre qual programa de pds-graduacdo haviam fei segunda em que area do
conhecimento se enquadra seu programa de pos-géadiobre qual o programa de pdés-
graduacdo haviam cursado, obteve-se 0 segusubago:

a) um docente dos entrevistados ndo havia feito padugicdo, lecionava apenas com a

graduacdo em Secretariado Executivo;

b) um docente possui pés-graduat@o sensu;

c) um docente possui pos-graduadaim sensu e Mestrado Académico;

d) trés docentes possuem pés-gradudai@osensu e Mestrado Profissional;

e) trés docentes possuem apenas Mestrado Académico;

f) trés docentes possuem Mestrado Académico e Dowotorad

g) um docente possui Mestrado Profissional e Doutorado

Com relacdo a area de conhecimento dos programaspédegraduacéo, 0s
participantes citaram: Educag¢do, Administracéo, rédagado Executivo, Assessoria
Executiva, Gestdo Publica, Gestdo Privada e OWRersebeu-se que a predominancia € de
pés-graduacdo em Administracdo, seguida de prograi@gpds-graduacdato sensu em
Secretariado Executivo. Em terceiro lugar ficarasnpoogramas nas areas de Educacéo e
Gestdo Publica. Os outros cursos de poés- graduagddos foram de Economia e
Desenvolvimento Regional, Cultura Organizacionatovhcdo e Competitividade e
Sociologia.

Os dados denotaram que 35% dos docentes conclulgmm curso de pos-
graduacéolato sensu, a mesma porcentagem frequentou programas de ddestR3%
cursaram programas de Mestrado Académico e 12%ramsMestrado Profissional, 24%
chegaram ao Doutorado e 6% n&o cursaram nenhunmmapragde pds-graduacdo. Além
disso, a area de predominancia € a administraggasEnformacdes acerca da formacao
dos participantes revelaram que a formacdo acadédus docentes em Secretariado
Executivo apresenta uma caréncia de preparacacapdwaeéncia, prevalecendo o interesse
por conhecimentos especificos da profissdo. Acnésese que, embora a LDB determine
que formacdo para a docéncia na educacdo supewar skr realizada em nivel de poés-
graduacao, prioritariamente em programas de mesiadoutorado (BRASIL, 1996), tais
programas dedicam-se a formacdo de pesquisadosegudés muitos se tornam docentes,
exercendo a profissdo como oOtimos pesquisadores, gqom a existéncia de lacunas
relativas aos conhecimentos pedagdgicos (VASCONGE11096).

Tais resultado corroboram com a percepcdo de Mag2®03, p. 13) ao ressaltar
gue a atividade docente no ensino superior “ex@apeténcias especificas, que ndo se
restringem a ter a um diploma de bacharel, ou medenanestre ou doutor, ou ainda
apenas 0 exercicio de uma profissdo. Exige isdo, talém de outras competéncias
proprias”. Segundo o citado autor sO recentemenge poofessores universitarios
comecaram a se conscientizar sobre a necessidachpdeitacdo propria para a docéncia.
Normalmente, os professores possuem “conhecimesgtenques sobre a matéria de
ensino e sobre a organizacdo escolar e a didMisa.falta-lhe maior articulagdo desses
componentes, especialmente diante do campo compglexdgente que € a sala de aula
contemporanea” (CUNHA, 2010, p. 137).

De acordo com Vasconcelos (1998), o que se obsesraursos de pés-graduacao é
o enfoque principal ficando em torno da pesquisaauainpeténcia técnicRara a autora
“h& pouca preocupacédo com o tema da formacéo pgidagde mestres e doutores oriundos
dos diversos cursos de pés-graduacdo do pais” (@MNBZELOS, 1998, p. 86). Os
participantes destacaram que fundamentam sua gr&kicente nos conhecimentos
adquiridos nas disciplinas de natureza humanisticsocial, vistas na graduagdo em
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Secretariado Executivo, reforcando a ideia defengidr alguns autores (FARIA; REIS,
2008; MAIA; MORAES, 2007) de que a citada graduagBoece elementos e desenvolve
habilidades que auxiliam na pratica docente.

Buscou-se, ainda, conhecer 0s motivos que levaran poofissionais de
Secretariado entrevistados a optarem pela car@@@démica. 36% informaram que
gostam de lecionar e desejam contribuir para ccicnesito e maior reconhecimento da
profissdo e do curso de Secretariado Executivo, ibB8tmaram que foi o interesse pelas
pesquisas desenvolvidas nas universidades que tigaram a seguir a carreira no
magistério superior e 5% disseram que o idealismmoredacdo a carreira, satus e 0
salario os levaram a esse caminho. Em uma pesmitsilada “Contribuindo para a
formacdo de professores universitarios: relato xigeréncia”, a pedagoga Maria Lucia
M. Carvalho Vasconcelos averiguou junto a 48 daxexe instituicdes de ensino superior
da Grande S&o Paulo, por meio de questionario, aitvas que os levaram a docéncia.
No instrumento de pesquisa foi solicitado aos di@mseque elencassem trés motivos que 0s
levaram a ingressar no magistério, segundo Vastmngd998 p. 82) “conviver com
jovens e o mundo académico e gostar de lecionar asiocategorias com maior
incidéncia nas respostas”. O interesse pela pesa@yarece em oitavo lugar nanking
das respostas obtidas na pesquisa citada.

Observa-se que a aspiracao pela docéncia aindalgrevna hora de escolher essa
carreira, a decisao pela profissao esta ligadadistasgio que os profissionais sentem com
o exercicio do magistério. O desejo de contribomn a melhoria da profissdo também é
percebido por Vasconcelos (1996) ao considerar agieprofissionais que alcancaram
sucesso em seus campos de atuacdo, sentiram @dddifies da préatica profissional e
sentem-se bem partilhando suas experiéncias cqoverss que estdo a caminho do mundo
do trabalho.

4.2 Percepcbes dos professores sobre as contribeigdda formacdo em Secretariado
Executivo para a prética docente

Sobre a formacdo em Secretariado Executivo, foistipreado se a graduacao
desenvolve habilidades que auxiliam na préatica mteceDos professores investigados,
50% responderam que o curso de graduacdo em Sextet&xecutivo desenvolve, em
parte, as habilidades importantes para a docé@uitros 25% responderam que O Curso
oferece os elementos que auxiliam o egresso a atmao docente e 25% responderam
que ndo, o0 curso nao auxilia na formacao do piofis$ que possa vir atuar na docéncia
universitaria.

Reforcando a opinido da maioria dos investigad@sjaFe Reis (2008, p.169)
ressaltam que “as profissdes de secretariado eduea@or seguem linhas distintas, mas
assemelham-se em diversos pontos”. A semelhangageatia formacdo destes
profissionais, “formar-se professor requer o coithento de algumas técnicas, e 0 curso
Secretariado Executivo, apesar de em sua maica@dugr profissionais para trabalhar em
empresas, possui disciplinas que desenvolvem astidéstante demandadas na profisséo
docente [...]” (FARIA; REIS, 2008, p.169)”".

Os docentes que expressaram a opinido de que desgraduacdo em
Secretariado Executivo ndo auxilia na formacao wefuturo docente justificaram suas
respostas ponderando que a formacdo técnica parercado de trabalho ndo abre
espago para ensino como possivel carreira. Segenddocente 8 “0 curso ndo €
licenciatura, € um bacharelado que prepara paresercacio”. Esse fato foi ressaltado
como obstaculo por Farias e Reis (2008, p. 17Qfiamarem que “o primeiro obstaculo
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encontrado pelos egressos da area que queiramndecs® deve ao fato do curso de
Bacharelado em Secretariado Executivo, como o répome diz, ndo ter como
objetivo formar profissionais para a docéncia”.

O Docente 11 afirmou que “0 curso prepara alunosa patuarem como
assessores executivos em grandes empresas e maitaia. Nunca se houve falar em
docéncia como carreira”. O Docente 3 demonstragigido similar, ao afirmar:

[...] como é possivel verificar, nos prépriedes das instituicdes de ensino
supeior, os cursos de Secretariado Executivo estacadio#t para preparar os
futuros secretéarios para atuarem no mercado dall@besquecendo-se que a
atuacdo na area académica também pode ser codsidemsm oportunidade de
trabalho para os egressos (DOCENTE 3).

Na opinido do Docente 9:

Pela caracteristica do curso ndo ha preparo pdacéncia, ou seja, disciplinas
na area da didatica de ensino. Contudo, a pamtécédo curso, principalmente
técnicas de Secretariado, contribuem e muito pamganizacdo de qualquer
funcdo que o profissional venha a desempenhar (INJED).

O Docente 1 tem a mesma opinido de que nado existenoursos disciplinas
especificas voltadas para a pratica docente, masatisas existentes no curso auxiliam
indiretamente na atuacdo do futuro docente. A fdé disciplinagpedagogicas, como
Metodologia do Ensino Superior, foi citada pelo Bate 6. Em opinido contraria, o
Docente 3 vislumbra o destaque que os profissidnaisados na area adquirem ao optar
pela docéncia como carreira, devido a sua formedg@osificada:

[...] é possivel verificar que devido a formacéodyeca, segundo pressupostos da
prépria regulamentacdo da profissdo onde o eixo dosos se fixa nas
disciplinas que abordam outras areas do conheameom as tematicas dos
padrées de comportamento, postura e atitudes,clitias complementares que
oferecem um conjunto de informacdes gerais sobmgganizacéo, tal formacéo
contribui para que os profissionais de secretariadieressados em atuarem na
area académica, se sobressaiam na busca de endemamentas e planejar seu
caminho para que consiga complementar sua fé@wnagara entdo iniciar suas
atividades também nesta area (DOCENTE 3).

O Docente 7, que opinou positivamente sobre a iboitéo da formacdo em
Secretariado Executivo para a pratica docenteolsgora com a opinido do Docente 3,
afirmando:

A formacdo polivalente, que perpassa por diversaasado conhecimento
humano, garante condi¢des minimas necessariasopargrcicio de quaisquer
atividades que envolvam o trato com pessoas. AsaEsmo ausente a formacao
Didatica, a formagdo humanistica compensa aquelasiy@ deficiéncia
(DOCENTE 7).

O Docente 4, compartilha a experiéncia de suado@im onde a universidade que
cursou a graduacdo em Secretariado Executivo ddemdisciplinas optativas na area
pedagodgica, uma forma indireta de incentivo a careocente. Sobre a contribuicdo das
disciplinas ministradas nos cursos de Secretar@ata a formacdo do futuro docente,
destaca-se:
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Temos disciplinas que exigem a apresentacdo dendeas e a organizacao de
dinamicas de grupo, além de outras que oferecempamgio em oratoriee
apresentacdo de trabalhos empresariais (orgéegade eventos, preparacao
de slides e utilizacdo de Power Point), todas germaos académicos se preparar
para falar em publico, estimulam o senso de rnizggdo e ajudam o
profissional a desenvolver um certo “jogo de aiatunos relacionamentos
intergrupais, 0 que considero essencial para ufegsor no momento em que vai
transmitir contetdos, pois sdo técnicas que auxila prender a atencdo do
ouvinte e a promover o envolvimento dos alunospnacesso de ensino e
aprendizagem (DOCENTE 10).

Entretanto, a diversidade de disciplinas ofertagfasSecretariado ressaltada pelos
participantes, ndo abrange conteludos capazes dboonpara a construcdo de saberes
pedagogicos necessarios a docéncia universitanablisca da identidade docente e de
melhoria no exercicio do seu trabalho é necesgagoos professores bacharéis procurem
cursos na area de educagédo, além da sua formaciad ima pés-graduacao. Espera-se que
esses cursos confrontem a teoria educacional copra@ica, buscando uma maior
compreensao dos processos de ensino e aprendizagestigando nos docentes desses
cursos o interesse em ‘“investigar a propria atdedpara, a partir dela, construirem e
transformarem os seus saberes-fazeres docentepnogesso continuo de construcado de
suas identidades como professores” (PIMENTA, 190675).

Com o intuito de conhecer as disciplinas dos cuds$Secretariado Executivo que
colaboram para a docéncia, apresentou-se uma anusstdisciplinas das integralizacdes
curriculares de alguns cursos de graduacdo emt&ead® Executivo existentes no Brasil
e solicitou-se que os participantes expressassamsnido acerca dessa contribuicdo.

Em temos percentuais, a disciplina mais destacsida as elencadas foi a Didatica
em Secretariado, com 14% de relevancia em se di@atdas disciplinas que auxiliam na
formacdo dos Secretarios Executivos que desejarr ato magistério superior. Em
seguida destacam-se as disciplinas da éarea deldgscqPsicologia das Relacbes
Interpessoais, Psicologia das Relagcdes Humanagaimlfio e Psicologia Aplicada ao
Trabalho), as disciplinas da area de Comunicacaudroflucdo a Comunicacao,
Comunicacdo Organizacional), as disciplinas degudn Portuguesa com foco na
oralidade (Lingua Portuguesa: Oralidade, Témice Tecnologia da Comunicacdo
Oral) e a disciplina Dinamica de Grupo, apresensam-cada uma, com 11% da
preferéncia. No grupo de disciplinas escolhidas gparecem em terceiro lugar, em
termos percentuais, estdo as de Lingua Portugoesdoco na escrita/producdo de textos
(Pratica da Leitura e Producdo de Textos, PratieaRevisdo de Textos, Lingua
Portuguesa: redacao técnica, cientifica e acadgmies disciplina na area de recursos
humanos (Recursos Humanos e Gestéo de Pessoa®¥cpara cada grupo.

Segundo Faria e Reis (2008) o curso de SecretaBadoutivo possui disciplinas
que desenvolvem habilidades requeridas na profids&ente, tais como impostacdo de
voz, esta habilidade € desenvolvida em disciplicasn foco na oralidade, que
aparecem na pesquisa entre as que mais auxiliaofiegmonal de secretariado na pratica
docente. Outra habilidade citada pelos autoresc@egéncia e concisdo na producdo de
textos, habilidade desenvolvida nas disciplinadinigua portuguesa, redacdo técnica e
disciplinas afins, ofertadas nos cursos de se@dtgrestas aparecem na pesquisa entre
as que mais auxiliam na pratica docente secretario.

A analise acerca da contribuicdo danégdo em Secretariado Executivo para o

desenvolvimento de habilidades necessérias pard@iagpdocente denotou que 50% dos
professores responderam que 0 curso desenvolve agte pssas habilidades. Quando

questionados se o0s conhecimentos adquiridos nauagad foram suficientes para
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fundamentar seus trabalhos como docentes, 100%eraliss que somente o0s
conhecimentos adquiridos ao longo da graduacacsé&écsuficientes para que o egresso
obtenha sucesso no magistério. Tal resultado remetflexdo de que na formacdo em
Secretariado Executivo existe uma auséncia de @ef@ para 0 magistério superior por
ser um curso voltado para atuacdo no mundo emfaesar entanto, a docéncia emerge
como uma das areas de atuacdo desse profissiof@mAcdo em Secretariado tem como
foco conhecimentos e habilidades profissionais paessessoria e a gestdo, que embora
possuam semelhancas com algumas caracteristicagdasxi na docéncia, como
comunicabilidade, comportamento ético, equilibnmeional, criatividade, boa expressao
verbal, bom relacionamento interpessoal e compeamgorfuncional adequado (KERTESZ;
LOREZONI, 1991, apud VASCONCELOS, 1996) ndo preentHacunas relacionadas
aos saberes pedagdgicos. Assim sendo, € preassegaprofundem as discussfes acerca
da necessidade de melhor preparacdo para a doc&mméaior na area por meio de
realizacdo de cursos na area educacional que piessibo dominio das competéncias
pedagogicas, tais como as mencionadas anteriorpagte como um olhar das politicas
publicas para a necessidade de formacdo espepiiEa a docéncia universitaria, nas
diversas areas do conhecimento.

5 Considerag0bes Finais

A pesquisa possibilitou o delineamento de algumasideragdes conclusivas acerca
da formacado dos profissionais secretarios executine atuam na docéncia universitaria.
Observou-se que os docentes buscam o aperfeicagnesgnt sua maioria, em nivel de
pos-graduacatato sensu e dricto sensu. Sobre a area de conhecimento dos programas
de poOs-graduacdo concluidos pelos docentes, a immaiorsou programas na area da
Administracdo. Embora alguns participantes tenhammsado pdés-graduacdo em
Educacédo, estes sdo a minpmague remete a consideracdo de que ainda exisée um
lacuna a ser preenchida no que diz respeito a mo@st de saberes pedagdgicos para o
professorado universitario na area secretarial. NBstante, destaca-se que a poés-
graduacao tem como principal objetivo a formacapelruisadores e ndo de docentes.
Com relacdo aos motivos que levam os profissioseisetarios executivos optarem pela
docéncia a pesquisa revelou como principais fataraspiracdo pela docéncia e o desejo
de contribuir para o crescimento e maior reconhecim da profissdo. No que diz
respeito as contribuicbes do curso de Secretafadrutivo para a formacao docente,
observou-se a auséncia de preparacdo para o miaggiperior, visto que se trata de um
curso na modalidade bacharelado. Entretanto, cemasgk que a docéncia emerge como
uma das areas de atuagao desse profissional.

Assim como a profissdo de Secretario Executivo, ra@iga docente também
evoluiu. Ndo se admite mais um professor improwsasem formacdo minima para
assumir a preparacao de futuros profissionais. rReio da realizacdo desta pesquisa
reflete-se que os conhecimentos pedagodgicos séoociss para a pratica docente. No
entanto, estes ndo sdo trabalhados nos cursoshlEd®ado, como é ocaso da graduacdo
em Secretariado Executivo. Pouco ou nada se halae dobre a carreira académica no
ambito dos cursos de Secretariado Executivo. Irdergportanto, que a formacéo desses
profissionais ocorre, principalmente, na gradudggzharelado a qual ndo tem como foco a
preparacao para a docéncia. Os docentes buscandanfantam os seus conhecimentos
para 0 ensino na experiéncia da pratica profiskisearetarial e nos cursos de pos-
graduacéo.

Diante dessa constatacdo, a pesquisa evidencias@&nexa de lacunas a serem
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preenchidas pelos professores bacharéis em Seetdexecutivo participantes desta
investigacdo no que se refere aos conheciment@ntéscvisto que a graduacao, a vivéncia
profissional e os cursos de pos-graduacdo naouitentes para a construcao de saberes
pedagodgicos. A busca por tais saberes pode saipi@itmeio de participacdo em programas
de formac&o docente, institucionalizacdo de cumsoarea educacional nas universidades,
bem como a partir de implementacgéo de politicasiqgaghvoltadas a formacgéo do professor
universitario. A criagcdo de curs@icto senso na area secretarial também pode ser um
caminho para a construcdo desses conhecimentos,cbemm o desenvolvimento de
pesquisa cientifica em Educacédo e Secretariado.
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