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A profissdo de Servigo Social, quando diz que tem como compromisso
o atendimento das necessidades humanas que se constituem em direitos, focaliza
a sua pratica em interesses sociais historicamente determinados, pois entende
que o homem é um sujeito histérico que tem passado, presente e futuro e que suas
necessidades estdo ligadas ao seu desenvolvimento material e espiritual, em
consideracéo a sua genericidade e singularidade.

Isto significa, primeiro, que o compromisso deve estar voltado para as
particularidades dos fenbmenos sociais, ja que é fundamental situar a pratica do
profissional do Servigo Social no cotidiano, em atendimentos de questdes de carater
imediato, no seu ambito particular de trabalho, ou seja, em suas respostas as
requisicdes da populacdo que demanda necessidades de sobrevivéncia. O Servigo
Social, assim, objetiva agbes voltadas a satisfacdo das necessidades humanas
direcionadas a efetivagdo dos direitos, bem como as atribuicées profissionais
determinadas pela sociedade e pela profissdo em cada momento histdrico.
Segundo, que 0 compromisso em sua particularidade, necessita de uma base
tedrico-metodolégica, ética e politica que explique as multiplas manifestagdes da
“questao social” para que o agir profissional se aproxime da realidade de forma
critica, tendo como perspectiva a superacédo da imediaticidade e da aparéncia dos
fendmenos sociais.

O compromisso, aqui, € entendido numa perspectiva historica e critica,
ou seja, num modo de conceber os vinculos e mediagdes da profissdo com as
classes sociais, na construgao dos diferentes discursos, de suas bases tedricas,
€ na maneira de pensar, interpretar e representar a vida social, até para que o
significado de “ter-se compromisso” nao acabe numa colocagdo mecéanica contra
o instituido, sem qualquer fundamentacéo.

Muitas vezes, esse discurso é baseado em perspectivas herdadas do
passado, sem uma analise critica que compreenda o conhecimento acumulado,
exigindo, deste modo, um profissional culturalmente atualizado e que atenda
politicamente as transformagdes da vida social.

O compromisso implica questdes técnico-politicas que nao reiteram o
“saber fazer” imediato, a-critico, recusando os espontaneismos, os voluntarismos,
os determinismos. E preciso explicitar as manifestacdes particulares que surgem
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no campo de intervengdo do Servico Social, indicando estratégias de acao que
objetivem o conhecimento da realidade, recusando a abstragéo e a imediaticidade
das particularidades para ler o real em sua totalidade, no teoricismo distanciado da
pratica profissional.

Aqui entra a discussdo do compromisso na perspectiva da exigéncia
de analises tedricas e histdricas concretas, de situagdes concretas e reais do
cotidiano, e ndo apenas o discurso “magico” do “compromisso com a classe
trabalhadora” como “sujeito da histéria”. E preciso pensar a relagdo entre o
compromisso e a direcdo social, situando o usuario como classe, sob o ponto de
vista do coletivo social.

Como ja se disse anteriormente, a relagdo compromisso-dire¢do social
- sustentada tedrica e metodologicamente, ética e politicamente - é de fundamental
importancia, porém devera estar fundada em principios e valores que denotem a
objetivacao das praticas dos profissionais de Servigo Social. Ou seja, segundo o
Cadigo de Etica Profissional do Assistente Social, a viabilizagdo do compromisso
com os usuarios supde que este profissional construa modos de intervencao que
possibilitem a participacdo dos usuarios nas decisdes e qualidade dos servigos
sociais, publicizando toda e qualquer mudanca institucional, especialmente quando
envolver a vida dos mesmos.

Os modos de intervengcao nao devem ser compreendidos somente na
dimensao do instrumental técnico-operativo, mas, sim, na busca do espirito cientifico,
na apreensdo dos fatos, fendmenos, processos e praticas. E preciso compreender
como base o conhecimento aproximado das demandas fundadas nas relacbes
sociais capitalistas, que tém em seu centro a reproducéo do capital e do trabalho,
e do compromisso competente do Servico Social e de seus profissionais nesse
reordenamento sdcio-econdmico e ético-politico.

Este conhecimento é necessario e pertinente, uma vez que a profissdo
se origina a partir de necessidades e possibilidades oferecidas pelo desenvolvimento
desigual da sociedade capitalista. Sua ética, portanto, s6 pode ser entendida como
produto histérico das condigbes determinadas por essa sociedade, ou seja,
tornando-se objetiva através da pratica moral, da agéo ética e da reflexao filoséfica
sobre elas, segundo as necessidades sociais determinadas historicamente.

Como tal, a ética recebe determinagbes da sociedade, mas, também,
pode ser direcionada pelos profissionais em termos da sua contribuicdo para o
fortalecimento dos direitos dos usuarios tomados como classe social no interior de
uma sociedade geradora da desigualdade e do desrespeito aos direitos humanos.

Nesta perspectiva, que corresponde ao avancgo ético e politico da
profissdo, a partir dos anos 80, visualiza-se a necessidade de compreensao do
cotidiano das demandas de uma sociedade que, a0 mesmo tempo em que inclui
populagdes nos servigos sociais, exclui, justamente pelo modo como aquela inclusao
apresentar-se provisoria e imediatamente; é preciso compreender que, mesmo
tendo carater compensatorio, a oferta dos servicos sociais € necessaria para o
acesso da populagao aos bens e servicos.

Esta compreenséao se traduz em compromisso pautado na objetivacao
ética da pratica, pois, sem a realizacao pratica, o compromisso com valores torna-
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se apenas um ideario. Isto supde a critica a moral dominante e as suas formas de
objetivacaos pautadas no individualismo e na valorizagdo do privado, negando a
pratica do desenvolvimento da sociabilidade inerente ao trabalho e a cultura, e,
especialmente, impedindo que os interesses coletivos sejam legitimados eticamente
na dire¢ao da justica social.

E necessario que se tenha consciéncia de que na sociedade existem
tendéncias morais que orientam a realizagdo das necessidades individuais ou
coletivas e podem, por possibilidades de - e através da - ndo aceitagcao das normas
e valores estabelecidos, criar novas normas e valores que neguem os valores
individualistas e defendam os direitos e a justica social.

De um modo geral, as normas e deveres sao incorporados
mecanicamente, sem qualquer critica, até porque o individuo sé toma consciéncia
do constituido quando o seu modo de ser é interrompido pelas exigéncias postas.

Refletindo com BARROCO (1999), a profissdo do Servigo Social é
originada a partir de necessidades e possibilidades da sociedade capitalista. Sua
ética, portanto, s6 pode ser entendida como produto histérico das condicdes
determinadas por essa sociedade, objetivando-se através da pratica moral, da agéo
ética e da reflexao filosofica sobre elas, segundo as necessidades sociais
determinadas historicamente e a serem determinadas pelos sujeitos sociais,
sempre na direcdo de uma garantia de sobrevivéncia na perspectiva individual.

A moral tem um significado subjetivo quando entendida do ponto de
vista da aceitacao, por parte dos individuos, dos valores direcionados as a¢des que
serao expressadas, compondo a intencionalidade objetiva dos individuos, sejam
elas de carater a transgredir ou negar o que esta instituido, pois a moral “(...) sempre
comporta cédigos morais alternativos” (BARROCO, 1999, p. 124).

Mesmo sendo a liberdade e a autonomia dos individuos relativas, as
suas possibilidades e intencionalidades ndo deixam de influenciar e produzir
consequéncias para o conjunto das relagbes sociais. Quanto a serem “justas” ou
“injustas”; “boas” ou “mas”, depende de sua capacidade critica frente ao que a
sociedade estabelece em suas normas e valores. E preciso compreender a
manifestacdo da subjetividade do individuo, ou de como o individuo ira formular as
suas representacdes - sempre indicando intencionalidades que, em ultima instancia,
estardo voltadas a reproducido das relagdes sociais - para se entender as
implicagdes que envolvem um comportamento de “ruptura”, ou seja, de negacao
da alienacéao ético-moral.

Retomando as reflexdes feitas até agora, é importante ressaltar os
conteudos referentes a forma de estruturagdo de uma sociedade dividida em
classes, que tem como fundamento um modo de producgao capitalista que divide o
trabalho sécio-tecnicamente, criando diferentes tipos de atividades e,
consequentemente, de aprendizagem. Este ponto de reflexao € interessante para
o Servigo Social na definicdo do seu compromisso e dire¢ao social, ja que inscreve
a objetivacao no atendimento de demandas requisitadas pelos usuarios das politicas
publicas e pelo capital.

Nesta questdo, ha duas conseqliéncias: uma esta na base do
enfrentamento de classe, que origina a exploragéo, e a outra, no fundamento de
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uma limitagao do individuo, que afeta a educagao e a formagao, limitando as suas
faculdades criadoras, ou seja, a emancipacao politica e a emancipagdo humana.

A relacédo entre o compromisso e a educacao e o ensino do Servigo
Social e a divisao do trabalho ndo sdo uma mera proximidade, nem tampouco uma
simples consequéncia; sdo uma articulacédo profunda que explica, com toda clareza,
0s processos educativos e a possibilidade de instituir uma ética e uma acéao politica
voltadas para a transformacido da sociedade, tendo como parametros a
emancipagao social e a emancipagado humana dos sujeitos envolvidos neste
processo.

Assim, ter compromisso é ter consciéncia das fungdes assumidas de
maneira critica e responsavel, de modo a intervir na sociedade numa perspectiva
de transforma-la.

O compromisso se objetiva eticamente quando o profissional tem
comportamentos que se voltam ao combate a corrupcéo e ao individualismo, lutando
pela justica social, isto €, o compromisso ético é a substancia da resposta
competente.

Embora a profissdao do Servigco Social seja pautada por contradi¢des,
isto ndo inviabiliza um projeto profissional direcionado a perspectiva de um
compromisso com a construgdo de novos modos de vida orientados pela
democracia, liberdade e justiga social, o que supde a ampliagdo da consciéncia
social dos profissionais e posicionamentos ético-politicos. Principalmente, é preciso
saber traduzir, na pratica, as estratégias para a viabilizagdo deste compromisso,
uma delas esta no conhecimento filoséfico como ponto de partida para a
compreensdo da origem dos determinantes politicos, sociais e econdmicos, pois
implicam intencionalidades e, estas, ética e valores.

A ética, por sua vez, encaminha o pensamento a uma postura de reflexao
filosofica sobre si prépria, que, segundo BARROCO (1992, p. 84), apresenta
caracteristicas centradas

... na busca de um saber inteiro, isto € de totalidade. Perspectiva de ir as raizes,
ou seja, de nao se contentar com a aparéncia dos fendmenos, buscando apreender
a sua esséncia. Constante indagacao sobre o significado dos valores, o que, no
caso da ética, quer dizer perguntar sobre o porqué da escolha de valores e para
onde esta escolha me leva.

Todavia, percebe-se que ha, na construgcao do processo da formacgao
profissional do assistente social, perspectivas conservadoras, por exemplo, a
concepcao tradicional sobre a ética consolidada em bases metafisicas e idealistas,
reproduzindo o modo positivista de fragmentar a moral em diferentes setores, ou
seja:

... uma moral sexual, uma moral politica, uma moral profissional, uma moral
privada (...) situando a filosofia como o conhecimento do “bem absoluto” e a
ética como a ciéncia que deve prescrever as normas decorrentes dos principios
explicitados pela filosofia. O mesmo ocorre em relagéo a formagao profissional
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dada nas primeiras escolas de servigo social que enfatizavam a necessidade do
estudo da filosofia e da ética como fornecedores da base moral do comportamento
profissional (BARROCO, 1992, p. 86-87).

O processo da formagao profissional ainda conserva tracos tradicionais
desse posicionamento de segregacgao, especialmente quando reduz a ética
profissional ao comportamento moral individual, ou ao Cédigo de Etica Profissional
do Assistente Social.

Outro dado relevante no processo da formagao profissional diz respeito
a ética como uma disciplina divorciada da Filosofia, bem como a idéia de que a
ética se restringe ao Cadigo, como se este instrumento desse conta da analise e
reflexdo fundadas no conhecimento da Filosofia e as superasse.

Esta preocupagéo é evidenciada por BARROCO (1992) no momento
que explicita a dificuldade que o assistente social apresenta diante da necessaria e
fundamental mediacao entre a ética e a Filosofia, chamando atenc¢ao da categoria
profissional para uma melhor preparagao com relacado a essa disciplina.

Para tanto, a emergéncia das discussodes e reflexdes que culminaram
com a elaboragao do atual Cédigo se voltaram para a construgdo do processo de
formacéo profissional centrado na abordagem filoséfica como propositura do ingresso
da profissdo de Servigo Social em uma discussédo conjunta na perspectiva da
interdisciplinaridade.

De certa forma, esta perspectiva tem levado a profissao a compreensao
de que a ética é um elemento constituinte, constituido e constitutivo do processo da
formacao profissional, pois respalda e subsidia as disciplinas tedricas e
metodolégicas, evitando a separagido, mais ou menos natural ao Servigo Social,
entre o Cédigo e o agir profissional e entre a ética e a postura profissional.

A ética, do ponto de vista da dicotomia, acaba por reproduzir uma
tendéncia dirigida a uma concepgédo moralista, fundamentada na metafisica e no
idealismo. “Neste sentido, qual é o requisito das escolas para a escolha de
professores de Etica? Ensina Etica quem tem ‘vontade, afinidade’, ou quem se
prepara filosoficamente para isso?” (BARROCO, 1992, p. 87-88).

Neste contexto, a ética profissional pode ser reconhecida como um
meio de ir as raizes dos problemas, a esséncia dos porqués da reprodugao e
producdo dos mesmos no movimento histérico da realidade social. Para tanto, é
preciso superar a visao abstrata idealista que permeia a histdria da ética profissional.

Os codigos de ética profissional também se constituem em
instrumentos fundamentais para acompanhar o processo de desenvolvimento das
profissbes e de seus compromissos ético-politicos; porém, ndo os reduzir a sua
funcgédo particular, pois a questao valorativa da ética ultrapassa o projeto profissional
como um todo, avancando para a superacédo de normativas morais e prescricao de
direitos e deveres. Deste modo, é preciso ultrapassar a visao ética legalista, formal,
que restringe a discussao ética ao Cddigo.

BARROCO (1999) explicita a “falta de debate filoséfico sobre a dimensao
moral da profissao (...), que acaba por dificultar o entendimento da ética, da dimenséo
moral da profissdao e do Cédigo como espacos diferenciados e nao iguais”. Isto
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evidencia a visao legalista de moral incidindo em praticas que cerceiam a liberdade
e autonomia do profissional, reduzindo a ética a uma condigdo normativa formal.

Esta visdo denuncia o compromisso profissional fundado na justica
social, na pluralidade e, mais que isto, inviabiliza um projeto ético-politico da profissdo
em razao da rigidez de concepgbes sustentadas em bases conservadoras.

Por outro lado, tem-se a afirmativa de NETTO (1999) segundo a qual
os projetos profissionais apresentam profundas dimensdes politicas, tanto na diregéo
de um projeto societario quanto na direcao das particularidades da profissédo. Tais
dimensoes politicas nem sempre sao explicitadas, até porque a profissao tem um
fundamento muito forte com base em dire¢gdes conservadoras, especialmente
quando nega aquelas dimensdes.

Neste movimento, ha tensdes, lutas e conflitos, justamente por ndo
haver como excluir ou ignorar as divergéncias e contradigdes; do contrario, estar-
se-ia consolidando a auséncia do pluralismo e do respeito a ele, que € um principio
democratico.

Assim, é a compreensao necessaria do projeto societario hegemonico
que, muitas vezes, ndo sintoniza com o projeto profissional, nascendo um confronto
entre eles por questdes de interesses tanto individuais quanto coletivos.

A construcao coletiva de um projeto ético-politico profissional de qualquer
profissdo sempre implica componentes distintos: um conceito ideal de profisséo,
os valores que o legitimam, a fung&o social e seus objetivos e competéncia técnica.
A articulagao destes componentes € que inscrevera a profissdo na divisdo socio-
técnica do trabalho, conseqientemente, reconhecida e legitimada pela sociedade.

Os profissionais devem, entao, dispor de um saber tedrico-politico e de
instrumentais técnico-metodoldgicos fundados em principios e valores éticos, com
vistas a direcionar sua pratica e projetos de forma a estabelecer nexos com as
prioridades da agenda politico-democratica contemporanea fundada, entre outros
elementos, na garantia dos direitos sociais € humanos. Isto porque € preciso dar
um sentido a agao profissional alicergado na racionalidade do projeto ético-politico
da categoria, que se insere nas propostas coletivas da sociedade brasileira
direcionadas a uma cultura publica democratica.

Pautando-nos pela reflexdo marxista, é possivel objetivar o processo
da formacgao profissional do assistente social direcionado a um compromisso
politico, de um saber competente, ou seja, a materializagdo da capacidade do
profissional em argumentar, em revidar pela via da fundamentagéo tedrica, de
questionar teoricamente as contradi¢cdes existentes na dindmica da sociedade
capitalista que interfere, sobremaneira, na pratica profissional, e ndo somente
contestar e agir, geralmente dentro de um carater tecnocratico e corporativista.

Com esta postura, a profissdo nao consegue se situar como forga
politica, nem como detentora de um nivel de autonomia e decisdo que lhe confira
possibilidades de reversao a partir da critica da sua propria pratica, e desvaloriza a
relativa autonomia que possui e que |lhe foi conferida pela sua inser¢ao na relacéo
entre capital e trabalho e pela ndo consciéncia e ascencao dos servicos que presta
como dominio especifico que lhe é confiado como condigdo e especificidade da
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profissdo para se inserir na complexidade social. Além disto, deixa de reconhecer
que sua agao € uma exigéncia do capitalismo para melhor reprodugéo do sistema
e, ao mesmo tempo € no mesmo movimento, expressao concreta e possivel do
reconhecimento do trabalho.

A questao valorativa da ética envolve escolhas teéricas, ideolégicas e
politicas das categorias e dos profissionais. Por esta raz&o, os projetos ético-politicos
das profissdes devem estar voltados a uma ética que garanta a efetividade historico-
concreta combinada com uma dire¢do politico-profissional.

A determinagdo de um projeto coletivo em que o individuo seja
considerado real e concreto, com seus problemas, constitui-se em um dos
indicativos para explicitar o projeto ético-politico da profisséo.

O que determina uma escolha individual sensata é o elemento da
subjetividade que esta relacionado com o comportamento de cada um no processo.
E preciso compreender o individuo nas multiplas dimensées, considerando “a ética
da responsabilidade na apreensao das diversas formas de manifestagao do individuo
na realidade social (...) e a nogado de compromisso” (AZEVEDO, 1998, p. 130), que
implica a aproximacéao profissdo do Servico Social com a questao ético-politica; no
maior envolvimento dos profissionais no mundo da filosofia para compreensao do
projeto politico da formagéao profissional que aponta para uma diregdo fundamentada
em valores que libertam, que se constituem no desenvolvimento das individualidades
ou emancipacao social dos individuos.

O Cddigo de Etica Profissional do Assistente Social, de 1993, nas
consideragbes de BARROCO e NETTO (1999), constitui-se em um dos elementos
mais legitimos de composi¢cdo hegemdnica pela construgdo de um projeto
profissional diante do movimento que provocou no interior da categoria. Porém,
ainda nao se pode considera-lo desvelado tedrico-operativamente por todos os
profissionais, até porque esta discussao é nova e também porque o assistente
social carece de preparo técnico-metodoldgico para aprofundar categorias filosoficas
que fundamentam a questao da ética, dos valores.

Um projeto profissional de carater ético-politico tem que voltar sua
atengado para os fundamentos da ética (sociais e histéricos) e, para se ter
conhecimento dos fundamentos da ética, é imprescindivel compreender os
fundamentos do homem, ou seja, “o conjunto de atributos que fazem dele um ser
especifico” (BARROCO, 1999, p. 121).
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