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Resumo: A Administracdo da Producéo é o ramo da Ciéncia da
Administracdo que maistem contribuido com as organizagdesindustriaisna
melhoriadosmateriais, processose produtos, registrando, aolongo dahistéria,
umafantésticaevolucdo, demonstrada, nestetrabalho, pelo relato deaguns
dosmai simportantes acontecimentos que consolidaram ostempos modernos.
Neste contexto, este artigo tem por objetivo demonstrar aevol ugéo conceitud
da Administracdo da Producao, através de uma pesquisa realizada em
publicagdes de diversosautores e estudiosos damatériae como estasteorias
foram mudando no transcorrer dostempos, aterando também amaneirade
pensar econduzir aspessoas. Nofinal do artigo, oferece-seumacontribuigéo
paraadefinicdo e atualizacéo dos conceitos de Administracdo da Producéo,
incorporando doisnovosel ementos: inovacdo e tecnologia.
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Abstract: Production Management isabranch of Management Sciencethat
hasmaost contributed totheindustrial organizationsconcerning theimprovement
of materidss, processesand products, registering, throughout history, afantastic
evolution, demonstrated in this paper, by the reporting of some of the most
important occurrencesthat has consolidated the modern times. Taking this
context into consideration, thispaper intendsto show the conceptual evolution
of Production Management, by means of abibliographical survey based on
publications of severa authorsand on expertson thistopic, and how these
theorieshave been devel oping throughout times, changing, therefore, theway
of thinking and leading people. At the end of the article, it is offered a
contribution to the definition and to the update of the concepts of Production
M anagement, incorporating two new el ements:. innovation and technol ogy.

K ey-wor ds: concepts of Production Management; management theories;
conceptud evolution

1 INTRODUCAO

Deacordo com Gaither (2001, p. 7), aAdministracdo daProducéo evoluiu
até asuaforma presente adaptando-se aos desafios de cadanovaera. A Administracéo
daProducdo atual €umainteressante combinagdo de préticas consagradas do passado e
de umabuscade novasmaneiras de gerenciar sistemas de producéo.

Sistemas de Producéo sempreexistiram. Aspiramidesdo Egito, o Partenon
grego, aGrande Mura hada Chinae osaguedutos e estradas do I mpério Romano atestam
aindustriados povos daAntiguidade. Mas, as maneiras pel as quai s esses povos antigos
fabricavam os produtos eram bem diferentesdos métodos de producéo atuais. Ossstemas
de producdo anterioresa 1700, muitas vezes, 80 chamados de sistemas caseiros, porque
aproducdo se dava em casas ou cabanas, onde 0s artesdos orientavam aprendizes a
executarem trabalho manual dosprodutos(ATMORE et a., 1978).

Procura-se mostrar neste artigo, por meio de umapesquisabibliogréfica,
fatos de a gunsdos momentos maisimportantes dahistériadaadministragéo da producéo,
desdearevolucdo industrial até os nossosdias. Faz-se umaco-relacdo com aevolucédo
dos conceitosdateoriae como osautores e estudi osos de diversas épocas manifestavam
suaformade pensar. No final do artigo, oferece-se umacontribuicéo paraadefinico e
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atualizagdo dos conceitos de Administragdo da Producgéo, incorporando dois novos
elementos: inovagao e tecnologia

2 EVOLUCAO DAADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Nalnglaterrade 1700, ocorreu um desenvolvimento ao qual nosreferimos
como Revolugdo Industrial. Esteavango envolveu doiselementos principais. adifundida
substituicdo daforcahumana e dadguapel afor¢amecani zada e o estabel ecimento do
sistemafabril. Conforme Martins (1998, p. 2), 0 motor avapor, inventado por James
Watt em 1764, forneceu aforcamotriz paraasfabricas e estimul ou outrasinvengdesda
época.

Segundo Lodi (1981, p. 13), o desenvolvimento daindlstriae acrescente
Separacao entre propriedade e administracdo levaram ao aparecimento do admini strador.
O “pensamento administrativo” teve suaorigem com oseconomistasclassicosdoinicio
do século XIX, apartir deAdam Smith, criador daEscola Classi cadaEconomiaque, em
1776, mencionavao “ principio daespecializacdo dos operariosnumamanufatura’ para
salientar a necessidade de racionalizagdo da producéo. Ele considerava que o bom
administrador deveriacultivar a“ ordem, aeconomiaeaatencéo”.

Depois de Smith, John Stuart Mill acrescentou mais duas qualidades
importantes, a“fidelidadee o zel0”. Alfred Marshal sugeriu* autoconfiancae prontidao”.
Um economista classico, Samuel P. Newman, escreveu, em 1835, que um bom
administrador deviater uma* combinacéo de qualidades raramente encontradas num so
individuo”, paraconduzir algunsramos daproducao com sucesso (LODI, 1981, p. 13).

Examinando asfungdesdaorganizacdo endo o papel do administrador, muitos
economistas classicos, como Turgot (1770 apud LODI, 1981, p. 14), concebiam como
fungdesdaadministragéo a“ direcéo eo controle”’. SAY (1817 apud LODI, 1981, p. 14)
falou sobre o “plangjamento”, Bowker (1886 apud LODI, 1981, p. 14) mencionou
“organizacdo edirecdo”, Newman (1835 apud LODI, 1981, p. 14) disse que asfuncdes
da administragdo consistiam em * plangjamento, arranjo e conducéo dos diferentes
processos de producéo.”

A maioriados economistas cléssi cos cons derou o plang amento como sendo
afuncdo mais importante de todas e quase todos concordaram sobre o principio da
especializacdo edadivisdo do trabalho.

Bernandes (2003, p. 243) afirmaque, no século X1X, 0SNovos processos
paraa producado de aco facilitaram a criagdo damaquinaavapor e do tear mecanico,
seguindo-seaconstrucdo de estradas de ferro como umanecessi dade paratransportar o
grande volume de produtos e dos insumos necessarios para sua fabricacdo. Nessas
condigdes, anecessidade de produzir, cadavez mais, insumos, com mao-de-obrasem
qualificagOes, fez com que os engenheiros de producéo ganhassem proeminénciapor
depender deles o lucro dos proprietérios que pouco entendiam do assunto. Pagospara
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obter produtividade, esses especialistas desenvol veram métodos para serem utilizados
dentro datecnologiasimples daépocae com operariosinteressados mais que tudo em
salérios parasobreviverem. Comisso, os primeiros admini stradores daprodugéo deram
grandeimportanciaavaridve dastecnologias, criando processosficientesdemanufatura
einiciando o periodo chamado de* Administracéo Cientifica’. Nela, sedestacaram, entre
outros, Frederick W. Taylor, Henry L. Gantt e Frank Gilbreth, todosdo fim do século
XIX einiciodo XX.

Gaither (2001, p. 9-11) argumenta que o grande marco da administragéo
cientificaocorreu naFord Motor Company noinicio do século X X, quando Henry Ford
projetou o modelo T paraser construido em linhas de montagem. Aslinhas de montagem
daFordincorporavam os e ementos principai s daadministracdo cientifica—desenhosde
produtos padronizados, produ¢do em massa, baixos custos de manufatura, linhas de
montagem mecani zadas, especializagdo deméo de obrae pegasintercambiavels.

Ostrabal hadores das fabricas daRevolugéo Industrial, recém-saidos dos
campos, eram despreparados, indbeis e indisciplinados. Os gerentes de fabricas
desenvolviam rigidos controles paraforca-los atrabal har arduamente. Esselegado de
controlesrigidosvigorou nosanos 1800 einicio dosanos de 1900.

Entreaduasgrandesguerrasmundias, surgiu nosEstadosUnidosumafilosofia
entre os gerentes, segundo aqual ostrabalhadores eram seres humanos e deviam ser
tratados com dignidade no trabalho. Surgia, ent&o, 0 movimento das rel agdes humanas,
liderados por Elton Mayo, Roethlisberger, Whitehead e Dickson nafébricadaWestern
Eletric Company em Hawthorne, Illinois, no periodo de 1927-1932. Osprimeirosestudos
dasrel agbes humanas abriram caminho paraumaamplavariedade de pesquisas sobre o
comportamento dostrabal hadores em seusambientesdetraba ho. A obraeosescritosde
Barnard, Maslow, Herzberg, Mcgregor e Drucker entre outros, disseminaram entre 0os
gerentesde produgdo um entendimento bés co dostraba hadores e suasatitudesem relacéo
aseu trabaho. Esse movimento ficou conhecido como “behaviorista’ (GAITHER, 2001,
p. 11).

O movimento seguinte ao behavioristaficou conhecido como “ Pesquisa
Operacional” efoi resultante da significativa quantidade de materiais, suprimentos,
equi pamentos, navios, avides e outrosrecursos utilizados na22 Grande GuerraMundial,,
gue requereram deci sdes administrativas de grande compl exidade.

Gaither (2001, p. 12) explica que, no periodo pds-guerra, a pesguisa
operacional tornou-se, etalvez ainda o sgja, conhecidaprincipal mente por suastécnicas
quantitativas, como por exemplo, aprogramacao linear, aPERT/CPM eosmodelosde
previsdo. Asempresas setornaram maiorese usaram niveis maiselevados detecnologiae
aadocdo destastécnicasforam maisintensas. A pesquisaoperaciona gjudou osgerentes
de producéo atomarem decisdes diante dacompl exidade dos problemas.

A pesquisaoperacional, asemel hangadaadministracéo cientifica, procura
substituir atomadade decisdesintuitivaparagrandes e complexos problemas por uma
abordagem queidentifique umaaternativadtima, por meio deanaise quantitativa.
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Nas etapas seguintes da historia, registra-se a espantosa vel ocidade dos
acontecimentos e fatos marcantes que surpreendem o mundo: A EradaQualidade, a
ReengenhariaeaEradalnformaco.

A EradaQualidade, foi o marco dasgrandestransformagdes nos conceitos
deadministrar aproducéo. Doiniciodo século X X atéo final dadécadade 1970, tivemos
o predominio absol uto dos conceitos e dastécnicas ocidentais. A décadade 1980 é 0
grandedivisor einicio deumanovaEra, ada“Qualidade”, que perdurou até o final do
século X X. Nesse periodo, foram os orientai s (Japdo etigres asiaticos) que passaram a
ditar asregras e assombraram 0 mundo, produzindo produtos de atatecnologiacom
precos extremamente baixos e com atos indices de produtividade.

A Reengenharia, nofinal do seculo XX, diz que paraenfrentar o avango dos
orientai sas empresas do resto do mundo tém que promover 0 “ desmonte”’ dasestruturas
existentes e que necessario se faz iniciar uma profunda reestruturagdo nas fabricas,
reduzindo custos e modernizando méaaguinas e processos, tendo como e emento de proaa
figurade Michael Hammer, autor de novaformadeadministrar. Muitossederam mal.

A EradaInformagéo: napassagem do milénio, a questdo passou a ser a
“velocidade’ . O mundo mudou novamente. Com o uso deferramentasdigitais, atecnologia
proporcionou atavel ocidade nas estratégias, Nos processos, nastransagdes comerciais,
nalogisticaeno acesso asinformagdes. Esse novo ciclo, que é o presente momento que
estamaosvivendo, trouxejunto aRobdtica, aOrganizacdo Virtud, aL ogistica, aCompeticéo
Global, aTecnol ogiade Producdo Avancadae a Responsabilidade Social.

Diante dasinovagdestecnol 6gicas, osadministradores daproducéo do seculo
XXI tiveram que enfrentar umacompeti¢cao acirrada e crescente em um mercado sem
fronteiras, tendo que desenvol ver produtosinovadores com excepciona qualidade, custo
baixo, entregarépidae pregos paravencer aconcorréncia.

3 CONCEITOSDE ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Iniciamos com aquestionavel pergunta Administracdo éarteou ciéncia?

AAdministraco éumaarteeumaciéncia, vegjamos:

Nacaracteristica“ arte”, citam-setrés aspectosimportantes:

- simplesintuicdo € quando o administrador achaquevai dar certo eacaba
acertando. Observa-se que muitas pessoastém esta caracteristicaem suas atitudes, nos
negécioseem muitasoutrasagoes. |sto é “intuicao”.

- capacidade Natura deAdministrar € quando apessoatemo“dom”. Diz-se
queelanasceu com o dom de administrar ou que esta caracteristicajaveio do berco.

- acaso € quando os acertos ndo tém base cientifica. A pessoa acerta por
acaso e com as sucessdes de acasos, adquire prética e passaacertar com frequéncia.

Nacaracteristica“ ciéncid’, tem-setambém outrostrés aspectos:
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- capacidade adquirida de administrar € quando se vai em busca dos
conhecimentos. Naescola, aprende-se aadministrar e nela se adquirem os métodos
cientificos parao exercicio daprofissao.

- conhecimentos especi alizados de A dministragdo, como em qualquer outra
profissdo, apos obter o grau de administrador, necessita-se de especializagéo, por causa
dacomplexidade daciénciadaAdministracdo.

- aplicagdo sistemética dos conhecimentos adquiridos, em funcéo da
Adminigtracéo trabadhacom“ sstemas’. A aplicacdo doss temasédeextremaimportancia
NO Processo, poi s orienta os métodos de acéo paraaexecucao das atividades.

Essas caracterigticas proporcionam as seguintes defini ges de A dmini stracéo:

1-Administracéo éaarte derealizar acoisas.

2 - Administracéo € umatarefaque depende de conhecimentos sisteméticos
sobre asfuncgdes basi cas do administrador que sdo: plangjamento, organizaco, direcéo e
controle.

Emborao proprionome* Administracdo daProducéo” expliciteseusignificado,
verificaremos como ao longo dostempos os conceitos se modificaram com aevolugdo
dastécnicas de administracéo e dosrumos dos negécios.

Foi muito comum no passado, amaioriados estudiososfocarem conceitose
técnicas daAdministracdo daProdugéo, quase que exclusivamente vol tadaaos processos
industriais, deixando delado as organizagGesruraiseacomercial/servicos.

Observam-se asdefinigdes de algunsautores:

Alford e Bangs (1965, p. 3), nolivro Manual dela produccion, dizem que
o gerentede Direcdo nalndustriaocupaafuncdo deexecutar o plano deacdo daempresa,
de coordenar e fiscalizar aproducéo e adistribuicao, de estabel ecer limites de atuagdo
em marchanaorganizacdo e do controlefina do executivo.

Zeyher (1974, p. 17) diz que 0 administrador de umaatividade de producéo
ou fabricacdo é responsavel pelaconstante mel horiadaeficiénciadas operacbes que
dirige. A maioriados administradores da producéo aceita a continua necessidade de
aperfel coamento sem arguiirem seriamente sobre aquestdo. M uitos empregam vérios
especidistas de staff, taiscomo engenheiros de métodos, anali stasem movimentagtes de
materials, engenhelrosindustrial se pesgui sadores operacionals, responsabilizando-ospela
procurade méodos mel hores e de custo maisreduzido paradesempenhar aatividade de
producdo. ParaZeyher (1974, p. 315), ele diz que tomar decisdes € responsabilidade
relevanteaqual o administrador daproducdo ndo se poderafurtar. A administracéo eficaz
requer bons controles, o que geralmente impde decisdes que ddo origem a medidas
decisivas. Asfasesativas daadministracéo demandam aemissdo de ordens. Taisordens
devem ser acompanhadas no que diz respeito aqualidade de suaobservanciae no sentido
deobservar se osresultados obtidos se aproximam do quefoi plang ado.

Starr (1976, p. 45-46) afirmaque parte dafungdo de um administrador da
producao conssteem auxiliar eencorgar o desenvolvimento demeiosaternativosparaa
obtenc&o de um resultado. Dessaforma, surgem problemas de tomada de decisies, que
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devem ser solucionadas. O campo daadministragdo da producgédo englobaumaampla
gama de problemas de decisdo. Muitas dessas situagdes sdo exclusivas da area de
producdo. Um administrador da producao deve abracar todos os problemas que séo
relevantesasuadrea, exclusivosaeaou ndo. Estaresponsabilidade pode ser dominada,
por exemplo: a fungdo de decidir, a funcéo de plangjar ou a fungéo de projetar. A
responsabilidade daadmini stragdo da producdo centraliza-seem duas éreas.
- projeto do sistema de produgdo que inclui produto, processo, fébrica e
equipamentos;
- projeto dos sistemas de control e paraadministrar estoques, qualidade do
produto e esquemas de producéo e produtividade.

Riggs (1981, p. 33) relataque os primeiros esfor¢os do homem no tocante a
producao foram extremamente rudimentares. A medidaque suahabilidade aumentava,
apOs conseguir dominar o potencial mecanico, criando novos rel acionamentos entre o
homem e as méquinas, a necessidade de aperfeicoar as técnicas administrativas se
acentuava. Como os sistemas de producéo foram se tornando mais complexos, foi
necessario desenvolver novos model os paratratar dos rel aci onamentos que setornavam
cadavez maisintricados. Essesmode 0ss8o ossstemasde plang amento, andiseecontrole
gueiréo fornecer as bases paraadecisio.

Harding (1981, p. 22) diz que a Administragdo da Producgdo envolve
elementos quantitativos e quditativos de administracdo. Os quantitativos sdo: técnicasde
estudo detrabal ho, programagdo daproducéo, graficosde control e estatistico de qualidade,
planos de amostragem parainspegdo, custel 0 padrdo e outros métodos de custeamento,
gestdo de estoques e bal anceamento de linhas e determinages de eficiénciade méguinas.
O elemento qualitativo éadreaque ndo foi quantificadae naqual o gerentetrabalhade
acordo com a suaexperiéncia, ou até mesmo, por instinto e éo elementoirracional. A
Administragéo da Producéo, entretanto, nafabricacéo de produtos, esperacombinar o
melhor do método cientifico com aexperiénciae aptidao em tomar decisdes efetivas.

Machlineeta. (1981, p. 1; 5-6) expressaque Administracdo daProducéo é
0 conjunto deatividadesauixiliares de plangamento e control e, indispensavei safabricacéo
bem sucedidados produtosindustriais. “ Produc&o”, no sentido que lhe éatribuido na
indUstria, € o conjunto das atividades|igadas as operactes de méaquinas, amanipul acéo
demateriaiseao trabalho fisico. Nas organi zagbes comerciais, apalavra“ producéo”
significapromocéo de vendas, contato com clientese ampliacdo de negdcios.

Silva (1982, p. 93) define Administracéo da Producéo como sendo a
especializacdo administrativaquetratado plangjamento, organizagéo, diregéo e controle
do setor de producdo de umaempresa.

Mayer (1984, p. 16-19) relataque em umaorganizacdo industrial, producdo
é afabricacdo de um objeto material, mediante a utilizagdo de homens, materiais e
equipamentos. Em umaorgani zagdo de servicos, Produgéo é o desempenho deumafungéo
quetenhaa gumautilidade; essafuncgéo varia, desde o concerto deum automovel atéa
prestacéo de assessoriajuridica. O Administrador daProducdo éresponsavel pelaprodugéo
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de bens, naquantidade exigidae atempo de satisfazer asdatas estipul adasparaaentrega.
Alémdeseresponsavel pelasatisfacdo das exigénciasrel acionadas com aquantidadee
com adatade entrega, 0 administrador €também responsével pelaquaidade daProducéo.

ParaMonks (1987, p. 4-5), Administracgo daProducéo € aatividade pela
qual osrecursos, fluindo dento de um sistemadefinido, sdo reunidos etransformadosde
umaformacontrolada, afim de agregar valor, de acordo com osobjetivosempresarials.

A responsabilidade daadministragéo daproducéo inclui areunido dosinsumos
em um plano de produgdo aceitavel que realmente utilize osmateriais, acapacidadeeo
conhecimento disponiveis nasinstal agdes da producéo. Os gerentes de produgéo séo
responsaveis pel o plang amento, organizacdo e controle das atividades de transformagéo.

ParaChiavenato (1991, p. 13) Administracdo daProducdo (AP) éaareada
administragdo que cuida dos recursos fisicos e materiais da empresa que realizam o
processo produtivo. E aque executaa producao ou as operacdes daempresa.

Rocha (1995, p. 5) define Administragdo da Produgéo como sendo aparte
daA dministragéo que comandao processo produtivo pelautilizagdo dosmeiosde producéo
e dos processos administrativos, buscando aelevacdo daprodutividade. O administrador
defébricasdevem sepreocupar com asoperactess mplificadas, aqualidade dosprodutos,
asnecess dadesdosclientese com aval orizaco profissional e humanadosempregados,
motivando as pessoas que, assim, desenvolvem melhor seustrabal hos.

Por trés décadas, ficou evidente nos conceitos de administrar aproducéo
quea preocupagao dos administradores eracom as operagoes manufatureiras e agoes
voltadas parao plangamento e o controle. Asafirmagdes dosautores citadosfocavam os
processosde“fabricacdo” e osadministradores daproducéo deste periodo eraindividuo
gue conseguiam resolver os problemas apds 0 seu surgimento, sem compreender 0s
fundamentos, asimplicidade essencid subjacente acomplexidade ébvia.

Estainterpretacdo € comprovadapor Martins (1998, p. 4), quando afirma
que até meados da década de 1950 a industria de transformacéo era a que mais se
destacavano cendrio politico eecondmico mundia. Aschaminésdasfabricaseram simbol os
de poder, poisempregavam mai s pessoas e eram responsavei spelamaior partedo produto
interno bruto dos paisesindustrializados.

Osmanuais etrabal hos académicos sobre producdo referiam-seao “ chdo
defébrica’ eabordavam temasre ativosafabricacio debenstangiveis, taiscomo: arranjo
fisico, processos de fabricagcdo, plangjamento e controle da produgéo, controle de
qualidade, manutencdo dasinstalagoesfabris, manusel 0 e armazenamento de materiais,
produtividade daméo-de-obradiretaetc. que, e ementosdaengenhariaindustrial, eram
denominadosAdministragdo daProdugéo.

Nofinal do século XX, asterminol ogias operactes, servigos, tecnologiae
inovagdo comegaram aser incluidas nos manuai s deAdministracdo da Produgéo, dando
novaversao paraos conceitos.

Mattos (2005, p. 15) define tecnol ogiacomo sendo, o conjunto ordenado
de conhecimentos cientificos, técnicos, empiricos e intuitivos empregados no
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desenvolvimento, naprodugo e nautilizag3o de bens ou servigos. E o conhecimento
(know-how), asinstal agdesfisi cas e os procedi mentos usados paraproduzir produtos,
isto é benseservigos.

O desenvolvimento tecnol 6gi co éresultante de s temas complexos destinados
abeneficiar asociedade humana. Os s stemastecnol 6gicos paraatingirem seus objetivos
utilizam quai squer meiosdisponivei se apropriados, ou sga, ainvencao, o desenvolvimento
eainovagao.

Segundo Reis(2004, p. 41), o principa agente de mudancasno mundo atual
éainovacao tecnol 6gica. O processo econdmico e socia dosdiversos paisese o éxito
dasempresas, principa menteindustriais, depende[sic] daeficiénciae daeficaciacomque
o conhecimento tecnocientifico é produzido, transferido, difundido eincorporado aos
produtos e servigos.

Slack (1997), no prefacio de seu livro, coloca que a“ Administragdo da
Producdo estanaessénciadavidaempresaria, umavez querepresentao ato de criacéo.
Esta preocupada com acriagdo de produtos e servicos de que todos nés dependemos.
Umavez queacriacdo de produtose servicoseaprincipal razéo daexisténciade qua quer
organizacdo, aadministragdo daproducao deve ser o centro de suas atividades.”

Slack (1997) afirma, ainda, que a funcéo da produgdo na organizagdo
representa a reunido de recursos destinados a producédo de seus bens e servigos.
Administracdo da Producdo € o termo usado para as atividades, decisbes e
responsabilidades dos gerentes de producao.

ComentaMartins (1998) que, atualmente, o setor de servigosempregamais
pessoas e geramaior parcelado produto interno bruto namaioriadas nagdes do mundo.
Dessaforma, passou-seadar ao fornecimento de servicos umaabordagem semelhantea
dadaafabricacdo de benstangiveis. Foram incorporadas praticamentetodas astécnicas,
atéentdo, usadas pelaengenhariaindustrial. Houve, pois, umaampliacdo do conceito de
produc&o, que passou aincorporar 0S Servigos.

Moreira (1998, p. 1-2) afirmaqueAdministracdo da Producéo e Operagdes
diz respeito aquel as atividades orientadas paraaprodugdo de um bemfisico ou aprestacéo
deumsarvigo. A aividadeindugtria, em suaformamaiscaracteristica, envolveafabricagéo
deum produtofisico, tangivel, tal como umagel adeira, um automével ou um sabonete.
Por suavez, um servigo € prestado e a prestacdo desse servico implicaumaagdo, embora
melosfisicospossam estar presentes parafacilitar ou justificar o servico.

Gaither (2001, p. 5; 16) diz que Administracéo da Producéo e Operagdes
(APO) éaadministracéo do sistemade producéo de umaorgani zagdo, quetransformaos
INnsuMos nos produtos e servigosdaorganizacdo. O coragdn” deum sistemade produgéo
€ seu subsistemade transformagao, em que trabal hadores, matérias-primas e maquinas
s80 utilizados para transformar insumos em produtos e servicos. O processo de
transformagdo estano amago daadministragdo daproducdo e operages e esta presente
deagumaformaem todas as organizagOes.
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Martins (2005, p. 6) afirmaque afébricado futuro aémdo elevado grau de
automacao, esta devidamente organizada em torno datecnologia e do computador,
integrado por softwares especialmente desenvol vidos paratodas as atividades. Outra
caracteristicaéaaltaprodutividade.

4 CONCLUSAO

Apbsanalisar osdiversosautores citados, oferece-se contribuigdo parauma
modernadefini¢ao dos conceitos de administrar aprodugéo.

Atualmente, oferecer um bom produto ou servico aosclientes € o objetivo
principal detodaaorganizacdo. Osclientestornaram-se muito maisexigentes agregando
aos produtos a palavra “satisfacdo”, que € qualquer coisa relevante para garantir a
aprovacao completados consumidores. Foram incluidos variositensimportantes nas
rel agbesfornecedor-cliente, taiscomo: especificagdes, qualidade, durabilidade, seguranca,
prazos de entrega, baixo custo e garantia, dentre outros.

Nessa equagao, inclui-se a Tecnologia e alnovagdo, que requerem mais
eficaciados administradores paraenfrentar acompetitividade em um mercado cadavez
mai sexigente em qualidade e responsabilidade. A responsabili dade aumentou, agoranéo
€maissomente sobre agarantiae a satisfacéo do produto/cliente, elaétambém sobrea
inovacdo tecnol Ggica

Tecnologiael novacdo sdo d ementosimprescindiveisno presenteeno futuro
daproducdo. A Inovagdo sera constante nos processos, assim como elatransformou os
sistemas de administrar a producdo com o uso dos softwares de gestéo tecnol égica.
Dentre 0s s stemas computaci onai s mai s avangados, destacamos 0s que proporcionaram
amanufaturaintegradapor computador, o planejamento dos recursos damanufatura,
plang amento dosrecursosdaempresa, oss stemasde manufaturaflexivel, derobotizacéo
eaautomacao de servigos com o avanco tecnol dgico nas comunicagdes (I nternet/ Intranet).

Hoj e, tem-se consciénciade que aAdministracéo da Producédo € umadas
mai simportantes especiaizagtes daAdministracdo, poistudo o que se produz precisaser
administrado e sendo for bem administrado, fracassara.

Com base em todas as consideracdes, propde-se 0 seguinte conceito:
Administracdo daProducdo sfo asestratégias e ossi temas de plangjamento, organi zag2o,
direcéo econtrole, utilizadospel o administrador paraatingir o objetivo principa daempresa,
queé Produzir produtosou executar servigoscominovacao, tecnologia, qualidade, baixo
custo eméximarentabilidade visando proporcionar competitividade ao empreendedor e
que possam garantir asatisfacdo completadosclientes.
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