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Resumo

Esse estudo buscou apresentar se as competéncias dos administradores quanto ao uso e
pratica de elementos de governanca corporativa, voltados a estrutura de poder e a gestao de
riscos especificamente, podem interferir nos resultados dessas empresas, sobretudo aquelas
consideradas de médio porte. Foirealizado um uma sintese analitica, de forma pratica (através
de observagao direta e da participagdo direta do pesquisador), junto a empresa escolhida,
por via da coleta de informagdes, bem como pela atuagao profissional do mesmo em projetos
de consultoria em reestruturacgdo organizacional. Assim, foram analisadas as circunstancias
envolvendo o (perfil de administradores, conhecimentos sobre Governanga Corporativa -
GC, decisOes e mitigacdo de riscos), bem como os resultados observados através dos relatos
documentais (primarios e secundarios) para esse estudo. Ainda que sabendo dos intimeros
problemas e desafios que possam acometer uma empresa ou negocio — independentemente
do porte, a empregabilidade da pratica de governanga corporativa, fazem muita diferenca,
sendo consideradas questdes fundamentais, e fatores criticos de sucesso organizacional. A
cultura, as crengas, a formacgado profissional e académica, ao lado das regras estabelecidas
pelas empresas, de forma clara e objetiva, capitaneadas por profissionais administradores
cujas competéncias exercem influéncia positiva na qualidade dos servigos e das operagodes,
resultam na melhoria dos resultados e indicadores das empresas por eles lideradas.

Palavras-chave: Agronegdcio; Administragao; Governanga Corporativa; Geragao de Valor.

Abstract

This study sought to show whether the administrators’ skills regarding the use and practice
of corporate governance elements, aimed at the power structure and risk management
specifically, can interfere in the results of these companies, especially those considered
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medium-sized. An analytical synthesis was carried out, in a practical way (through direct
observation and the researcher’s direct participation), with the chosen company, through
the collection of information, as well as through the professional performance of the same
in consulting projects in organizational restructuring. Thus, the circumstances surrounding
the (management profile, knowledge about Corporate Governance - GC, decisions and risk
mitigation) were analyzed, as well as the results observed through the documentary reports
(primary and secondary) for this study. Despite knowing the numerous problems and
challenges that may affect a company or business — regardless of size, the employability of
the practice of corporate governance makes a lot of difference, being considered fundamental
issues and critical factors of organizational success. The culture, beliefs, professional and
academic training, alongside the rules established by the companies, in a clear and objective
way, led by professional administrators whose skills have a positive influence on the quality
of services and operations, result in improved results and indicators of the companies they
lead.

Keywords: Agribusiness; Administration; Corporate governance; Value generation.

1 CONTEXTO DA REALIDADE INVESTIGADA

Omundo corporativoé movido a desafios e superagdes. Nele, asmudangas provocadas
pela influéncia da globalizagao, pela internet das coisas e pelo avango tecnoldgico (PORTER
& HELPELLMANN; 2014), mas também as questdes politico-econdmico-financeiras,
bem como as questdes comportamentais, estratégicas e operacionais - e nessas os aspectos
socioambientais - sao cada vez mais considerados como fatores criticos de sucesso para as
empresas.

Nota-se ainda uma constante evolucao, a qual tem favorecido ou até mesmo provocado
a competitividade entre as empresas, bem como o uso correto e continuo da criatividade e
inovagao, como forma de superacao dos desafios organizacionais (MEGIDO; 2003).

Nesse sentido, uma das questdes mais criticadas e estudadas - tanto no ambiente
corporativo, bem como no ambito académico — sao os aspectos relacionados ao
comportamento dos administradores, suas formas de dirigir os negdcios, bem como o uso
de praticas de governanca corporativa em prol das atividades empresariais; sobretudo na
mitigacao de riscos e geracao de valor ou riqueza nas empresas.

QUEIROZ (2006), OLIVEIRA (2008) E MULLER (2014) afirmam que na gestao
empresarial moderna, ndo é mais suficiente gerenciar aempresa como um objetivo especifico;
é preciso gerenciar o negocio da empresa, envolvendo fatores, influéncias, recursos (fisicos,
financeiros e humanos) e variaveis externas e internas.

Mas essa observacao quanto a pratica ou nao das boas praticas de governanca

corporativa sobre os aspectos administrativos ocorrem em todos os setores da economia.
Sabendo, pois, da realidade sobre essa relevante abordagem, principalmente quando as
empresas brasileiras atravessam um cendrio de crises em diversos setores, cumpre dirigir

Revista Capital Cientifico - Volume 20 - n.3. Jul/Set 2022.
DOI: 10.5935/2177-4153.20220022

101



102

Estrutura de poder e gestao de riscos aplicados na administra¢do
de empresa do setor de agronegdcios

a atencdo com mais profundidade para um setor especifico da economia, que tem dado
amplos sinais de crescimento, contrariando os impactos da crise atual brasileira, e que,
portanto, vem merecendo especial atencao sob os aspectos até aqui apresentados. Este € o
setor do Agronegocio, ou Agribusiness.

Ele tem sido responsavel por cerca de 27% de toda riqueza gerada no pais, o PIB —
Produto Interno Bruto (CEPEA, 2020).

Figura 01 — Questdes fundamentais da pesquisa -

Esca prificas podem zerar
wabor & empresas de medio parte
disse importaste setor?

Fonte: elaborado pelo autor

Assim, em respeito a esse importante setor econdmico, cumpre refletir se de fato as
competéncias dos administradores quanto ao uso e pratica de elementos de governanga
corporativa, voltados a estrutura de poder e a gestao de riscos especificamente, podem
interferir nos resultados dessas empresas, sobretudo aquelas consideradas de médio porte,

de acordo com a figura 01.

2 BASE TEORICO-CIENTIFICA

O referencial tedrico desta pesquisa foi constituido com base no estudo exploratdrio
em trés dimensoes: Administracdo, Governanga Corporativa, Geragao de Valor e Setor
Agronegocio.

No primeiro eixo tedrico foram estudados aspectos relacionados a Administracao,
desmembrados nos itens: Conceitos e Aplicabilidade. No segundo eixo tedrico corresponde
a pesquisa na area de Governancga Corporativa, enfatizando as questoes centrais: Estrutura
de Poder e Gestao de Riscos. O terceiro eixo esta relacionado a Geragao de Valor. Por fim,
um panorama sobre o setor foco do trabalho, o Agronegdcio.
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2.1. Administracao — Conceitos:

Basicamente tudo na vida moderna é administracao. Na maioria dos ambientes em
que vivemos, as coisas estdo organizadas de acordo com principios administrativos. Os
trabalhos realizados por duas ou mais pessoas, que tenham graus de poder diferentes em
relacao a sua execucao, contém elementos de administracao (RAYMUNDO, 1992).

Conforme SOUZA ET AL (1988) “a administracao é uma ciéncia e também uma arte.
Ciéncia porque possui um referencial tedrico préprio, passivel de ser tratado pelo método
cientifico. E arte porque inclui, na resolu¢ao dos problemas que surgem na condugao das
organizagoOes, habilidade, sensibilidade e intui¢ao”.

2.2 Aplicabilidades da Administracao:

As fungbes administrativas sao responsaveis por avaliar os cendrios, integrar,
direcionar os esforcos dos individuos e unificar os interesses coletivos e individuais; tudo
isso a fim de alcangar as metas pretendidas pela organizacao.

Henri Fayol deu inicio as fungdes basicas da administracao, denominada POCCC
- planejar, organizar, coordenar, comandar e controlar. Essas fun¢des também foram
defendidas por Frederick Taylor, Henry Ford e Max Weber.

Evolutivamente, Peter Drucker — considerado o pai da administracdo moderna -
sintetizou as defini¢des das fun¢oes da administragao, de forma a adotar a sigla PODC —
planejar, organizar, dirigir e controlar.

Henry Mintzberg contrapds essas defini¢des, por acreditar que seria necessario

atribuir papeis processuais e fungdes de comando nas empresas.

2.3. A Administracao no Agronegdcio:

Referindo de forma especifica ao setor agronegocio a administragao ‘¢ um ramo da
ciéncia administrativa que estuda os processos racionais das decisoes e agdes administrativas
em organizagoes rurais” (ANDRADE, 2001).

Outra definicio interessante de administracio rural: “E o ramo da economia rural
que estuda a organizagao e administracdo de uma empresa agricola, visando o uso mais

eficiente dos recursos para obter resultados compensadores e continuos” (HOFFMANN et
al 1989).
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2.4. Governanca Corporativa — GC:

Otermo governanga é amplo, e traz indiscutivelmente a sensagao de responsabilidade,
de controle e seriedade sobre aquilo que se estd tratando ou conduzindo. No meio
empresarial, especificamente, muito se ouve a respeito do tema, porém como uma forma
desejavel e como objetivo de aplicabilidade cotidiana por algumas empresas.

O fato é que, existe uma certa distancia entre o desejo de estabelecer as praticas de GC
e o fato de estar preparado ou preparando para tais aplicacao de praticas.

A partir de CADBURY (1992) alguns elementos criticos ornamentaram o bojo das
discussoes empresarias, sobretudo para organizagoes cujo nivel e portes estruturais exigiam
mais transparéncia, seriedade, responsabilidade; de maneira que as reflexdes e praticas
envolvendo questoes como: propriedade x administracdo, lucros x objetivos, conflitos de
interesse e gestdao passam a ser mais verificados e empregados, por pacto regulatdrio e
conveniéncia. Governanga entdo, vem a considerar os preceitos importantes envolvendo
as empresas: propriedade, principio, propdsitos, poder, papéis, processos, pessoas e
perenidade.

Nessa linha, uma das frentes de atuacao da GC é a chamada Estrutura de Poder. Nela,
nota-se que os papéis e desempenhos dos administradores tendem a fazer consideravel
diferenca na execugdo das estratégias corporativas, tendo em vista a correlagao entre
desafios / desempenho / exigéncias / aspiracoes (LARA, LUNKES, OLIVEIRA e SANTOS
apud HAMBRICK; MASON, 1984; BIGUETI, 2007; HAMBRICK, 2007, BORTOLUZZI et al.,
2016).

Tal verificagao é notadamente presente na TES — Teoria dos Escaldes Superiores, cujo
conteudo relaciona os perfis e aptidoes particulares de administradores, elencando-os ao
desempenho de indicadores financeiros das empresas.

Assim, verifica-se que a performance da gestao financeira, sobretudo, aliada as demais
areas de decisao gerenciais e estratégicasnecessitam, fatalmente, deintensoacompanhamento
e andlise, para posterior tomada de decisoes. Nesse sentido, a Estrutura de Poder adotada,
pautada nos elementos observados na TES, tendem a beneficiar as organizagoes dirigidas
por administradores que via de regra conhecam e que aplicam esses elementos de GC.

Vale ressaltar entdao que, para as empresas cuja estrutura de capital é composta de
forma mista (propria e de terceiros), o que se viu até aqui poderia auxilid-las na condugao
dos negocios de forma clara e consciente, ja que é sabido que a maioria das empresas
dependem de recursos (capital de giro e investimentos) de institui¢oes financeiras e afins,
para sobreviverem nesse mercado altamente competitivo. Essa visdo também ¢é partilhada
por (LARA, LUNKES, OLIVEIRA e SANTOS apud TUDICIBUS, 2017).

Mas ainda que uma empresa esteja atuando organizadamente por meio da estrutura
de poder, um outro aspecto é imprescindivel aos seus negocios e resultados, a Gestao de
Riscos. Pois sabemos que o dinamismo do mundo corporativo é considerado como fatores

criticos de sucesso para as empresas.
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Esse ambiente empresarial de negdcios experimenta — ha muito tempo — varios
obstaculos, alguns até implacaveis, sobretudo quando o assunto esta relacionado ao correto
e necessario uso do conhecimento e informacdes (GIBSON; IVANCEVICH; DONELLY;
KONOPASKE: 2006).

A Gestao de Riscos, aliadas a medidas de compliance favorecem aos administradores
poderem gerir situa¢des, considerando e até mesmo aceitando alguns riscos, ou mitigando-

os. Alias, os riscos sao considerados em algumas situagdes como fontes de oportunidades de
criacdo de valor, ao invés de evita-los, somente (CAS, 2003).

Desta forma, o gerenciamento de riscos corporativos (ERM) para o (COSO, 2004),
permite a identificacdo e mitigacdo dos riscos eminentes, permitindo a condugdo das
atividades administrativas, rumo ao alcance dos objetivos estabelecidos.

Concluindo, o ERM evolui e consolida-se — na maturidade — considerando os cinco
niveis em sua estrutura: inicial, basico, definido, operacional e avangado; conduzindo a

administracdo empresarial para a geragao de valor.

2.5. Geragao de Valor:

Naturalmente as organizagOes estdo transformando o modo de gerir os negdcios
e pessoas, de forma a entender e atender as necessidades demandadas, bem como as
combinagOes oriundas do ambiente externo e interno; e nesse contexto de necessidades
e desafios empresariais torna-se, portanto, uma linha ténue entre o sucesso e o fracasso
(ARAUJO; GAVA: 2012).

Assim, toda empresa deveria buscar a geracao de riqueza, ao invés de apenas lucro
— pois este é considerado uma medida de curto prazo e que reflete apenas as atitudes
passadas. Portanto, a geracdo de riqueza ou geragao de valor deveria ser o elemento mais
estabelecido e almejado nas empresas, porquanto serd necessdrio a ado¢ao de medidas e
praticas amplamente claras, organizadas e trabalhadas em prol dos resultados e perenidade
que se busca alcangar.

Nessa vertente, o papel das decisdes, principalmente em ambitos estratégicos, podera

representar o quao propenso estd uma empresa a gerar valor (riqueza) ou destrui-lo.

2.6. O setor Agronegdcio ou Agribusiness:

Na década de 50, os professores Ray Goldberg e John Davis, da Universidade de

Harvard, constataram que “as atividades rurais e aquelas ligadas a elas nao poderiam viver
isoladas”. O termo “agribusiness” deriva dessa constatagao feita por eles (GOLDBERG &
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DAVIS, 1957). Ainda nessa origem, eles afirmaram que o agronegocio € “o conjunto de
todas as operagdes e transacgoes envolvidas desde a fabricacao dos insumos agropecuadrios,
das operacgdes de producao nas unidades agropecuarias, até o processamento e distribuicao
e consumo dos produtos agropecudrios ‘in natura’ ou industrializados” (RUFINO, 1999).

BATALHA (2002) dizia que o agronegocio ou agribusiness é o conjunto de negdcios
relacionados a agricultura dentro do ponto de vista econdmico. Jd para CALLADO (2006), o
agronegocio é um conjunto de empresas que produzem insumos agricolas, as propriedades
rurais, as empresas de processamento e toda a distribuigao.

Mais recentemente, NEVES (2016) conceito de agribusiness visa dar um nome que
antes de mais nada recupere, apesar das diferengas nas magnitudes, aimportancia do termo

agricultura de outrora.

3. METODOLOGIA DA PRODUGAO CIENTIFICA

Para o trabalho apresentado, foi realizado um uma sintese analitica, de forma pratica
(através de observacao direta e da participacao direta do pesquisador), junto a empresa
escolhida (de médio porte e do setor agronegocio), por via da coleta de informagdes, bem
como pela atuagao profissional do mesmo em projetos de consultoria em reestruturagao
organizacional.

Assim, foram analisadas as circunstancias envolvendo o (perfil de administradores,
conhecimentos sobre Governanga Corporativa - GC, decisdes e mitigacao de riscos), bem
como os resultados observados através dos relatos documentais (primdrios e secundarios)
para esse estudo.

TERENCE (2002) APUD DRUCKER, (1981) diz que o tamanho nao modifica
a natureza, os principios administrativos, tampouco altera os problemas basicos que
acometem os administradores de uma empresa de pequeno ou médio portes. Entretanto,
afeta a estrutura administrativa, devido a exigéncia de comportamentos e atitudes diferentes
proporcionais ao porte de cada uma.

LEONE (1999) explicam que uma das dificuldades em estudar micro, pequenas e
meédias empresas baseiam-se na heterogeneidade que existe entre elas. Isto pode ser um
dos motivos pelo atraso de estudos voltados aos pequenos negocios e pela dificuldade em
propor teorias e conclusdes adequadas, concluem.

4. SITUAGAO PROBLEMA: TIPO DE INTERVENGAO E MECANISMOS ADOTADOS

4.1. Sobre a Intervencao e o Perfil do Pesquisador:

Todos os dados e informagoes necessarias foram coletados e tratados junto a equipe de

pesquisadores, através de prévia autorizagao dos elementos pesquisados, junto ao contrato
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de prestacao de servigos realizado por via da empresa de consultoria R. R. Life Consulting
& Business, o qual possibilita tais coletas e liberalidade de informagoes.

A presente pesquisa foi constituida pela atuacdo direta do pesquisador, por se tratar
de um profissional atuante em consultoria em apoio organizacional e reestruturacao de
negocios (para grupos de produtores rurais e empresas no setor agronegocio), o qual é aluno
e pesquisador do curso (Administracao e Gestao de Negdcios, pela Fundagado Instituto de
Administra¢do — FIA — Sao Paulo). Também cabe ressaltar que o pesquisador é professor em
MBA's junto a FGV — Fundacao Getulio Vargas, nas disciplinas de Gestao de Pequenas e

Medias Empresas em Agronegdcio, mas também em Empreendedorismo e Lideranca.

4.2. Cenario Encontrado:

Ogrupoempresarial possuia quatro frentes denegocios (comercializacaoe distribuigao
de insumos, defensivos e adubos, UBS-unidade de beneficiamento de sementes, fazendas
produtores de sementes e laboratdrio de agricultura de precisao). Eram 05 sdcios compondo
a estrutura societaria.

As decisOes eram tomadas de forma isolada, ndo havendo uma necessaria discussao
e mitigacdo de certos riscos e avaliacao dos custos dos projetos, os quais impactavam
profundamente nos negdcios e resultados. As diferencas de cultura e crengas eram nitidas
e também o controle organizacional limitado, devido ao baixo conhecimento dos processos
decisOrios.

Em razao disso, os resultados financeiros apresentavam-se em patamares medianos,
mas as vezes com prejuizo em alguma das unidades de negdcios, bem como médio
aproveitamento do potencial real das atividades para obtencao de melhores resultados.

As estratégias de negocios geralmente conduzidas por um elemento da sociedade,
nao havendo consultas aos demais.

Os problemas eram percebidos pelos pares e subordinados, os quais nao se envolviam
na forma possivel e necessaria, por nao acreditarem que seriam valorizados além dos

proprios salarios recebidos.

4.3. Perfis Comportamentais dos Administradores:

Todos possuiam graduagado em agronomia, entretanto, ndo tinham muito
conhecimento e dominio acerca dos outros elementos fundamentais a gestao dos negocios
(finangas, controladoria, processos, gestao de riscos, crédito e cobrangas, etc.).

4.4 Necessidades Organizacionais:

Para o caso analisado sob a forma de participagao direta e observagao direta na

pesquisa, os pontos a serem trabalhados na empresa, através dos elementos pesquisados se
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apresentaram da seguinte forma:Ampliacdo do nivel de gestao estratégica; Ampliacdo do
nivel de gestdao e tomada de decisdao em niveis gerenciais; Capacitacdo e treinamentos em
todos os niveis; Mensuragao de riscos atinentes as atividades; Melhoria na gestao financeira;
Melhoria na gestao de pessoas; Melhoria nos processos administrativos; Melhoria no
relacionamento com parceiros; Substituicao de pessoas em cargos de gestao; Criacao de
padrdes de operagdes em detrimento as estratégias estabelecidas; Fatores motivacionais;
OrganizagOes das questdes familiares / profissionais; Organiza¢do e adogao de praticas de

governanga, ainda que em intensidades primarias.

5. ANALISES E FASES DO RELATO:

Para tanto, o trabalho de analise e consolidacao das informacoes foi dividido em
etapas, organizadas em fases distintas e complementares:

Fase 1: Exploracao da dados para analise: O pesquisador fez todas as exploragdes necessa-
rias quanto aos elementos tratados nesse trabalho de relato, abordando junto a essa empre-
sa, via trabalho realizado através R. R. Life Consulting & Business, ja que essa empresa foi
contratada para execugao de servi¢os em restruturagao e apoio organizacional envolvendo
também os elementos pesquisados.

Fase 2: Analise sobre postura e perfis profissionais dos administradores O pesquisador
entendeu ser relevante considerar a postura gerencial e suas implicagdoes no contexto dos re-
sultados operacionais, além de medidas estratégicas adotadas ou seguidas pela orientagao
dos consultores que foram contratados; assim como a experiéncia, nivel de formagao profis-
sional e académico dos administradores envolvidos e por fim alguns fatores relacionados a
crenga, valores, origem profissional e familiar, além da origem geografica.

Fase 3: Elementos Pesquisados: Perfil Profissional

* Tempo de experiéncia em atividades ne referido setor;

* Origem dos administradores (geografica, cultura e valores);

* Tempo de experiéncia na atividade e fungao atual;

» Formacao escolar e académica;

* Conhecimento sobre as praticas de Governanca corporativa.
Resultados Financeiros alcancados pelos grupos

* Faturamento bruto do grupo, nos ultimos 03 anos;

= EBTDA, nos ultimos 03 anos;

* Nivel de endividamento bancario e com fornecedores (liquidez), nos ultimos 03
anos;

* Geragao de Riqueza ou Destruicao de Riqueza (valor).
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Evidencias de Resultados
= BP - Balango Patrimonial
* DRE - Demonstrativo de Resultados Operacionais

Fase 4: Resultados Financeiros e Evidéncia de Resultados: Foram analisados o historico
de alguns resultados financeiros alcangados pela empresa e por seus lideres, sob a forma de
indicativo de performance, para que pudessem ser comparados apds 12 meses de atuagao da
consultoria nessa nova vertente de implementagdes, considerando os elementos de Gover-
nanga Corporativa implantados.

Ao final, foram discutidos e analisados todos os elementos estudados, verificando
as questoes comportamentais, niveis de conhecimento e formacao dos perfis profissionais
dos gestores em posicao de decisao (operacionais, gerenciais e estratégicas), bem como
os resultados de indicadores de performance como forma de analise para a realizagao dos
negocios empresariais; mas também propondo algumas recomendagdes, sendo possivel e
necessarias.

5.1. Intervencoes:

1) Foram criadas a separacgao dos termos: diretores X acionistas, para que nao houves-
sem tomadas de decisOes de forma isolada e inconscientes;

2) Uma agenda de encontro regulares, sendo uma destinada aos assuntos da diretoria,
0s quais eram para conduzir os rumos dos negdcios, de forma a mediar os riscos e
oportunidades;

3) Para os acionistas - ainda que fossem os mesmos personagens da diretoria -, foi criada
uma agenda semestral para mensuragao dos resultados financeiros e por indicadores
estratégicos, bem como discutir os orcamentos corporativos e projecdes de resultados
(conduzidos pelos diretores e respaldados pela equipe gerencial);

4) Criada uma agenda regular de encontros entre os diretores e equipe gerencial, para
a mitigacao de riscos por porte e relevancia: baixo, médio e alto. Assemelha-se ao
comité de riscos (DUARTE JR., 2002).

5) Também foi criada uma central de servicos envolvendo os gestores de niveis geren-
ciais, para que pudessem auxiliar na coleta de informagdes junto as dreas operacio-
nais, bem como conduzir essas informacoes de forma “filtradas” aos diretores, dando
rumo a criagao de novas estratégias;

6) Todas as medidas foram trabalhadas no ERP - software de gestao, de maneira a apre-
sentar resultados e indicadores, resguardados os niveis e hierarquias.

5.2. Melhorias Observadas ap6s 14 meses de adocao das Praticas de GC Citadas:
* Mais organizagao e sobre a gestao superior da empresa (administradores);

* Identificou-se a incompatibilidade de um acionista / sdcio, cujo perfil era de gestao
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alienada e desconectada com os propdsitos corporativos, oferecendo riscos aos nego-
cios;

Permitiu a saida desse socio administrador (por ndao enquadramento nas regras de
GC) porém a dissolugao se deu de forma amistosa e profissional, dentro das normas
atinentes;

Ampliou-se a intensidade de treinamentos em todos os niveis;
Intensificou a Gestao de Riscos atinentes as atividades;
Melhorou a qualidade da gestao financeira e por consequéncias finangas:
o Indice de alavancagem (endividamento bancario) foi reduzido;
o Reduziu-se a qualidade do endividamento (taxas de juros bancarias);

o Potencializou a forma de negociagao com fornecedores, ajustando prazos de
compras aos prazos de vendas;

Melhoria no clima entra as pessoas (colaboradores);
Houve melhorias no relacionamento com parceiros;

Contratacao de um gestor executivo, para fazer a “ponte” entre a alta gestao e niveis
taticos e operacionais;

Houve melhorias nos processos administrativos (padroes de operagoes em detrimen-
to as estratégias estabelecidas);

Foi possivel separar as atividades familiares / profissionais;
Foi implementado a gestao de custos por projetos;

Acreditamos também ter melhorado o nivel de qualidade de vida dos envolvidos,
embora essa afirmacdo é com base em percepcao, ndo em pesquisa.

5.3. Dificuldades encontradas:

Postura defensiva quanto a inova¢ao e mudanga;

Falta de sinergia cultural;

Baixo conhecimento sobre GC;

Dificuldade de convencer a todos, sobre a relevancia da GC;

Baixo nivel de crenca por parte dos colaboradores quanto a execugao e postura dos
diretores, referente a implementacao do processo de GC.

Revista Capital Cientifico - Volume 20 - n.3. Jul/Set 2022.
DOI: 10.5935/2177-4153.20220022



Roberto Rodrigues

6. CONCLUSAO

Ainda que sabendo dos inimeros problemas e desafios que possam acometer uma
empresa ou negocio — independentemente do porte, a empregabilidade da pratica de
governanga corporativa, fazem muita diferenca, sendo consideradas questoes fundamentais,
e fatores criticos de sucesso organizacional.

A cultura, as crengas, a formagao profissional e académica, ao lado das regras
estabelecidas pelas empresas, de forma clara e objetiva, capitaneadas por profissionais
administradores cujas competéncias exercem influéncia positiva na qualidade dos servigos
e das operagOes, resultam na melhoria dos resultados e indicadores das empresas por eles
lideradas.

E possivel reverter uma situacio desfavoravel, bem como evitar que ocorra tais
situagao, quando se atua de forma mitigadora, envolvendo o quadro de colaboradores,
considerando que o conhecimento desses profissionais podera representar a ténue razao
entre o sucesso e o fracasso.

Em suma, as praticas de governancga corporativa, quando utilizadas de forma
adequadas podem gerar valor e contribuir fortemente para que nao haja surpresas
desagradaveis, todavia, auxiliar estrategicamente para supera-las caso ocorram.
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